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“"Evaluacion Proceso de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
Periodo 01 Enero al 31 de Octubre de 2017”,

Fecha de la Rendicion de Cuentas: Miércoles 06 de Diciembre de 2017
Lugar: Salon Cumanday Centro Cultural y de Convenciones Teatro Los Fundadores
Hora: 2:00 p:m.

Medios Utilizados: Medios audiovisuales, pendones, registros fotograficos, camaras y
finalizando la actividad, se dio un espacio para interactuar con la ciudadania con un ejercicio
de preguntas y respuestas.

Objetivo General: Verificar el cumplimiento de la Rendicién de Cuentas que esté acorde
con las necesidades y posibilidades de la comunidad y ciudadania definidas a nivel nacional.

Objetivo especifico: Evaluar el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos definidos
en el Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), con el fin de que el
proceso de Rendicién de Cuentas sea un instrumento de participaciéon ciudadana, control
social, transparencia y lucha contra la corrupcidn, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

Nivel de Participacion de Organizaciones Sociales en el Proceso de Rendicion de Cuentas.
Gestidn Administrativa del Proceso de Rendicién de Cuentas.

Realizacion de la Rendicion de Cuentas.

Espacios de Interlocucidn con la Ciudadania generados por la Entidad.

AN NI

DEFINICION:

"La Rendicion de Cuentas a la ciudadania, es la obligacion de un actor de informar y explicar
Sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion
de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un comportamiento
Inadecuado o de premiar un comportamiento destacado’.

Es una expresiéon de control social que comprende acciones de peticion de informacion y

explicaciones, tanto como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la eV
busqueda de la transparencia de la gestidon de la Administracién Publica y a partir de alli ©
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, oo
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en la cotidianidad del servidor publico. Esto es la revision publica y evaluacion de la
ciudadania sobre la gestion.

Normatividad: Articulo 33 de la ley 489 de 1998, articulo 12 Ley 87 de 1993, CONPES
3654 de 2010, articulo 72 y 78 ley 1474 de 2011 y documento Manual de Rendicion de
Cuentas a la ciudadania, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).

En cumplimiento a la Ley 87 de 1993, Articulo 12: Funciones de los Auditores Internos...
numeral i) Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
qgue en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente...

Dando cumplimiento a los lineamientos contenidos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania, la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, en su
rol de asesor y de evaluador independiente de las actividades propias de la gestion de la
Entidad, efectud la Evaluacién del ejercicio de Rendicidon de Cuentas presentado por el Sefior
Alcalde José Octavio Cardona Leodn el pasado 06 de Diciembre de 2017; para lo cual se
presenta la respectiva evaluacién, teniendo en cuenta los resultados arrojados en la
aplicacién de la encuesta "Evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas — Periodo 01
Enero al 31 Octubre de 2017” como también, la verificacion de documentos, herramientas
y demas elementos desplegados para la realizacion del evento.

La Estrategia utilizada para la Rendiciéon de Cuentas de la Administracidon del Senor Alcalde
José Octavio Cardona Ledn, del periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Octubre
de 2017 se basé en la participacion ciudadana, en donde el mandatario en presencia de su
Gabinete, expuso los principales logros y avances en cada una de las dimensiones
(Sociocultural, Habitat, Econdmica e Institucional) y que componen el Plan de Desarrollo
2016-2019 "Manizales Mas Oportunidades”: |0 que permitid que se tuviera un didlogo
informal con los ciudadanos, a fin, de que las personas se enteran sobre qué se hizo, qué
se esta haciendo y qué se va a hacer.

Durante el proceso de Rendicion de Cuentas, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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1) PLANEACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

v Fijacién de fecha y hora del evento, dindmica, fecha de recepcién de la informacion,
grupos de interés, grupos de apoyo y medios de difusién para la Rendicién de Cuentas.

v" Publicacién de avisos en los medios de comunicacion.

v" Publicacién en la pagina Web de la Alcaldia de Manizales del Informe de Rendicion de
Cuentas “Periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Octubre de 2017"y el cual
se publicd en formato revista para que fuera mas llamativo y mas ameno para la lectura.

ENMIANIZALES
l ENDIMOS
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[— ]
U E N S
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La Credibdidad, |= Transparenciay la Confianza son
Llas ponentes pnncipales y USTED. nuestro mvitada mas importante
En la Alcaldia de Manizales,
Vamos a Rendir Cuentas.
Participe para que sea el primerso en
enterarse de las gestiones y avances del
Plan de Desarrollo del Gobierno de
Octavio Cardona Ledn. .

Centro Cultural y de Corwer ne

TEATRO LOS FUNDADORES

Sala Cumanday
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La Convocatoria para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania correspondiente al periodo
01 de Enero al 31 de Octubre de 2017 que por normativa se exige, comenzd luego de
conocerse la fecha para la realizacién de esta jornada y la cual quedo establecida el dia 10
de Octubre de 2017 mediante Acta de Reunién con el Equipo Coordinador de Rendicion de
Cuentas de la Alcaldia; en dicha reunién se trataron temas sobre las estrategias a utilizar y
la planeacion para llevar a cabo dicho evento, quedando programada la fecha para el dia
Miércoles 06 de Diciembre de 2017 a las 2:00 p:m, en el Salén Cumanday Centro Cultural
y de Convenciones Teatro Los Fundadores.

A partir del 03 de Noviembre de 2017, se inicié con la difusion masiva de la actividad
programada para el 06 de Diciembre de 2017 de la Rendicion de Cuentas “Periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Octubre de 2017”, utilizando para ello los medios
de comunicacién como: Boletines de Prensa, Sala de Prensa, Mailling, SMS (mensajes de
texto), redes sociales de la Alcaldia (Facebook: Alcaldia de Manizales y Twitter:
@ciudadManizales) y de las diferentes Secretarias y/o Unidades, asi mismo, por medio de
cufas radiales, avisos impresos, correos electronicos y llamadas telefénicas a las Veedurias
Ciudadanas que se encuentran registradas en la Personeria Municipal de Manizales y las
cuales repercuten directamente en la comunidad, asi:
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Registro de llamadas telefénicas a Veedurias Ciudadanas:

FICHA NOMBRE DE FECHA DE | DIRECCION DE INTEGRANTES DIRECCION TELEFONO INVITACION A RENDICION DE CUENTAS
No. VEEDURIA REGISTRO VEEDURIA
101 Veeduria Ciudadana | 21712012 Edificio Leonidas | Amparo Cardenas =. Personena de Confirma Asistencia 27/oviembre (2017
Departamental a la Londofio, Torre B, i i
prestacion de los Local 6, Secretaria| Ernesto Quintero Rincon | Calle 16 22-50 Confirma Asistencia 27/Noviembre /2017
serviciosde saluden de Salud Plblica,| German Piedrahita Vallgjo | Carrera 83 34-52 Estd enfermo, nopueds asistic 27/Noviembre 2017
esta zona del Pais Oficina Atencidnal | Liliana Trejos Hernandez | Calle 308 348-47 No puede asistir 27/Moviembre 2017
Usuario, Doctora| Gatalina Mejia Zuluaga Calle88A 28-30 Barrio Mensaje de voz 2T/Moviembre 2017
Resolucion No. 273 MIRIAM Palermo.
del 311212012 MIRANDA, Sebastidn Calle Murillo Calle 106 C1 27-22.|3 El nimero no estd en uso 27/Noviembre /2017
ERNESTO Barrio |a Enea
QUINTERD Rosalba Ceballos Carrera & 11-78 Mensaje de voz 2T/Moviembre 2017

RINCON, celular Yillamaria
321-8458148 Alexander Moreno Tamayo | Carrera 3668 164-30
Jorge Eliécer Tamayo Carrera 28 108D-82,

No puede asistir 27/Moviembre 2017
Novive en esa casa 27/Maoviembre 2017

EBarrio La Enea Numero apagado27/Noviembre 2017
Julio Murcia Calle 884 9-100, Casa| 2914803

2 No responden 27/Moviembre 2017
Jorge Mario Gomez Loaiza| Carrera 118 10-08| 8707070

Apto 304
Maria Eugenia Ocampo|Calle101 34-14 Barrio |318-7033788 | Numero equivocado 27/Noviembre /2017
Castafio LaEnea
Algjandra Quifiones Villamil| Calle 48 26-48 DTSC Confirma Asistencia 27/Noviembre /2017
Kelly Quintana M. Calle 48 26-4 DTSC Confirma Asistencia 27/Noviembre 2017

Confirma Asistencia 27iNoviembre /2017
Confima Asistencia 27/Noviembre /2017
Mensaje de voz 2T/Moviembre 2017

Luz Adjela Reyes Cuartas | Calle 31 24-58
JoséHenryOcampo Galvis | Carrera & 11-78
Jorge  Eliécer Tamayo| Carrera 12 47K-09

Bedoya
102 Weeduria Proyecto | 04043 Calle58No. 2478 José Fernande Giraldo Estaveeduria seacabo hace7 anos. Z7Noviembre 2077
Fondo Mundial Londofio
Novena Ronda - Germéan David Rios Osorio Nimero no estd en servicio 27/Moviembre (2017
Prevencian de WIH Santiago Saavedra Salazar| Nomero no esté en uso 27/Moviembre /2017
SIDA José Norbeiro Parra Trujillo Mensaje de voz 27/MNoviembre 2017
Maryory Patricia Lopez Vidal MNumero no esta en uso27/Moviembre 2017
Resolucién No. 056 Jorge Eduardo Cruz Castillo Mensaje de voz 27/Moviembre 2017
del 4/04/2013 Carmen Tulia Piedrahita Nimero no esta en uso 27/MNoviembre /2017
Cardaona
o
FICHA NOMBRE DE FECHA DE | DIRECCION DE INTEGRANTES DIRECCION TELEFONO INVITACION A RENDICION DE CUENTAS
No. VEEDURIA REGISTRO VEEDURIA
Luz Yohana Lopez Vidal Mensaje de voz 27/Noviembre 2017
Luis Fernando Franco Mensaje de voz 27/Noviembre 2017
Ramirez
103 Veeduria Lludadana | BlUe1 3 Carrera 1610, 12-| Ana Wyram Rodnguez| Garrera 16 12-102 Bar| TTUmEro no Asignado 2e/Moviembre ;2017
a los Programas de 104 barrio Chipre. | Salguero Chipre Confirma Asistencia 28/Moviembre 2017
Inversion de José Dyyan Rivera Bedoya | Carrera 11 29-32 Bar Confirma Asistencia 28/Moviembre /2017
Recursos  Plblicos San Ignacio Numero Equivocado 28/ oviembre 2017
paralos Desplazados Martha Bautista Mufioz Calle 29 25-56 Confirma Asistencia 28/Moviembre 2017
residentes  en el Confirma Asistencia 28/Moviembre /2017
Municipio de Sandra Lelja Bautista Mufioz| Calle 8 1A 18, Villamal Mensaje de voz 28/Moviembre 2017
Manizales, Caldas SoraInés Rivera Franco  |Calle 52 B 38104 Mensaje de voz 28/Noviembre 2017
San Peregrino Confirma Asistencia 28/Moviembre /2017
Resolucién No, 103 Sindy  Yurany Franco|Carrera 18 12-104 Bar Mensaje de voz 28/Moviembre 2017
del 6/06/2013 Grisales Chipre Confirma Asistencia 28/Moviembre 2017
Amparo Cardona Acevedo [ Carrera 16 12-104 Bar Mensaje de voz 28/Moviembre 2017
Fernando Augusto Villa Ortiz| Chipre
104 Veeduria Cludadana [ 2307173 Ciudad de[Leidy Viviana Arango|Vereda Hoyo Frio Mensaje de voz Z8/Noviembre 2077
del Corregimiento el Manizales, Garzon Vereda Hoyo Frio Confirma Asistencia 28Maoviembre 2017
Manantial - Sigla Departamento de| José Israel Lopez Tamayo | Vereda Alto &l Guamo Mensaje de voz 28/Noviembre 2017
Veedores del Caldas, Villa Pilar,| Luz ‘Yaneth Patifio| Vereda Alto &l Guamo
Manantial célula?, nicleo 2, | Sepulveda Vereda Chupaderos Mensaje de voz 28/Noviembre 2017
Apto. 204, Floralpa Garcia Marin Vereda Chupaderos
Resolucién No. 145 Hooyer Garcia Garcia Vereda Chupaderos Mensaje de voz 28/MNoviembre 2017
del 23/07/2013 José Aurelio Buitrago Toro Mensaje de voz 28/Noviembre 2017
José Gregorio Albarracin| Vereda Mangabonita Hace? afos no esta vinculado conveedurias 28N ov2017
Valencia Vereda Mangabonita Pendiente para confima Asistencia 28/Naoviembre 2017
Jairo Aranzazu Galvez
Maria Helena Angel Pérez
105 Veeduria Ciudadana [ZT0573 Bloque 2 No. ZZ0[ Victor  Huge  Ramirez| Parqueadero 312 2505037 Mo puede asistr esfaenfermoy seva deviaje para
para la obra de Malterja, en |a| Tabares DESCAFECOL B3-385 Cali28Mov2017
OptimizacionSistema ciudad de Malferia Blogue 3-3
de  Acueducto vy Manizales Miguel  Angel  Pinilla| CAFECOL Confirma Asistencia 28Moviembre 2017
Gonstruccian Planta Castafieda Kilémetro 13 via
de Tratamiento de Magdalena frente a @
Agua Potable Centro Juan Carlos Galvis Cuervo/| capilla 312 8466642 | Numero no estd en servicio 28/MNoviembre /22017 o
N c
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Es importante mencionar, que por segunda vez la Alcaldia de Manizales con el apoyo del
“Programa Nacional Urna de Cristal” us6 las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion para hacer una convocatoria de 360 grados que abarcara todas las
plataformas tecnoldgicas.

A través del area de Participacion Ciudadana de MinTic se realizd la siguiente estrategia para
convocar a los manizalefios a participar en la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, no solo
como asistentes, sino que se abrid un espacio para que definieran los puntos mas
importantes en los que el Sefior Alcalde debia profundizar durante su intervencion publica.

Dado lo anterior, como estrategia se definid el mensaje y el hashtag y a partir de alli se
crearon varias piezas para redes sociales como:

e Mensaje: En Manizales rendimos cuentas 2017
e Hashtag: #RendimosCuentas2017

Ademas se utilizaron los siguientes Banners con inforgrafias por Secretarias y Entidades
Descentralizadas:

N LT

educacion

InvitacionRendici  medio-ambiente  medio-ambiente obrasl obras2
onCuentas 1 2

ﬁi‘:&ﬂ
1L Mk

hacienda hacienda2 infancia-y-adoles
cencia

Primera-gestora

de-cuentas urbanal urbana? de-tic-y-competi  de-desarrollo-soc  de-desarroollo-s de-gobierno del-deporte de-planeacion

bnnelad 2 b amial

Rendicion- renovacion- renovacion- secreatria- secretaria- Secretaria- secretaria- secretaria- secretaria- g
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©
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Gif y Videos

20171101215845-9836<9754 ] gif-2-mp4.com]

ANTZ ]
ENDIMOS
CUENTAS

#RendimosCuentas2017

UNIDAD DE DESARROLLO RURAL

; SOBRE QUE TE GUSTARIA PREGUNTAR?
INVERSIONES PRODUCTIVAS

DE MEJORAMIENTO

EN EL PROYECTO DE
Asistencia Técnica para

pequerios productores. SON LAS VENTAS DE

17 versiones realizadas
del Mercado Campesino,

EN LA CELEBRACION
del Dia del Campesino en
1 ccnezimientosy

7 veredas.

SALUD

INFRAESTRUCTURA

00:01

SEGURIDAD ;
CONTRATACION

yo-«’p»« -

EN EL PROGRAMA DE
sequridad alimentaria,
bengficiando a 172 familias

en 14 veredas

estrategia que promueve
al pequefio productor
PARA EL FORTALECIMIENTO
a la caficultura,
[Convenio Comite de Cafeteros).

» b =

0032 Tom «m

Se recolectaron el mayor nimero de bases de datos por Secretarias y/o Unidades para
formar una base de datos general con correos electrénicos y nimeros de celular que
sirvieron para que directamente desde el “Programa Urna de Cristal” se enviaran
boletines electrdnicos y SMS.

Eucel Online [} Descarger W@ Imprimir B Datos = 0 Buscar Jaime Andres Betancourt<jbetancourt@mintic.
8 E v Campos de tabla dindmica  x o B
1 - ¥ e U&/U3, W25 a.
Seleccionar campos:
2 Seleccionar campos: Luisa Maria Giraldo Hernande: ¥
3 Etiquetasdefila [+] ¥ NOMBRE
4 | Alcaldes e
5 |Asamblea u ! ‘B_afe_Cowwso\\dada.xlsx )
6 Autoridades o
7 Clubes Deportivos descargar  Guardar en OneDrive - ALCALDIA DE MANIZALES
8 Concejales
9 Congresistas Hola Luisa, te enviamos \a@de datos de Manizales
0 Deportistas Apoyados consolidada,
L1 |Directores
12 |Ediles Saludo cordial,
i 2?;:‘:: Armastrar campos entre las dreas siguientes Jaime A. Betancourt R.
= FILTROS COLUMNAS Consultor de Participacion en Uma de Cristal
- JAC. . Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 1841
16 Mujeres Comunitarias Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12y 13
7 Periodistas Cadigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia
18 Periodistas Deportivos
19 Presidentas Gremios ALAS % VALORES
20 |Total general NOMBZRE
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Se hicieron 5 envios de mailling a 20.852 correos electrénicos con la siguiente informacion:
Mailing:

Nombre Fecha Enviados Abiertos Clicks
Transparencia Gubernamental RC

. . 15/11/2017 7:30:03 20.852 1.587 61
Alcaldia Manizales |contactos caldas| 11/

No te pierdas la rendicién de cuentas de la
Alcaldia de Manizales

u' -
& ™ | 15 praguntas y propuestas

® COBIERNO DE COLOMBIA  (B) MINTIC  AgsBiEHAL W URNA OF CRISTAL

Adicional al boletin electrdnico, se realizd una consulta a través de teléfonos moviles donde
los ciudadanos de manera gratuita podian enlistar los temas que consideraban de mayor

importancia para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, esto a través de mensaje de
texto.

Para participar a través de SMS el ciudadano recibia un mensaje en su celular y al marcar
*159+# se desplegaban las siguientes opciones:

Elige un tema:
Que tema de la gestion de la Alcaldia de 1. Servicios Publicos
Manizales te gustaria conocer mejor?
1. Obras
2. Seguridad
3. Educacion

Bienvenido a Urna de Cristal, programa
de participacion ciudadana del Gobierno
Colombiano. Marca 1 para participar

2. Donacion de Organos Gracias por participar, visita
3. Codigo Policia www.manizales.gov.co para conocer los
4. Manizales resultados
5. Alerta por radiacion 1. Volver
6. Nuevos billetes
7. Corrupcion

gratis.
1. Participar

4. Deporte

5. Mujer y Equidad de Genero
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Después de finalizar la participacion, el mensaje dirigia a las personas a la pagina web de la
Alcaldia de Manizales.

Ademas, para incentivar la participacion de los ciudadanos, se realizd una campana a través
de las redes sociales institucionales, donde se explicaba paso a paso como participar:

_ ENMANIZALES RENDIMOS CUENTAS
Y TU PUEDES AYUDARNOS A DEFINIR LOS TEMAS MAS IMPORTANTES

IHHAHIZALES En operadores Tigo v Movistar

| ENDIMOS
'f.CUENTAS.

y participa.

(QUE TEMA DE LA GESTION DE
LA ALCALDIA DE MANIZALES TE
GUSTARIA CONOCER MEJOR?

1. Obras
Z. Sequridad
3. Educacidn

4. Deporte
&ﬂ 5. Mujer y Equidad de Género

TIGD - MOWISTAR,

\izita www.manizales.gov.co
y conoce los resultados.
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La participacion se cerré el 19 de Noviembre de 2017, arrojando los siguientes resultados:
(datos enviados directamente por el equipo de trabajo de Urna de Cristal).

SMS:
. . Cantidad total de
Fecha del envio Tema Mensaje . .
mensajes solicitados
. Quieres conocer los logros de la Alcaldia de
Urna - Alcaldia de 3.052
19/11,/2017 Manizales? Elige el tema gue te interesa llamando

Manizales
GRATIS al 1594

Como parte del trabajo con el Programa Urna de Cristal, se cred un mini site en donde los
ciudadanos podrian consultar informacion sobre la Rendiciéon de Cuentas.

Link:
http://www.urnadecristal.gov.co/manizales-rinde-cuentas-2017

iEn Manizales se rinden cuentas!

““MANIZALES

Eres nuestro invitado mas importante

- .J-.-? . 2 _'.:.u‘q’ . -;c-".‘f:."

Parficipa con fus preguntas y propuestas visitando este enloce
:Qué tema de la gestién de lo Alcaldia de Manizales te gustaria conocer mejor?

e MANIZALES
I ENDIMOS
CUENTAS

moase

i SOBRE QUE TE GUSTARIA PREGUNTAR?
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Sala de Prensa:

NOTICIAS

“INFORME DE GESTION__

www.manizales.gov.co

£n La parte inforier do La gagina web

cucx!

TU OPINION ES MUY

Acadia on Massziies #MisOpa tintade

e MANIZALES =
SEFERE Wshiies
CUENTAS

EN MANIZALES RENDIMOS CUENTAS 2017

Conozca el informe de gestion de la Alcaldia de
Manizales vigencia 2017

Redes Sociales:

Se utilizaron hashtag, los cuales generaron identidad en todo este proceso y el
acompafamiento a cada una de las publicaciones.

Facebook:

Pagina Bandesa de entrada B3 Notificaciones B Estadisticas Heamientas de public

[ T
e NAS =
Manizales

" a |

Alcaldia de
Manizales

jeLicK!

udas, comentarios y/o preguntas

e in
“RENDICION DE CUENTAS PUBLICAS - VIGENCIA 2017 =N 5
M. %vn,‘ .-
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#MasOportunidades 4837 265 & de diciembre de 2017 ...
#RendimosCuentas2017 Hoy todos los... I £ ] e Manizale
= Alcaldia de Manizales ha compartido la 869 11 S de diciembre de 2017
publicacién de Secretaria de Planeacid 1 nizale
#MasOportunidades 783 12 21 de noviembre de 201 ..
#RendimosCuentas2017 Esta y mucha_. [] Luisa 3 iemande
#MasOportunidades 855 10 21 de noviembre de 201._.
#RendimosCuentas2D17 Si te interesa 1 58 3 e andexr
= #MasOportunidades 1483 25 21 de noviembre de 201..
ﬁ #RendimosCuentas2017 Si quieres. .. ] Luisa ] {ermande:z
‘- En Manizales #RendimosCuentas2017 vy 1157 20 20 de nowviembre de 201 ..
S eremos que ti participes. Llama grati " s ! mandez

. SR

#RendimosCuentas2017 1267
#MasOportunidades Octavio Cardona

]
th

9 de noviembre de 2017 ..

#RendimosCuentas2D1 7 1455
#MasOportunidades Si quieres conocer

a

8 de noviembre de 2017..

L

#RendimosCuentas2017 1358
#hasOportunidades Consulta el Inform...

2 1
(=]

3 de noviembre de 2017 ..

Es importante mencionar, que la invitacion se hizo extensiva a la comunidad a través de
llamadas telefdnicas, cuias radiales y correos electrénicos a las siguientes entidades:
Contraloria General de Caldas, Procuraduria Provincial de Manizales, Gobernacion de Caldas,
Notarias de Manizales, Cdmara de Comercio, Asamblea de Caldas, Comité Intergremial de
Caldas, Universidades tanto privadas como publicas, Arquididcesis de Manizales, Contraloria
General Municipal, Personeria Municipal, Defensoria del Pueblo, Comandante Policia
Metropolitana de Manizales, Veedurias, Gremios, Lideres comunitarios, Concejo Municipal,
Juntas de Accion Comunal (JAC) y Juntas Administradoras Locales (JAL), Entidades
Descentralizadas del Municipio, Secretarios de Despacho y funcionarios de la Administracion
Municipal, asi:

C U E N S
rRencdimosCuentas=01
La Credibdidad, l=a Transparenciay la Confianza son
Las ponentes pnncipales y USTED. nuestro mvitada mas importante
En la Alcaldia de Manizales,
Vamos a Rendir Cuentas.
FParnticipe para que sea el primeso en
enterarse de las gestiones y avances del
Plan de Desarrollo del Gobierno de
Octavio Cardona Leon. '
Cenmt y T2 t ‘!j| vy de Corwen e
TEATRO LOS FUNDADORES
Sala Comanday
200 o DICIEMBR

2017
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2) INTERACCION CON LA CIUDADANIA ANTES DE LA RENDICION DE CUENTAS:
Se realizaron las siguientes actividades:

v" Publicacién en la pagina Web de la Alcaldia de Manizales del Informe de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania — Periodo 01 de Enero al 31 de Octubre de 2017.

v Invitacion a la comunidad en general a través de llamadas telefonicas, correos
electrdnicos, boletines electrénicos y mensajes de texto.

v' Invitacion a la ciudadania para participar con inquietudes y preguntas sobre la Rendicién
de Cuentas a la Ciudadania “Periodo 01 de Enero al 31 de Octubre de 2017, a través
de la pagina Web de la Alcaldia de Manizales.

Dentro del proceso de disefio de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, el Equipo
Coordinador de la realizacién de dicho evento pactaron la publicacion del Informe de Gestion
desde el dia 03 de Noviembre de 2017, con el fin, de dar participacion y espacio de estudio
a los consultores que ingresaran a la pagina web de la Alcaldia de Manizales.

Simultaneo a esta accién, en la pagina web de la Alcaldia de Manizales, se adecud un
formulario para que la comunidad que ingresara a la pagina luego de leer el documento,
pudiera consignar alli sus inquietudes y preguntas o desde el link
http://www.manizales.gov.co/Contenido/Alcaldia/4455/rendicion-de-cuentas-publicas-
vigencia-2017, las cuales después serian trasladadas a la Secretaria y/o Unidad
correspondiente para dar tramite a la respuesta.

#Quieres conocer como avanzd la civdad durante el afio 20177
iTe interesa =er participe de los procesos de cambio de & cudad?

Esta es tl oportunidad.

Haz parte del Informe de Gestion gue entregara el Alcalde José Octavio Cardona Ledn. Participa enviando tus preguntas, dudas o inguietudes.

- INFORME DE GESTION 2017 -

Formula tus preguntas, dudas o inquietudes *

Nombre *

Carreo electrénico
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Luego de establecer estos mecanismos virtuales, para consultar a la ciudadania en general
sobre la informacidon que quieren conocer y sobre lo que desean dialogar en los diferentes
espacios de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, se pudo evidenciar en la pagina web
de la Alcaldia de Manizales, el registro de dos (02) preguntas por parte de la ciudadania,
segln informacién suministrada por la Unidad de Divulgacion y Prensa y las cuales fueron
remitidas a la Secretaria competente con los respectivos datos de los ciudadanos para que
den oportuna respuesta.

TEMA DEPENDENCIA | FECHA RECIBIDO
Muy bien quedd la zona peatonal en la
Avenida Kevin, a la altura del Parque de La
Asuncién y Confa. ¢éQué tal si esa mejora se Secretaria de
extiende a lo largo de la Avenida? Los 28/11/2017
adoquines con que se construyeron los Obras
andenes estan deteriorados y en muchos
sitios intransitables. Se camina sobre ellos
con desconfianza e inseguridad. Muchas
gracias por la atencion.

3) DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA:

Continuando con los lineamientos metodoldgicos del Manual de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania, es importante resaltar que éste, trae consigo beneficios y oportunidades de
mejora en la gestion publica, toda vez que las entidades pueden ser percibidas como mas
transparentes, elevando sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana.

El dia Miércoles 06 de Diciembre de 2017 se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas a la Ciudadania "Periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de
Octubre de 2017” en el Salon Cumanday Centro Cultural y de Convenciones Teatro Los
Fundadores, la cual dio inicio desde las 2:20 p:m y se extendid hasta las 6:40 p:m. Dicho
evento conto con la presencia del Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn, los Secretarios
de Despacho de la Alcaldia de Manizales y Gerentes de Entidades Descentralizadas, ademas,
se contd con la participacion de integrantes de las Juntas de Accion Comunal y Juntas
Administradoras Locales de la ciudad de Manizales, Agremiaciones de la ciudad, colectivos
ciudadanos, asociaciones de profesionales, medios de comunicacion, autoridades
municipales y departamentales, entes de control y comunidad en general, quedando
evidenciada a través del registro de asistencia de las personas que se hicieron presentes a
este evento.
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Adicional a lo anterior, la Unidad de Control Interno levantd el Acta de la Rendicién de
Cuentas, con el fin, de dejar consignados los temas que fueron abordados en esta
exposicion.

METODOLOGIA DE EXPOSICION.

El evento se desarrolld en el Salén Cumanday Centro Cultural y de Convenciones Teatro Los
Fundadores en donde se ubicd una sala tipo lobby en el escenario para la ubicacion del
Senor Alcalde.

e El Sefor Alcalde inicid con un discurso de bienvenida y posteriormente comenzd su
exposicion en la que informd sobre los resultados obtenidos en cada una de las
Secretarias y/o Unidades de la Administracion Municipal y las diferentes Entidades
Descentralizadas.

e El equipo de la Secretaria de Planeacion entregd el formato de preguntas y sugerencias,
las cuales fueron recolectadas a los asistentes en el intermedio del evento y al final de
la exposicion fueron contestadas por el Senor Alcalde.

e De acuerdo al informe entregado por la empresa PEOPLE CONTACT, entidad encargada
de efectuar el registro de ingreso a la Rendicion de Cuentas, participaron en total 274
ciudadanos interesados en conocer la gestion realiza durante los primeros diez meses
de la vigencia 2017 del Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn.

Asi fue el disefo de la puesta en escena.
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FRondecsCuentas 2017

Mas_

ERendenosCuentas2017

#RendimosCuentas2017

Destacados ~ Masreciente  Personas  Fotos  Videos  Noticias  Transmisiones
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Se dio Apertura Oficial al Evento con los Himnos de Colombia, Caldas y Manizales y el Lider
de la Unidad de Divulgacion y Prensa, realizd la presentacion y explico a los presentes la
metodologia que se llevaria a cabo durante el desarrollo de este evento y los lineamientos
que se tendrian para la participacion de didlogo con la comunidad.

El Sefior Alcalde actué como moderador del panel durante todo el desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, con la presencia de los diferentes Secretarios de Despacho,
Lideres de Oficina y/o Unidades y Gerentes de Entidades Descentralizadas, con el fin, de
proporcionar una mejor explicacién sobre los temas a tratar y que son el resultado de la
Gestion realizada durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Octubre de
2017.

Es importante mencionar, que el Sefor Alcalde inici6 su intervencidn con la exposicion de
los doce (12) grandes logros de la Administracion en lo corrido de su gestidn y luego expuso
temas relacionados con las dimensiones Sociocultural, Econdmica Productiva, Politico
Institucional y Ambiental y de Gestion del Riesgo y en las cuales intervinieron cada uno de
los Secretarios de Despacho y Gerentes de entidades descentralizadas; evidenciandose
hechos relevantes de cada Secretaria y/o Unidad y entidades descentralizadas, como
inversiones, utilidades, poblacion beneficiada, inicio y terminaciéon de obras, entre otros
temas.

Luego de culminada la exposicion del Mandatario, se brindd el espacio para preguntas y
sugerencias (escritas y verbales), las cuales estuvieron formuladas por los asistentes
durante la Audiencia. Ademas de este formato de preguntas, la Unidad de Control Interno
de la Alcaldia de Manizales, les entregd a los asistentes una Encuesta de Satisfaccidon sobre
el Proceso de Rendicion de Cuentas llevado a cabo por el Sefior Alcalde.

El tratamiento para estas preguntas se manejé en el propio evento, es decir, se leyeron y
el Sefior Alcalde respondia al igual que el Secretario de Despacho pertinente. Es importante
aclarar, que la Secretaria de Planeacion sera la encargada de gestionar las preguntas que
quedaron pendientes por responder.
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'N"'%"'"Z?Té/s

FORMATO RADICACION DE INQUIETUDES O SUGERENCIAS
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017

NOMBRE:

INQUIETUDES O SUGERENCIAS:

En total se recibieron veintinueve (29) preguntas, de las cuales el Sefior Alcalde José Octavio
Cardona Ledn una vez culminada su presentacion, dio respuesta a diez y siete (17) de ellas.

En este sentido, las doce (12) restantes reposan en el Despacho toda vez que corresponden
a felicitaciones y agradecimientos por la labor desempefiada. Tal es el caso de del sefor
Juan Manuel Ramirez Toro quién resalta la labor "Un evento de interés local que aclara
las dudas e inquietudes que los manizalenios tienen y que muestra las gestiones
con transparencia.”

Es importante resaltar, que tanto el Sefior Alcalde, como los Secretarios de Despacho y
Gerentes de Entidades Descentralizadas, estuvieron atentos para responder a cada una de
las inquietudes por parte de los asistentes.
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4) EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Una vez finalizadas las exposiciones, la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de
Manizales, brindd a los asistentes la Encuesta de Satisfaccion, con el fin, de retroalimentar
y mejorar el proceso de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.

A continuacion se presenta la tabulacion de la Encuesta de Satisfaccion y la representacion

grafica con la explicacién de cada una de las preguntas realizadas:

Calle 19 N. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 97 00 Ext. 71500
Cadigo postal 170001
Atencion al cliente 018000 968988
(®)Civdad Manizales

() Alcaldia de Manizales

EVALUACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS - PERIODO 01 ENERO AL 31 OCTUBRE DE 2017
ALCALDE JOSE OCTAVIO CARDONA LEON
UNIDAD DE CONTROL INTERNO
éLe parecen pertinentes los | ¢La Organizacion del evento - c iudadania t.uyo
oportunidad de participar en
PREGUNTAS temas tratados en la estuvo acorde con sus . .,
. ., ) el Proceso de Rendicion de
Rendicion de Cuentas? expectativas?
Cuentas?
— o = o = o)
RESPUESTAS 2 z 2 z “ z
S o S o S o
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X (@)
17 X X X (>|U
e
18 X X )
~(O
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47
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49
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54 X X X
55 X X X
56 X X X
57 X X X
58 X X X
59 X X X
60 X X X
61 X X X
62 X X X
63 X X X
64 X X X
65 X X X
66 X X X
67 X X X
68 X X X
69 X X X
70 X X X
71 X X X
72 X X X
73 X X X
74 X X X
75 X X X
76 X X X
77 X X X
78 X X X
79 X X X
80 X X X
81 X X X
82 X X X
81 1 77 5 69 13
TOTAL 82 82 82
99% 1% 94% 6% 84% 16%
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1. ¢Le parecen pertinentes los temas tratados en la Rendicion de Cuentas? De
las ochenta y dos (82) encuestas aplicadas, el 99% contestaron que si fueron pertinentes

los temas expuestos en la Rendicién de Cuentas y solo el

1% dijo que no.

81;99%

: . Total de
éile parecen pertinentes los temas tratados en la encuestas por | Porcentaje
Rendicion de Cuentas?

pregunta
a. SI 81 99%
b. NO 1 1%
TOTAL 82 100%

éLe parecen pertinentes los temas tratados en la
Rendicion de Cuentas?.
1;1% ma. Sl mb.NO

2. ¢La Organizacion del evento estuvo acorde con sus expectativas? De las
ochenta y dos (82) encuestas aplicadas el 94% contestaron que si estuvieron acordes y

el 6% respondieron que no.

éLa Organizacion del evento estuvo acorde con enc.:{::et::aze or Porcentaie

sus expectativas? p ]
pregunta

a. SI 77 94%

b. NO 5 6%

TOTAL 82 100%
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éLa Organizacion del evento estuvo acorde con sus
expectativas?.

5,6%

ma. Sl

mb.NO

3. ¢la ciudadania tuvo oportunidad de participar en el Proceso de Rendicion de
Cuentas? De las ochenta y dos (82) encuestas aplicadas el 84% contestaron que si

hubo participacién y el 16% respondieron que no.

; . , . . . Total de

éLa ciudadania tuvo oportunidad de participar .

en el Proceso de Rendicion de Cuentas? HHEED L [T Porcentaje
pregunta

a. SI 69 84%

b. NO 13 16%

TOTAL 82 100%

de Rendicion de Cuentas?.

éLa ciudadania tuvo oportunidad de participar en el Proceso

ma. Sl
mb. NO
5) CRONOGRAMA:
La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, continuando con la Evaluacion <
y Seguimiento al proceso de la Rendicion de Cuentas, verificd el cumplimiento de las oV
actividades plasmadas en el siguiente cronograma, las cuales fueron ejecutadas en un 2
100%. &
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Subcomponente Actividades Fecha

Definir a nivel directivo las tematicas
relevantes para incluir en la Rendicion
de Cuentas.

Inventario de tematicas

Recepcidn y consolidacion de
informacion por cada una de las
Secretarias y Entes Descentralizados.

Cuadro de control

Disefio y diagramacion de informe
Rendicién de Cuentas.

Informe disenado/informe
elaborado. Informe

Creacion de un hashtag
#RendimosCuentas2017

Informe de resumen del hashtag

Octubre de 2017.

Identificar los medios mas idoneos a
utilizar conforme a la informacion que
se dirija a la ciudadania o diferentes
publicos.

Boletin elaborado/boletin
propuesto. Boletin

Noviembre 03 de 2017.
Pieza en redes sociales
un mes antes de la
fecha del evento.

Readecuacion de la pagina web

Pagina web actualizada

03 de Noviembre de
2017

Elaboracion de la presentacion del
Informe de Gestion de la Redicion de
Cuentas.

Informe publicado en pagina
web de la Alcaldia de Manizales.

El 03 de Noviembre de
2017 se publicd en
pagina web.

Readecuacion del micro sitio.

Formulario de Preguntas en la
pagina web de la Alcaldia de
Manizales.

El 03 de Noviembre de
2017 se publicé en
pagina web.

Uso de redes sociales para la Rendicion
de Cuentas permanente.

Facebook y twitter de Alcaldia

Elaboracién, publicacién y andlisis de
formato de temas de Rendicion de
Cuentas y respuestas dadas a la
ciudadania.

Formato de temas y preguntas
Rendicion de Cuentas.

Octubre / Noviembre y
Diciembre de 2017

Convocatoria Entes de Control,
Personeria Municipal, Procuraduria,
Defensoria del Pueblo, medios de
comunicacion, Gremios, Autoridades
Municipales, Concejales, Diputados,
Juntas Administradoras Locales (JAL) y
Juntas de Accion Comunal (JAC) y
Universidades publicas y privadas.

Correos electrdnicos, llamadas
telefonicas e invitacion a través
medios de comunicacion,
Boletines de Prensa y mensajes
de texto.

La Convocatoria se inicid
desde el 03 de
Noviembre de 2017 con
el envio de correos
electrdnicos y
publicaciones

en las redes sociales.

Convocatoria Encuesta a través de SMS

Programa Urna de Cristal

Del 07 al 19 de
Noviembre de 2017

Convocatoria Veedurias Ciudadanas.

Llamadas telefonicas.

27,28y 29 de
Noviembre de 2017
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Rendicion de Cuentas "Periodo

Audiencia Publica de Rendicion de comprendido entre el 01 de |06 de Diciembre de
Cuentas a la Ciudadania. Enero al 31 de Octubre de |2017.
2017,

Encuesta presencial a los
participantes en la Rendicion de | 06 de Diciembre de
Cuentas, con el fin de evaluar la | 2017.

realizacion del evento.
* Los datos fueron suministrados por la Unidad de Divulgacion y Prensa de la Alcaldia de Manizales.

Aplicacion de Encuestas por parte de la
Unidad de Control Interno de la Alcaldia
de Manizales.

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE
i CUENTAS A LA CIUDADANIA
“PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2017".

Con el fin de mostrar los resultados obtenidos en la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
del periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Octubre de 2017 del Sefor Alcalde
José Octavio Cardona Ledn, la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, evalud
las acciones realizadas dentro de ese proceso y presentd un analisis a cerca de los logros y
dificultades que alli se evidenciaron.

Por tal razdn, la Unidad de Control Interno manifiesta, que la Rendicion de Cuentas
efectuada el dia 06 de Diciembre de 2017 se realizd bajo los parametros definidos en el
“"Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania”, en cuanto a metodologia y
contenido; de igual manera se observé que los temas tratados corresponden al objetivo
propuesto y con ellos se atendieron y se pretendieron despejar las inquietudes que algunas
personas presentaron en etapa previa a la celebracién del evento, fortaleciendo de esta
manera la participacion ciudadana.

ASPECTOS A RESALTAR:

> Con la planeacion y desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se
cumplieron los objetivos propuestos por el Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn,
acogiendo la normatividad y diferentes disposiciones que rigen estas actividades,
ademas, de generar confianza entre los asistentes.

> Los expositores resolvieron preguntas que se podian aclarar en el momento, al igual que
tomaron registro de las inquietudes creadas por la ciudadania.

> La informacion suministrada a los asistentes obedecié a los principios de lenguaje claro, w
ya que se evidencio receptividad por parte de los mismos. (‘}IU

> Se contd con los equipos tecnoldgicos, los recursos, fisicos, logisticos y humanos c
Qo

©

requeridos para la realizacion de la audiencia.
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> Excelente difusion por parte de los organizadores de la Rendicion de Cuentas, para
promover y lograr lo alcanzado en la Audiencia Publica.

> Una vez valoradas las encuestas de los asistentes a la Rendicién de Cuentas, analizados
los registros relacionados y observado el desarrollo de la misma, la Unidad de Control
Interno exalta que los responsables de este acontecimiento, ofrecieron a la ciudadania
un evento de calidad, mostrando en un ejercicio participativo, la gestidon del periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Octubre de 2017 del Senor Alcalde José
Octavio Cardona Ledn, a través del desarrollo de temas de gran interés, en forma clara
y con lenguaje comprensible para la ciudadania.

» Los participantes durante el evento estuvieron atentos a las explicaciones, para luego
exponer sus preguntas e inquietudes.

Atentamente,
“z_ Wz E‘E‘r&‘e\\‘l\ o "-c"f"l.‘:} QE@T: gh _ I @¢
Lz '.EST{;EP':?'-;.N‘ ORO OSORIO | GLORIA DEL PILAR MARTINEZ MUNOZ
écnico r . o .
- Directora Administrativa
Unidad de Control Interno Unidad de Control Interno
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