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Cordial saludo

Por medio de la presente, queremos transmitir queja presentada por el Sefior Cesar
Vallejo Gonzalez, donde nos informa que el dia 12 de junio de 2017 a las 6:20 pm en la
ruta Palermo — Minitas de UNITRANS, el conductor de la buseta con No interno 3238, no
freno en un resalto ocasionandole lesiones a él y su sefiora esposa, la sefiora Martha
Ochoa Ospina, a su vez dice, que el conductor ofrecié llevarlos al hospital, a lo cual ellos
se negaron.

Se solicita que la empresa informe al conductor sobre la precaucion y seguridad en la via
publica.

Por lo anterior le solicitamos verificar la queja y de ser cierta, tomar las medidas a que dé
lugar, garantizando un servicio de transporte de calidad e incluyente con la comunidad.
Igualmente solicitamos se informe las acciones realizadas al quejoso con copia a esta
entidad para solucionar dicho inconveniente.
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