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	ALCALDÍA MANIZALES


	Auditoría: 
	Auditoría Interna a los Procesos que intervienen la Sec. de Desarrollo Social 

	Fecha Auditoría: 
	26/Sep/2016 

	Fecha Informe: 
	24/Nov/2016 

	Objetivo: 
	Realizar auditoría interna de calidad a los procesos que intervienen la Secretaria de Desarrollo Social: Gestión para el autosostenimiento, el emprendimiento y el fomento empresarial Fortalecimiento, cooperación y desarrollo económico y tecnológico para la competitividad Gestión para el desarrollo integral de grupos poblacionales Atención y orientación integral a población vulnerable  

	Alcance: 
	Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestión Integral ISO 9001:2008, GP 1000:2009 y MECI 

	 Equipo Auditor: 
	 

Nombre

Cargo

Acom.

Lider

Rafael Antonio Tejada Quintero

Líder de Proyecto

X

 

Luz Adriana Camargo Giraldo

Técnico Operativo

 

X




	PERSONAL ENTREVISTADO

	Nombre 
	Cargo 

	María Carmenza Bermúdez Salazar
	Técnico Operativo

	Alba Betty Pineda Gómez
	Profesional Universitario

	Gladys Galeano
	Secretario de Despacho

	Julieta Patiño Rodas
	Auxiliar Administrativo


	DOCUMENTACIÓN ANALIZADA

	Documentación del ISOLUCION, carpetas de archivo de gestión de las dependencias visitadas 
	


	REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

	MacroProceso
	# No conformidades
	# Observaciones

	Atención y Orientación Integral a Población Vulnerable
	Total:0
	Total: 1
Situación Actual: Se brindan servicios y se cumple con la ejecución de los programas existentes para Pobreza Extrema. Situación Futura: La población beneficiaria de los programas de pobreza extrema se encuentra identificada y caracterizada claramente, lo cual permite realizar seguimiento a los logros obtenidos con la ejecución de los programas.

	Servicios Administrativos
	Total:2
No se encuentran disponibles en el software ISOLUCION los formatos de: Acta de préstamo de elementos de los CISCOS, Planes de trabajo para Coordinadores de Ciscos, pues al intentar descargarlos, se presenta un error en el software

No se encuentra documentado en ISOLUCION el Servicio de Atención Integral al Adulto Mayor. EVIDENCIA: Se evidencia que los encargados del área siguen procedimientos provenientes principalmente del orden nacional (por ejemplo: Centros Día y Colombia Mayor) y existen formatos para muchas actuaciones pero no se encuentran adoptados formalmente. Inexistencia de procedimientos formales que contemplen las acciones que están condicionadas por políticas del gobierno nacional y en las cuales tiene participación activa la Alcaldía de Manizales, tanto en la parte administrativa como financiera. Inexistencia de procedimientos formales que regulen la inclusión en los programas, el manejo de los adultos suspendidos en los programas y que permitan evidenciar el respeto al debido proceso establecido por las normas. Inexistencia de procedimiento para auditoría a los ingresos provenientes de la estampilla pro Adulto Mayor.
	Total: 1
Situación actual: Existen procedimientos y formatos para realizar seguimiento a las actividades de los CISCOS que dan algunos lineamientos para cumplir con la labor. Situación futura: Los procedimientos y formatos para hacer seguimiento a las actividades de los CISCOS tienen lineamientos claros, amplios y precisos para cumplir la labor.


	ASPECTOS FAVORABLES

	Total:3


	

	Se encuentra personal idóneo y comprometido para desarrollar las funciones propias de sus cargos. 
	

	Se encuentran funcionarios comprometidos con su rol al interior de los procesos, demostrando empoderamiento y apropiación. 
	

	Se encuentra personal idóneo y comprometido para desarrollar las funciones propias de sus cargos. 
	

	Total:1


	

	Se encuentran funcionarios comprometidos con su rol al interior de los procesos, demostrando empoderamiento y apropiación. 
	


