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Médulo de identificacién del problema o necesidad

1. Contribucién a la politica publica

Plan del PND

(2010-2014) Prosperidad para Todos

Programa del PND

51101. Eficiencia gubernamental

Indicador de seguimiento al PND

Interior Comunales fortalecidos en capacidad de gestién, organizacion, liderazgo y emprendimiento
Unidad de medida

NUmero

Meta

35000

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial
ORDENANZA N° 687 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2012-2015 CALDAS COMPROMISO DE TODOS
Programa del Plan desarrollo Departamental o Sectorial

1.2.4 PROMOCION SOCIAL

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal
ACUERDO 684 PLAN DE DESARROLLO DE MANIZALES GOBIERNO EN LA CALLE
Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

PROGRAMA 4 PROMOCION SOCIAL EN SALUD
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Modulo de identificacion del problema o necesidad

2. Identificacién y descripcién del problema

Problema Central

La comunidad tiene necesidades basica sin satisfacer y solo "participan hasta que las resuelven”; poca inversion de recursos para una buena cobertura en
procesos de capacitacién; los agentes institucionales desconocen o no les interesa promover la participacion. Falta de recursos logisticos que apoyen los procesos
participativos. Se requieren procesos reflexivos y continuos por el cambio continuo de la norma.Sin la participacion ciudadana y la formacién de capital social, la
efectividad y el impacto de las politicas de Buen Gobierno lideradas desde el sector publico alcanzarén tan solo una fraccion de su verdadero potencial.

Dentro de este marco, el pais enfrenta tres grandes desafios para la promocion de la participacion ciudadana como eje de la generacion de capital social: (1) la
ausencia de una estrategia gubernamental coherente para estimular el ejercicio de la participacién, (2) dispersién de normas, actores, instancias procesos y
recursos, y (3) debilidad latente de la ciudadania para organizarse, articular sus acciones e incidir en las decisiones, la implementacion y el seguimiento de las

politicas publicas.

Descripcion de la situacion existente

Las personas que participan en salud de manera predominante tienen un bajo nivel intelectual, baja escolaridad, débil desarrollo humano, edades muy adultas;
razones que hacen lento los procesos de aprendizajes, asociado al cambio permanente de la norma y la escasa inversion de recursos para la capacitacion que no

permite jornadas prolongadas.

Magnitud actual
A la fecha hay 36 organizaciones sociales para la participacion en salud de las cuales sus integrantes se han venido capacitando y asesorando técnicamente
respecto a la participacién en salud.

Modulo de identificacion del problema o necesidad

2.1 Identificacion y descripcion del problema

Causas que generan el problema

Tipo: Directa

CULTURA NO PARTICIPATIVA-EXCLUYENTE DE LOS BENEFICIOS DEL DESARROLLO DE MANERA EQUITATIVA CON LOS GRUPOS
VULNERABLES,ESTADO PATERNALISTA.

DESCONOCIMIENTO DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS GRUPOS VULNERABLESPARA EL ACCESO A OFERTAS DEL ESTADO,
DESCONOCIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Tipo: Indirecta
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Debilidad de cultura de exigibilidad del derecho de forma colectiva:

Efectos generados por el problema

Tipo: Directo

MARGINALIDAD Y EXCLUSION DE LOS GRUPOS VULNERABLES EN CUANTO A LA PARTICIPACION DE LOS BENEFICIOS DEL DESARROLLO.

PERPETUACION Y AUMENTO DE LOS PROBLEMAS SOCIALES ,RETROCESO EN EL DESARROLLO, RELACION DE DEPENDENCIA CON LOS AGENTES
GUBERNAMENTALES E INSTITUCIONALES.

Tipo: Indirecto

los lineamientos y directrices contractuales y/o las ofertas del estado no satisfacen las necesidades y expectativas de los usuarios.

Médulo de identificacion del problema o necesidad

3. Andlisis de participantes

Participantes

Actor Entidad Posicion Tipo de contribucién Otro participante Experiencia Previa

Municipal Manizales Cooperante Generar condiciones para el
ejercicio de ciudadania y
garantia de los derechos de la
poblacién, pote

Otro Cooperante recurso humano y asitencia red de control social del
técnica departamento

Otro Beneficiario reciben herramientas para veedores, copacos,
una adecuada participacion asociaciones de usuarios
social en salud y roganizaciones de base.

Concertacién entre los participantes

contratacion con entidades publias, ONGs.

Mdédulo de identificacién del problema o necesidad

4. Poblacion afectada y objetivo del problema
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Personas Afectadas
NUumero de personas Afectadas
|2534o7
Fuente de informacién
|dane
Region Departamento Municipio Centro poblado Resguardo Especifica
Occidente Caldas Manizales Cabecera Municipal Usuarios de los servicios
de salud de todos los
regimenes , mayores de
18 afios. de comunas y
corregimientos
Personas Objetivo
NUmero de personas Objetivo
|253407
Fuente de informacion
|DANE
Region Departamento Municipio Centro poblado Resguardo Especifica
Occidente Caldas Manizales Cabecera Municipal Usuarios de los servicios

de salud de todos los
regimenes , mayores de
18 afios. De area urbanay
rural.

Caracteristicas demograficas de la poblacion

Moédulo de identificacidon del problema o necesidad

4.1 Poblacion afectada y objetivo del problema

Clasificacion

Detalle

Numero de
Personas

Fuente de Informacion
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Género Hombre 0

Género Mujer 0

Edad (afios) 0-6 0

Edad (afios) 7-14 0

Edad (afios) 15-17 0

Edad (afios) 18 - 26 64146 DANE

Edad (afios) 27 -59 173561 DANE

Edad (afios) 60 en adelante 0

Grupos Etnicos Indigenas 0

Grupos Etnicos Afrocolombianos 0

Grupos Etnicos ROM 0

Poblacion Vulnerable Desplazados 5424 REGIMEN SUBSIDIADO-
SECRETARIA DE SALUD

Poblacion Vulnerable Discapacitados 10300 RCLPD

Poblacion Vulnerable Pobres Extremos 0

Mdédulo de identificacién del problema o necesidad

5. Objetivo - Propdsito

Objetivo General - Propoésito

Potenciar las capacidades de las personas y sus formas organizativas, reconociendo que todas tienen habilidades e intereses que los particularizan dentro de un entorno social en funcién de la
construccion de lo publico.

Indicadores que miden el objetivo general

Nombre del Indicador Unidad de Medida Meta

numero de organizaciones capacitadas NUmero 36
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Objetivo Especificos

Fomentar la cultura participativa en las Comunidades y organizaciones de base a través de los procesos de capacitacion
Difusién de los deberes y derechos en salud a los grupos mas vulnerables a través estrategias de Informacién, Educacion y Comunicacion

Fortalecer los mecanismos de participacion social para acceder a los derechos en salud de manera individual y colectiva

Médulo de identificacion del problema o necesidad

5. Alternativas de solucién

Alternativa

Se evalu6 con la MGA

CONTRATAR PERSONAS O INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS CON EXPERIENCIA EN EL COMPONENTE DE
PROMOCION SOCIAL

Si

Evaluacion Realizada

Costo Eficienciay costo minimo NO

Beneficio costo y Costo Eficienciay costo minimo Sl
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Moédulo de Preparacion de la alternativa de solucion

1. Descripcion de la alternativa
Alternativa

CONTRATAR PERSONAS O INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS CON EXPERIENCIA EN EL COMPONENTE DE PROMOCION SOCIAL

Afo inicio: 2013 Afo final: 2016

Descripcion de la alternativa

Existe Limitada capacidad técnica, discursiva y de recursos que le permita a la Administracion Municipal disponer de medios efectivos que faciliten los procesos
de participacion .

Se hace necesario reorientar los procesos de participacion ciudadana en salud y servicio a la ciudadania, para superar las fracturas y problemas existentes;
recoger la experiencia y los logros acumulados; y avanzar en la concrecion de los derechos. Lo anterior requiere de la contratacion con expertos para que generen
un conjunto de estrategias que involucren a las comunidades desde sus territorios en la construccion, legitimacién y puesta en escena de la promocion y la
participacion social en salud. La promocion y la participacion se consideran herramientas para establecer una distribucién méas equitativa de poder en las
decisiones publicas relacionadas con la salud.

Mdédulo de Preparacion de la alternativa de solucion

2. Estudio de mercado

Detalle para estudio: CONTRATACION DE PERSONAL

. Ano inicial Afio final Ao final
i ici Unidad de inci6 histérico histérico proyeccién
Bien o Servicio medida Descripcion
CONTRATACION DE PERSONAL NUmero CONTRATACION DE PERSONAL DE APOYO PARA LA 2013 2015 2015
IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES PLANEADAS EN EL
EJE DE PROMOCION SOCIAL

Ano Oferta Demanda Déficit

2013 2,00 3,00 -1,00
2014 2,00 3,00 -1,00
2015 2,00 3,00 -1,00
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Alternativa:

Moédulo de Preparacion de la alternativa de solucion

3. Capacidad y beneficiarios

CONTRATAR PERSONAS O INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS CON EXPERIENCIA EN EL COMPONENTE DE PROMOCION SOCIAL

3.1 Capacidad Generada

|capacitacion a representantes institucionales y comunitarios para que se conviertan en multiplicadores

Unidad de medida

Total Capacidad generada

|NL’1mero

| |2oo

Numero de beneficiarios

253.407

3.2 Beneficiarios

Alternativa

Médulo de Preparacion de la alternativa de solucion

4. Localizacion

CONTRATAR PERSONAS O INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS CON EXPERIENCIA EN EL COMPONENTE DE PROMOCION SOCIAL

Geograficamente

Region

Departamento

Municipio

Centro - Poblado

Localizacién

Resguardo

Occidente

Caldas

Manizales

Cabecera Municipal

comunas y corregimientos

Factores que determinan la localizacién

Aspectos administrativos y politicos
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Alternativa

Moédulo de Preparacion de la alternativa de solucion

5 - Estudio Ambiental

CONTRATAR PERSONAS O INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS CON EXPERIENCIA EN EL COMPONENTE DE PROMOCION SOCIAL

Estudios requeridos

Estudio

Se requiere

Licencia Ambiental

NO

Diagndstico ambiental

NO

Plan de manejo ambiental

NO

Otros permisos ambientales

NO

Alternativa

Médulo de Preparacion de la alternativa de solucién
6 - Andlisis de Riesgos

CONTRATAR PERSONAS O INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS CON EXPERIENCIA EN EL COMPONENTE DE PROMOCION SOCIAL

Descripcion del Riesgo

Probabilidad Efectos Impacto

Medidas de Mitigacién

incumplimiento de las obligaciones del contrato

Probable Cargos disciplinarios, Alto
afianzamiento de la desconfianza
hacia lo publico, y que los
beneficiarios no reciban las
actividades propuestas.

Eleccion responsable de
contratista

Alternativa

Moédulo de Preparacién de la alternativa de soluciéon
7 - Costos del proyecto

CONTRATAR PERSONAS O INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS CON EXPERIENCIA EN EL COMPONENTE DE PROMOCION SOCIAL
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Relacion Objetivos - Productos - Actividades

Objetivos Productos Actividades

Difusion de los deberes y derechos en Campafias educativas apoyo logistico
salud a los grupos mas vulnerables a
través estrategias de Informacion,
Educacion y Comunicacion

Fomentar la cultura participativa en las Capacitacion a lideres, profesionales y Contratacién de una institucion idénea para el proceso de capacitacion
Comunidades y organizaciones de técnicos
base através de los procesos de
capacitacion

Funcionamiento del servicio de atencién a Contratacién de personal de apoyo, material educativo y logistica para apoyo a
la Comunidad (SAC) copacos, asociaciones de usuarios, rendicién de cuentas, consejo territorial, red
de control social y otros

Relacién Productos

Objetivo: Fomentar la cultura participativa en las Comunidades y organizaciones de base através de los procesos de capacitacion

Codigo CPC Nombre del Producto Unidad Cantidad
Funcionamiento del servicio de atencién a la Comunidad (SAC) unidad 1
Capacitacion a lideres, profesionales y técnicos unidad 1
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Objetivo: Difusidn de los deberes y derechos en salud a los grupos mas vulnerables a través estrategias de Informacién, Educacion

y Comunicacion

Codigo CPC Nombre del Producto Unidad Cantidad
Campafas educativas NUmero 2
Relacién de Actividades
Etapa Afo Codigo - ClIU Nombre de la Actividad Ruta Critica Valor
Operacion 2014 apoyo logistico No 6,000,000
Operacion 2014 Contratacion de personal de apoyo, material educativo y logistica para apoyo a Si 60,000,000
copacos, asociaciones de usuarios, rendicion de cuentas, consejo territorial, red de
control social y otros
Operacion 2014 Contratacién de una institucion idénea para el proceso de capacitacion No 16,000,000
Operacion 2015 apoyo logistico No 7,000,000
Operacion 2015 Contratacién de personal de apoyo, material educativo y logistica para apoyo a Si 63,000,000
copacos, asociaciones de usuarios, rendicion de cuentas, consejo territorial, red de
control social y otros
Operacion 2015 Contratacion de una institucion idénea para el proceso de capacitacion No 18,000,000
Operacion 2016 apoyo logistico No 10,000,000
Operacion 2016 Contratacion de personal de apoyo, material educativo y logistica para apoyo a Si 70,000,000
copacos, asociaciones de usuarios, rendicion de cuentas, consejo territorial, red de
control social y otros
Valor Total 250,000,000
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Tipo de beneficio o ingreso

Mdédulo de Preparacion de la alternativa de solucién
9 - Detalle beneficios e ingresos

mejorar calidad y cobertura en la prestacion del servicio

Tipo Bien Descripcion Unidad Medida
Beneficio Mano de obra profesional mejorar calidad y cobertura en la prestacion del servicio NUmero
Afo Cantidad Valor unitario Valor total
2013 0,00 0,00 0,00
2014 2,00 40.000.000,00 80.000.000,00
2015 2,00 42.000.000,00 84.000.000,00
9 - Totales beneficios e ingresos
Ao Total Ingresos
2013 0,00
2014 80.000.000,00
2015

84.000.000,00
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Moddulo de Evaluacién de la alternativa de solucion

1 - Costo de oportunidad

Tasa de interés oportunidad: %

Justificacion de la tasa de oportunidad

INFORMACION CERTIFICADO DE DEPOSITO A TERMINO FIJO

Flujo de Caja

Afio 0 (2013) Afio 1 (2014) Afio 2 (2015) Afio 3 (2016)
Amortizacién créditos 0 0 0 0
Costos de Inversion 0 0 0 0
Costos de Operacién 0 82,000,000 88,000,000 80,000,000
Costos de Preinversion 0 0 0 0
Créditos 0 0 0 0
Flujo Neto de Caja 0 (2,000,000) (4,000,000) (80,000,000)
Ingresos y beneficios 0 80,000,000 84,000,000 0
Intereses créditos 0 0 0 0
Valor de salvamento 0 0 0 0

Péagina 14 de 21




Flujo Econémico

Afio 0 (2013)

Afio 1 (2014)

ARo 2 (2015)

Afio 3 (2016)

RPC

Ingresos y beneficios 0 0 0
mejorar calidad y 80,000,000 84,000,000 0
cobertura en la
Créditos 0 0 0
Costos de 0 0 0
Preinversion
Costos de Inversion 0 0 0
Costos de Operacién 0 0 0
1.1. Mano Obra 60,000,000 63,000,000 70,000,000
Calificada
4.2. Otros Servicios 15,620,000 17,750,000 7,100,000
Amortizacién créditos 0 0 0
Intereses créditos 0 0 0
Valor de salvamento 0 0 0
Flujo Econémico 4,380,000 3,250,000 (77,100,000)
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Resumen Evaluacion Financieray Econdmica o Social

Evaluacién Financiera

Evaluacién Econémica

Valor Tasa Interna | Relacion Costo Por Costo Por Valor Costo Anual Valor Tasa Relacion Costo Por Costo Por Valor Costo Anual
. Presente Neto] de Retorno-| Beneficio | Capacidad - |Beneficiario - Presente de | Equivalente Presente Interna de Beneficio Capacidad - Beneficiario Presente de|] Equivalente
Alternativa| Financiero Financiero Costo - Financiero Financiero los Costos - | - Financiero Neto - Retorno - Costo - Econémico = los Costos - =
Financiero Financiero Econémico Econémico Econémico Econémico Econémico| Econémico
CONTRATAR| -78.923.463 No Aplicg 0,671 1.250.000,00 986,54 235.771.423,24  83.352.356,9 -48.376.662 284,09 0,74 1.167.350,00 921,32 186.769.51 77.761.299,19
PERSONAS ,96 2 72 9,86
o
INSTITUCION
ES
ESPECIALIZA
DAS CON
EXPERIENCI
AENEL
COMPONENT]
E DE
PROMOCION
SOCIAL
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Alternativa Seleccionada

Mdédulo de programacion

1 - Seleccién de alternativa y rubro presupuestal

|CONTRATAR PERSONAS O INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS CON EXPERIENCIA EN EL COMPONENTE DE PROMOCION SOCIAL

Tipo de Gasto (Programa presupuestal)

Sector (Subprograma presupuestal)

|0320 proteccion y bienestar social

| |0306 prestacion de servicios en salud

Tipo de entidad

|Municipios

Tipo de recurso

|Propios
Afio Valor
2013 0,00
2014 82.000.000,00
2015 88.000.000,00
2016 80.000.000,00

Médulo de programacion
2 -Fuentes de financiacion

Nombre de entidad

Manizales

Péagina 17 de 21




Costos

Vigencia Costos de Preinversion Costos de Inversion Costos de Operacion
2013 0 0 0
2014 0 0 82,000,000
2015 0 0 88,000,000
2016 0 0 80,000,000
Indicadores de producto
Objetivo Fomentar la cultura participativa en las Comunidades y organizaciones de base a través de los procesos de capacitacion
Producto Funcionamiento del servicio de atencién a la Comunidad (SAC)
Cédigo Indicador Unidad Formula
0300P092 Entidades En Las Que Se Implementa El Modelo De Ndmero
Atencion Al Usuario
Objetivo Fomentar la cultura participativa en las Comunidades y organizaciones de base a través de los procesos de capacitacion
Producto Capacitacion a lideres, profesionales y técnicos
Cédigo Indicador Unidad Formula
0700P050 Capacitaciénes Ofrecidas Y Realizadas NUmero C Cl-Co
Objetivo Difusion de los deberes y derechos en salud a los grupos mas vulnerables a través estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacion
Producto Campafias educativas
Cédigo Indicador Unidad Formula
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0300P134 Estrategias de intervencién para la Promocién Social de los Ndmero Sumatoria de estrategias de
grupos vulnerables o en situacidn riesgo desarrolladas intervencion para la Promocion Social
desarrolladas.
Indicadores de producto
Metas
Objetivo Producto Indicador | 2013 2014 2015
Difusion de los Campafias Estrategia 0 1 1
deberes 'y educativas sde
derechos en salud intervencié
a los grupos méas n parala
vulnerables a Promocion
través estrategias Social de
de Informacién, los grupos
Educaciony vulnerable
Comunicacién soen
Fomentar la Capacitacion a Capacitaci 1 1 1
cultura lideres, 6nes
participativa en las | profesionales y Ofrecidas
Comunidades y técnicos Y
organizaciones de Realizada
base através de s
los procesos de
capacitacion
Funcionamiento Entidades 1 1 1
del servicio de En Las
atencién a la Que Se
Comunidad Implement
(SAC) aEl
Modelo De
Atencion
Al Usuario
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Metas

Indicadores de gestion

Indicador Unidad

Férmula

2013 2014

2015

Talleres Ndmero
Realizados
Sobre El
Ejercicio De La
Participacion
Ciudadana Y EIl

1,00

1,00

1,00

Médulo de Decisién

Componente

Resumen narrativo

Indicador

Meta

Verificacion

Supuestos

Fines

51101. Eficiencia
gubernamental

Interior Comunales
fortalecidos en
capacidad de gestion,
organizacion, liderazgo
y emprendimiento

35.000,00

Registros asistencia

Lideres fortalecidos
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Objetivo General - Proposito Potenciar las numero de 36,00 Registro de asistentes Namero de
capacidades de las organizaciones instituciones
personas y sus formas capacitadas
organizativas,
reconociendo que todas
tienen habilidades e
intereses que los
particularizan dentro de
un entorno social en
funciéon dela
construccion de lo
publico.

Objetivos Especificos General - Funcionamiento del Entidades En Las Que 3,00 Secretaria de Salud Servicio funcionando

Componentes o Productos servicio de atencion a la Se Implementa El
Comunidad (SAC) Modelo De Atencién Al

Usuario

Objetivos Especificos General - Capacitacion a lideres, Capacitaciénes 3,00 Registro de asistentes Capacitaciones

Componentes o Productos profesionales y técnicos Ofrecidas Y Realizadas realizadas

Objetivos Especificos General - Campafias educativas Estrategias de 2,00 Planeacion Actividades de

Componentes o Productos

intervencion para la
Promocion Social de
los grupos vulnerables
0 en situacioén riesgo
desarrolladas

informacion, educacion
y comunicacion
realizadas

Actividades

Contratacion de personal
de apoyo, material
educativo y logistica para
apoyo a copacos,
asociaciones de
usuarios, rendicion de
cuentas, consejo
territorial, red de control
social y otros

Recursos Ejecutados

123.000.000,00

Secretaria de Salud

Personal contratado

Actividades

Contratacion de una
institucion idonea para el
proceso de capacitacion

Recursos Ejecutados

34.000.000,00

Contrato ejecutado

Institucion contratada

Actividades

Distribucion de material
educativo

Recursos Ejecutados

9.000.000,00

Acta de recibos de
material impreso

Material educativo
distribuido
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