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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INFORME AUDITORIA No. 15 - 2015 

SECRETARIA DE EDUCACION
CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
FECHA: Del 5 al 16 de Octubre de 2015

MACROPROCESO: GESTION EDUCATIVA MUNICIPAL

LIDER: Fabio Hernando Arias Orozco.
OBJETIVO: Planear, diseñar y administrar políticas, estrategias y programas para el sector educativo, de conformidad con la legislación vigente garantizando la cobertura y el mejoramiento de la calidad de la educación en todos los niveles de su competencia

PROCESOS:

· Gestión Administrativa del Sector Educativo.

· Gestión de Calidad Educativa.

· Gestión de la Cobertura Educativa.

· Gestión de la Inspeccion y Vigilancia de los Establecimientos Educativos.

· Gestión de la Tecnología Informática.

· Gestión de Asuntos Legales y Públicos.

· Atención al Ciudadano en el Sector Educativo.

· Gestión Estratégica del Sector Educativo.

· Gestión de Programas y Proyectos.

· Gestión de Talento Humano.

SERVICIOS: 

· Presupuesto, Tesorería, Contabilidad, adquirir bienes y servicios, gestionar recursos físicos.

· Gestión de la evaluación educativa, garantizar el mejoramiento continúo de los establecimientos educativos.

· Acceso al sector educativo, permanencia en el sector educativo.

· Inspeccion y vigilancia a la gestión de los establecimientos educativos, legalización de establecimientos educativos.

· Formulación y ejecución del plan de tecnología informática, administración de la plataforma tecnológica e informática.

· Atender asuntos disciplinarios, tramitar acciones judiciales y litigios, prestar asesorías jurídicas.

· Gestionar solicitudes y correspondencia, desarrollar y mantener relaciones con el ciudadano.

· Análisis de la información estratégica educativa, formulación y aprobación del Plan de Desarrollo Educativo, apoyo y fortalecimiento a la gestión de los establecimientos educativos no certificados, evaluación de resultados a la gestión estratégica del sector educativo.

· Análisis, formulación e inscripción de programas y proyectos, ejecución, control y seguimiento de programas y proyectos.

· Prestaciones sociales en la Secretaria de Educación, Administrar la Planta de personal, Selección e inducción, Desarrollo del personal, Administración de carrera, manejo del fondo prestacional, administración de la nómina, administración de las hojas de vida.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar que la gestión de la Secretaria de Educación  esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con la planeación estratégica, procesos y procedimientos aplicables, así como los componentes establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
· Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento No. 7; producto de la auditoría de Control Interno realizada en la vigencia 2014.
· Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso. (Gestión del Riesgo).

· Evaluar el cumplimiento de los indicadores. La comprobación de los resultados reales, frente a los estándares fijados.
· Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del proceso de  la contratación.

· Evaluar el cumplimiento de la Gestión Presupuestal.

· Evaluar la Política de la Gestión documental y “PQRS”
· Evaluar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno  “MECI” en la Secretaría de Educación.
METODOLOGIA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas de recorrido a los diferentes dependencias adscritas a la Secretaria de Educación , observación, cálculo aritmético, muestreo, indagación, verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, verificación aleatoria de documentos, entrevista personalizada con los auditados, inspección ocular a las diferentes áreas administrativas, verificación de cumplimiento normativo, procedimientos, riesgos, verificación in situ  al servicio de Legalización de los Establecimientos Educativos (CENTRO DE EDUCACION EMPRESARIAL SISTEMATIZADO-CES y FORMATE)
Evaluación de los componentes: Control de Gestión, Control de Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero y Evaluación del Sistema de Control Interno. 

En este proceso de auditoría se realizaron las siguientes modalidades de auditoría:
1. Auditoría de seguimiento: Plan de Mejoramiento No. 7 suscrito en el año 2014.

2. Auditoría Integral Operativa: Indicadores.

3. Auditoría Integral Operativa: Contratación.

4. Auditoría Integral Operativa: Gestión Presupuestal.

5. Auditoría Integral Operativa: Mapa de Riesgos.

6. Auditoria a la Política de la Gestión documental y “PQRS”

7. Evaluación del Sistema de Control Interno “MECI”.

8. Auditoría Integral Operativa del  Servicio Inspección y Vigilancia a la Gestión de los Eestablecimientos Educativos y Legalización:  
AUDITORES: Paula Andrea Vera Becerra, Luz Estella Toro Osorio, Yenifer del Pilar Torres Rodríguez, Myriam Leonor Gabelo Ramírez y  Gloria Esperanza Restrepo Garay.
ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR:

· Excelente disposición de los funcionarios de la Secretaria de Educación, para atender la Auditoría  como también el compromiso y el evidente sentido de pertenencia de los  líderes de los procesos.

· Conocimiento y empoderamiento del MECI.

· Responsabilidad y compromiso por el mejoramiento continuo, de los funcionarios de la Secretaría de Educación.

· Experiencia y conocimiento con que cuentan los Líderes de los procesos y servicios.

· 
Emisión de lineamientos al interior del Proceso, con el fin de mejorar los procedimientos internos. 

· Compromiso de la mejora continua al cumplir las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento. 

CAPITULO II
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO: Plan  de Mejoramiento No.07 - 2014:   Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las veinte y uno  (21) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria de Educación  en el año 2014  de las cuales diez y siete  (17) se cumplieron en su totalidad y cuatro (4) se cumplieron parcialmente en un 80% arrojando  un resultado final del 96%. 

Evaluación y seguimiento Plan de Mejoramiento No.  7-2014
A continuación se presenta el seguimiento al Plan de Mejoramiento No. 07-2014.

SECRETARIA DE EDUCACION:
HALLAZGO No. 1: Se evidencia conciliación de la cuenta bancaria 256-160904 de Bancafé (destino Docentes Neto) a 31 de mayo de 2014, con partidas pendientes por depurar por valor de $3.961.520.075,21.
HALLAZGO SUBSANADO: De los $3.961.520.075,21 pendientes por depurar de la cuenta bancaria No. 256-160904 con corte al 31 de mayo de 2014, a la fecha de la auditoria y de acuerdo a conciliación bancaria con corte al 31 de agosto de 2015 de las anteriores partidas por conciliar únicamente se relaciona una partida que disminuye en el saldo auxiliar por valor de $168.000 de fecha 11 de noviembre de 2011. 

La anterior partida por conciliar se encuentra incluida en las partidas por depurar en la Tesorería del Municipio de Manizales, evidenciándose en el Plan de Mejoramiento No.13 del 2015 suscrito por la Secretaria de Hacienda producto de la auditoría integral realizada por la Unidad de Control Interno.

Los siguientes documentos sirvieron de soporte  para subsanar el presente hallazgo: 
1. No. 002-5616-0904 a agosto 31 de 2015 a la entidad Bancaria Davivienda por un valor de saldos conciliados de $623.390.72.

2. Oficio de septiembre 26 de 2014 SE-UAF-3491 enviado al técnico operativo de la Unidad Administrativa y Financiera de la Secretaria de Educación delegándolo para realizar seguimiento a la cuenta de Davivienda No. 002-5616-0904

HALLAZGO No. 2: Se evidencia oficio No. PGM-0498-2013 de fecha 16 de diciembre de 2013, donde se relaciona el reintegro de 19 cheques por valor de $7.248.984 y dos cheques reclamados por los beneficiarios por valor de $153.416, para un total de $7.402.400.  Persistiendo una diferencia de cheques sin reclamar por valor de $588.768. 
HALLAZGO SUBSANADO: A la fecha de la presente auditoria se evidencio el procedimiento de reintegro de los cheque sin reclamar y las instrucciones dirigidas al pagador de la Tesorería Municipal con de revisar los cheques que tuvieran más de seis (6) meses de elaborados y no cobrados para  ser reintegrados estos a la cuenta de la renta.

Los siguientes documentos sirvieron de soporte  para subsanar el presente hallazgo: 

· Oficio  SE-UAF-0494 del 26 de febrero de 2015 donde se solicita a pagaduría información sobre reintegro de 19 cheques por valor de $7.248.984.
· Oficio  SE-UAF-2542 del 30 de septiembre de 2015 donde se solicita a pagaduría que los cheques que tengan más de seis (6) meses de elaborados y no cobrados, deben ser reintegrados  a la renta No. 23111.
HALLAZGO No. 3: Unidad Administrativa y Financiera de la Secretaria de Educación – Proceso: Gestión Administrativa del Sector Educativo, corresponden los Riesgos identificados con los Nos. 117 “Mantener una infraestructura física inadecuada en los Establecimientos Educativos para la prestación de los servicios”, 162 “Deterioro de las instalaciones de los Establecimientos Educativos” y 165 “No dotar los Establecimientos Educativos”, que para el año 2013 correspondían a los Riesgos No. 304, 315 y 316.  

 Si bien se evidencian controles existentes en cada uno de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen indicador, acciones de control y responsable, según lo establecido en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta.
HALLAZGO SUBSANADO: En el mapa de riesgos de la Secretaria de Educación para el área de la  Unidad Administrativa y Financiera se evidencia matriz completa de acuerdo  a los  lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP en el software de Calidad ISOLUCION.  
HALLAZGO No. 4: A la fecha de la auditoria se evidencia en el aplicativo de calidad ISOLUCION que para el Área Jurídica de la Secretaria de Educación – Proceso: Gestión de asuntos legales y públicos del sector educativo, corresponden dos Riesgos identificados con los Nos. 168 "Incurrir en el incumplimiento de términos legales y judiciales en las demandas del Sector Educativo" y 169 "Inefectiva asesoría jurídica en el Sector Educativo".  Si bien se evidencian controles existentes en cada uno de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen indicador, acciones de control y responsable, según lo establecido en la Cartilla No.18 "Guía Administración del Riesgo"-Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública -DAFP, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta.  
HALLAZGO SUBSANADO: En el mapa de riesgos de la Secretaria de Educación para el área Jurídica se evidencia matriz completa de acuerdo  a los  lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP en el software de Calidad ISOLUCION.  
HALLAZGO No. 5: A la fecha de la auditoria se evidencia en el aplicativo de calidad ISOLUCION que para el Área de Planeación  de la Secretaria de Educación – Proceso: Gestión de Programas y Proyectos del sector educativo,  corresponden dos Riesgos identificados con los Nos. 111 "Desarticulación de las unidades y áreas en los procesos de estructuración de instrumentos de planificación para el Sector Educativo" y 119 "Reporte de información estadística inexacta y/o de resultados inexactos del seguimiento a los procesos de la Gestión Estratégica del Sector Educativo".  Si bien se evidencian controles existentes en cada uno de los riesgos establecidos en el Mapa de Riesgos, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen indicador, acciones de control y responsable, según lo establecido en la Cartilla No.18 "Guía Administración del Riesgo"-Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública -DAFP, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta.  
HALLAZGO SUBSANADO: En el mapa de riesgos de la Secretaria de Educación para el área de Planeación se evidencia matriz completa de acuerdo  a los  lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP en el software de Calidad ISOLUCION.  
HALLAZGO No. 6: A la fecha de la auditoria se evidencia en el aplicativo de calidad ISOLUCION que para la Unidad de Cobertura y Sistemas de Información de la Secretaria de Educación – Proceso: Gestión de la Cobertura Educativa, corresponden los Riesgos identificados con los Nos. 93 “Afectar el acceso a los niños que van a ingresar al sistema educativo provenientes del ICBF”, 94 “Afectar el servicio de transporte escolar como estrategia de permanencia en el sistema educativo de los niños del área urbana y rural” y 110 “Duplicidad de la información en el SIMAT”, que para el año 2013 correspondían a los Riesgos No. 446, 394 y 395 respectivamente.

 Si bien se evidencian controles existentes en cada uno de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen indicador, acciones de control y responsable, según lo establecido en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta.  
HALLAZGO SUBSANADO: En el mapa de riesgos de la Secretaria de Educación para la Unidad de Cobertura y Sistemas de Información se evidencia matriz completa de acuerdo  a los  lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP en el software de Calidad ISOLUCION.  
HALLAZGO No. 7: A la fecha de la Auditoría no se evidencian en el aplicativo de calidad ISOLUCION riesgos de corrupción para la Secretaría de Educación.  A pesar de que el Jefe del Área de Planeación de la Secretaría de Educación indagó y consultó sobre este hallazgo, no se obtuvo ninguna respuesta.
HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencia en el software de Calidad ISOLUCION que el único riesgo  de corrupción registrado por  la Secretaria de Educación es el No.345 “Inadecuada selección de personal del sector educativo ”. 
HALLAZGO No. 8: En la Secretaría de Educación se tienen establecidos tres formatos para el reporte de horas extras, así: por ciclos, por reemplazos y vigilantes.  Al verificar en el aplicativo de Calidad ISOLUCION se evidencia que el formato de horas extras cargado en el sistema no coincide con los formatos manejados por la Secretaria de Educación.  
HALLAZGO SUBSANADO:  El presente hallazgo pasará a ser transversal  a la Unidad de Calidad , toda vez que se evidencia correo electrónico enviado por la Secretaria de Educación el día 16 de enero de 2015 al Sistema de Gestión de Calidad cuyo objeto es el control y la actualización en el sistema de los siguientes formatos: Formato recargo Celadores, Reporte de horas extras ciclos, Reporte de horas extras jornada extendida, Reporte de horas extras docentes reemplazos, formato control actos administrativos 
HALLAZGO No. 9: Se evidencia que los formatos de horas extras por ciclos y el de horas extras por reemplazos, están identificados con el código ED-AF-AP-FR-007 a pesar de ser formatos diferentes.
HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencia correo electrónico enviado por la Secretaria de Educación el día 16 de enero de 2015 al Sistema de Gestión de Calidad cuyo objeto es el control y la actualización en el sistema de los siguientes formatos: Formato recargo Celadores, Reporte de horas extras ciclos, Reporte de horas extras jornada extendida, Reporte de horas extras docentes reemplazos, formato control actos administrativos 

HALLAZGO No. 10: Se evidencia al momento de la auditoría, que la funcionaria Profesional encargada de realizar seguimiento y control mensual a la liquidación de las nóminas, se encontraba incapacitada y por tal motivo sólo se había generado el informe de Auditoria de nómina hasta el mes de mayo de 2014, ocasionando esta situación riesgos de control en la liquidación de la nómina, incumpliendo con los controles establecidos.
HALLAZGO SUBSANADO: Con el fin de ser subsanado el presente hallazgo la Secretaria de Educación aporto los informes de auditoría preventiva desde el mes de julio de 2014, mes en que regreso la funcionaria de la incapacidad, además fueron evidenciados  los informes de seguimiento a la nómina de enero a septiembre de 2015.
HALLAZGO No.11: Se evidencia desorden en el diligenciamiento al formato “CONTROL PRESTAMO HOJAS DE VIDA” por parte del Auxiliar Administrativo encargado de la administración y custodia de las hojas de vida, dado que presenta enmendaduras, escribe por fuera del formato y la columna “Fecha Límite de entrega” no es diligenciada.
HALLAZGO SUBSANADO: El presente hallazgo es subsanado toda vez que en la descripción de actividades plasmadas en el plan de mejoramiento se describe “Se cambia el formato de  control interno establecido de préstamo de hojas de vida,  por  libro radicador  que contenga similar información” y Se evidencia libro radicador con sus respectivos campos: nombre, cedula, fecha, numero de hoja de vida y firma.
No obstante lo anterior, la Unidad de Control Interno no considera pertinente la utilización del libro radicar, toda vez que  este genera un retroceso en la actividad por cuanto se tiene un formato para préstamo de hojas de vida  aprobado por el Sistema de Gestión de Calidad ISOLUCION GEM-H-F-R-03 Versión 1 el cual debe ser utilizado para esta actividad.

HALLAZGO No. 12: Se evidencia base de datos en Excel de ubicación de las hojas de vida, sin identificación del nombre del funcionario a quien se le presta las hojas de vida y la fecha del préstamo.
HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencia base de datos alimentada, actualizada y ajustada con el nombre del funcionario a quien se le presta la hoja de vida con su respectiva fecha , se sugiere realizar seguimiento trimestral por parte del profesional de gestión humana para verificar la trazabilidad del préstamo de las hojas de vida.
HALLAZGO No. 13: Falta estandarización y herramienta tecnológica para el manejo y consolidación de la información contable en las Instituciones Educativas, lo que lleva a cada institución a tener su propia herramienta tecnológica, generando reprocesos manuales en la consolidación de la información en la Secretaría de Educación.  
HALLAZGO SUBSANADO: Se cierra el presente hallazgo toda vez que se dio cumplimiento a las acciones descritas en el plan de mejoramiento tales como: Se Oficiará  y notificará a la Secretaria de Servicios Administrativos , el presente hallazgo, solicitando la viabilidad de desarrollar  herramienta tecnológica para estandarizar y consolidar la información contable de las Instituciones Educativas.

Cabe anotar que las acciones planteadas dentro de este plan de mejoramiento  no fueron EFECTIVAS toda vez que la Secretaria optó por elaborar una herramienta en Excel que permitió estandarizar y consolidar  la información de las Iinstituciones Educativas. 
HALLAZGO No. 14: Se evidencia ausencia de planeación y programación en las obras ejecutadas ante la inexistencia de plan estructurado de necesidades, debido a la inexistencia de comunicación entre las Secretarías de Obras Públicas y Educación, que permitieran conjuntamente la conformación de un plan estratégico para el estudio y diagnóstico de necesidades, ocasionando alto riesgo en desatención a instituciones educativas más necesitadas de intervención para mantenimiento y reparaciones locativas, situación reportada por la Contraloría Municipal mediante informe de Auditoría "Infraestructura Educativa " AGEI-EX1.13-2014 de Julio de 2014.
HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencia cumplimiento de actividades para subsanar los hallazgos relacionados al diseño del Plan  de Diagnóstico de necesidad de infraestructura en las Instituciones Educativas, manejo del anticipo, interventoría y supervisión, acta de liquidación y especificaciones claras del objeto del contrato, las cuales reposan en el plan de mejoramiento No.14 del 2014 - Contratación Infraestructura Educativa,  suscrito con la Contraloría Municipal.
HALLAZGO No. 15: Se evidencia el levantamiento del procedimiento para la Consolidación de la Contabilidad de los Fondos de Servicios Educativos, estandarización del formato “Conciliaciones Bancarias” identificado con el código HA-TE-GF-FR-001 Versión 1 y los Manuales de Tesorería, Contratación y Supervisión de contratos de los Fondos de Servicios Educativos, los cuales no han sido incluidos en el aplicativo de calidad ISOLUCION.
HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencia levantamiento de procedimientos para los Fondos de Servicios Educativos, durante el proceso de auditoria fueron enviados  a la Oficina del  Sistema de Gestión  de Calidad el día  16 de octubre del 2015 con el fin de ser incluidos en el sistema para su respectivo control y ajuste. 
HALLAZGO No. 16: No se evidencia levantamiento de mapa de riesgos y controles a los Fondos de Servicios Educativos FSE para los procesos contables y de tesorería de las instituciones educativas.
HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencia matriz completa  del mapa de riesgos de los Fondos de Servicios Educativos  en el aplicativo de Calidad ISOLUCION, para los  Riesgos No. 570: Reportar en tiempo extemporáneo los informes del CHIP y SIFSE (2015 II) y Riesgo No. 571: Reporte de información contable y presupuestal con inconsistencias por parte de los Fondos de servicios educativos de las instituciones educativas (2015 II) debidamente actualizados, dando cumplimiento a los  lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP
HALLAZGO No. 17: Se evidencia que en la Unidad de Cobertura y Sistemas de Información se requiere una actualización del mapa de riesgos, ya que se tienen controles que no son los adecuados para mitigar el impacto del riesgo No. 94 “Afectar el servicio de transporte escolar como estrategia de permanencia en el sistema educativo de los niños del área urbana y rural (2014 - I)”.
HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencia matriz completa  del mapa de riesgos de la Secretaria de Educación en la Unidad de Cobertura y Sistemas de Información que en el aplicativo de Calidad ISOLUCION los riesgos se encuentran actualizados y se da cumplimiento a los  lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
HALLAZGO No. 18: La carpeta contractual correspondiente al contrato N°1403130099, se evidencia incompleta, toda vez que en el SECOP aparece publicada una adición y prorroga al contrato antes referido y se pudo establecer que dentro del expediente contractual no reposa la misma, de igual forma no se evidencia la ampliación de la garantía  única, y la resolución de aprobación de garantías.
HALLAZGO SUBSANADO: Durante el proceso de auditoria se evidencio que la carpeta contractual se encuentra completa, con adición o prorroga del 13 de marzo de 2014, resolución No. 1337 del 5 agosto de 2014, ampliación de póliza No. 571-47-994000000127 anexo #2 y estampillas respectivas.
HALLAZGO No. 19: El contrato N° 1407040236 se publicó en dos ocasiones en el portal de Colombia compra eficiente, la situación antes descrita genera reprocesos y una pérdida de tiempo innecesaria para el funcionario, situación que pudiese evitarse generando canales de comunicación entre los funcionarios encargados de realizar la respectiva publicación en el SECOP.
HALLAZGO SUBSANADO: Con el fin de evitar la duplicidad de publicación de documentos en la página del SECOP la Secretaria estableció controles de comunicación al interior de la misma mediante correos electrónicos , medida que resultó efectiva, una vez que revisada la contratación de la vigencia 2015, se pudo evidenciar que tal falencia fue subsanada.
HALLAZGO No. 20: Los expedientes contractuales que a continuación se enuncian: Contrato N° 1407090246, 1407080244, 1407080243, 1407100254,  1407100255, 1407170288 no contienen en la respectiva carpeta documentos tales como acta de inicio, póliza de garantía única, el soporte de pago de estampillas, resolución de aprobación de póliza y  de estampillas.
HALLAZGO SUBSANADO: Durante el proceso de auditoria la Secretaria de Educación aporta los siguientes documentos que sirvieron de sustento para subsanar el presente hallazgo, tales como: 
· Acta de inicio,  garantía única de suramericana, pago de estampillas y  Resolución de aprobación de póliza No. 1265  del contrato No. 1407170288.
· Acta de inicio, póliza, pago de estampillas del contrato No. 1407100255.
· Acta de inicio, póliza, pago de estampillas del contrato No1407100254.
· Acta de inicio, póliza, pago de estampillas del contrato No1407090246.
· Acta de inicio, póliza, pago de estampillas del contrato No1407080244.
· Acta de inicio, póliza, pago de estampillas del contrato No1407080243.
· No se evidencia la  cancelación de las estampillas del adulto mayor  del contrato No. 1407100255.
HALLAZGO No. 21: No se aplican los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía  No.18 "Guía Administración del Riesgo"-Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública -DAFP.  No se cuenta con un instrumento práctico y amigable para realizar la administración del riesgo, que permita realizar evaluación, monitoreo y seguimiento a la administración del riesgo.  Situación reportada a la Secretaría de Servicios Administrativos -Unidad de Calidad.  Si bien se evidencian controles existentes en cada uno de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen acciones de control, indicador y responsable, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta.  A pesar de evidenciar efectividad de los controles en algunos riesgos, como se mostró, después de ser evaluados con la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno-CICI del DAFP, esta efectividad no se refleja en la matriz de riesgos, toda vez que no se observa desplazamiento de la zona de riesgo, tanto en el impacto como en la probabilidad.
HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencia matriz completa  del mapa de riesgos de la Secretaria de Educación  en el aplicativo de Calidad ISOLUCION en los riesgos actualizados y se da cumplimiento a los  lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
Evaluación cumplimiento Plan de Mejoramiento No. 7-2014
Se evaluó según criterio de la Contraloría General Municipal, el cumplimiento de cada acción planteada, otorgándole la siguiente valoración, según sea el caso y en términos porcentuales de acuerdo al grado de avance alcanzado y evidenciado, así:
0:
No cumple

1:
Cumple Parcialmente

2:
Cumple totalmente
La evaluación arrojó el siguiente resultado: Cumplimiento del Plan de Mejoramiento equivalente a 1 representado en un 96%.
Igualmente se realizó evaluación de la eficiencia, eficacia y efectividad lograda por cada una de las acciones planteadas, las que debían subsanar la observación (debilidad) presentada en el proceso auditado. 
Norma NTCGP1000-2009 define:
Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.  (Según la ley 872/2003 corresponde a la medición del impacto).
Para el caso de la valoración de la eficiencia, eficacia y el impacto, se considera positivo cuando la acción se haya valorado en un porcentaje mayor al 80%, según evidencias.
	CONSOLIDADO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO No.7 2014

	No. Hallazgo
	Valoración - cumplimiento de acuerdo con la Contraloría Municipal
	% Cumplimiento
	Eficacia
	Eficiencia
	Impacto

	1
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	2
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	3
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	4
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	5
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	6
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	7
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	8
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	9
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	10
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	11
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	12
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	13
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	14
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	15
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	16
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	17
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	18
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	19
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	20
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	21
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	
	
	96%
	
	
	

	RANGOS DE CALIFICACION
	0
	No Cumple

	SEGÚN LA CONTRALORIA
	1
	Cumple Parcialmente

	GENERAL MUNICIPAL
	2
	Cumple Totalmente

	RESULTADO
	1 y 96%


Se anexa matriz completa de seguimiento al plan de mejoramiento tres (3) folios.
HALLAZGO  TRANSVERSAL: A la fecha de la presente auditoria se aportó evidencia del correo electrónico enviado por la Secretaria de Educación el día 16 de enero de 2015 al Sistema de Gestión de Calidad de la Secretaria de Servicios Administrativos cuyo objeto es el control y la actualización en el sistema de los siguientes formatos: Formato recargo Celadores, Reporte de horas extras ciclos, Reporte de horas extras jornada extendida, Reporte de horas extras docentes reemplazos, formato control actos administrativos, por ende,  se considera desde la Unidad de Control Interno que la falta de acciones para el cumplimiento de este hallazgo  es responsabilidad de la Unidad de Gestión de Calidad , por tanto el hallazgo transversal  quedara en cabeza de esta última. Situación  que será reportada a la Secretaría de Servicios Administrativos la Alcaldía de Manizales.  
De lo anterior se evidencia que de las veinte y uno  (21) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria de Educación  en el año 2014  diez y siete  (17) se cumplieron en su totalidad y cuatro (4) se cumplieron parcialmente en un  80% y un resultado final del 96%.
2.  AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA - INDICADORES:

Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontró cada indicador según el software de Calidad ISOLUCION, a la fecha de la presente auditoría.                
Los criterios a evaluar son:    

a) Oportunidad: En el cargue de la información en el Aplicativo de calidad ISOLUCION, que de acuerdo a las instrucciones del Señor Alcalde, la información relacionada con el seguimiento a indicadores del Plan de Desarrollo, deberá reportarse (los últimos cinco (5) días de cada mes) según Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015. 

b) Fuente de la información en la ficha técnica: (veracidad de la fuente), evidencia de los datos consignados.    

c) Porcentaje de cumplimiento: (avance – estado del semáforo), a la fecha de la auditoría según se muestra en la siguiente tabla:    

APLICATIVO ISOLUCION.

	TABLA DE RANGOS PARA MEDIR AVANCE – SEMAFORO APLICATIVO DE CALIDAD ISOLUCION

	De 0 a 30%
	ROJO

	De 31 a 99%
	AMARILLO

	100%
	VERDE

	101% en adelante
	AZUL


En desarrollo del proceso auditor se pudo verificar con los responsables de los Indicadores los siguientes criterios:  

1. Oportunidad: Se evidenció oportunidad en el cargue de la información en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, toda vez que el cargue se realiza dentro de los últimos cinco (5) días de cada mes.

2. Veracidad de la información: Se encontró evidencia documental de los datos cargados en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, de cada uno de los indicadores.  

3. Avance: El análisis de los indicadores de la Secretaría de Educación, muestra en general un avance positivo, según reporte del período auditado correspondiente al mes de Septiembre de 2015.

ALCALDÍA DE MANIZALES

PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015 "GOBIERNO EN LA CALLE"

	Programa
	Subprograma
	Descripción Meta Cuatrienio
	Cód. Indicó
	Nombre Indicador
	Valor esperado 2015

	
	
	
	
	
	

	MEJORAR EL ACCESO Y LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN EN TODOS LOS NIVELES

	1. EDUCACION INICIAL DE CALIDAD DE CERO A SIEMPRE
	1. Acceso y permanencia en el marco de una atención  integral a niños y niñas de cero a cinco años en proceso de formación 
	1) Atender integralmente en salud. Nutrición. educación y protección social al 100% de los niños y niñas vinculados en el programa de cero a siempre 
	EDU01.
	Porcentaje de niños y niñas con atención integral en el programa de cero a siempre 
	100

	
	
	3) Formar a 300 agentes educativos de instituciones educativas oficiales y privadas que atienden población infantil bajo enfoque de la atención integral 
	EDU03.
	Número de agentes educativos formados 
	80

	2. MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION BASICA Y MEDIA
	1. Estrategias de formación humanizante en principios y valores
	1) Restablecer el modelo escuela nueva en 14  establecimientos educativos rurales 
	EDU04.
	Número de establecimientos educativos rurales con modelo de escuela nueva
	14

	
	
	2) Implementar el programa de jornada escolar extendida en  30 instituciones educativas 
	EDU05.
	Número de instituciones educativas atendidas con jornada escolar extendida
	30

	
	
	3) Mejorar la calidad y eficiencia de la educación básica y media mediante la réplica del proyecto Escuela Activa Urbana en 11 establecimientos educativos oficiales
	EDU06.
	Número de establecimientos educativos oficiales con proyecto de Escuela Activa Urbana 
	11

	
	
	4) Mantener la metodología de pequeños científicos en  18 establecimientos educativos desde su contexto.
	EDU07.
	Número de establecimiento educativos oficiales con metodología pequeños científicos 
	18

	
	
	5) Fortalecer competencias comunicativas. Lectoras. escritoras en los  35 establecimientos educativos con talleres literarios y dotación de bibliotecas escolares    
	EDU08.
	Número de establecimientos educativos fortalecidos en competencias comunicativas
	35

	
	2. Fortalecimiento de la formación y el bienestar social del talento humano.
	1) Atender el 75% del personal educativo directivo. docente y administrativo que accede a programas de formación  
	EDU09.
	Porcentaje del personal educativo directivo. docente y administrativo que accede a programas de formación 
	60

	
	
	2) Atender el 75% del personal educativo directivo. docente y administrativo que accede a programas de bienestar
	EDU10.
	Porcentaje del personal educativo directivo. docente y administrativo que accede a programas de bienestar
	75

	
	3. Innovación y fortalecimiento curricular y educativo
	1) Mantener buenas prácticas educativas y pedagógicas en 20 establecimientos educativos oficiales 
	EDU11.
	Número de establecimientos educativos con buenas prácticas educativas y pedagógicas. implementadas 
	20

	
	4. Fomento. fortalecimiento y seguimiento a la calidad de la educación 
	1) Aplicar las pruebas Saber al 100% de establecimientos educativos 
	EDU12.
	Porcentaje de establecimientos educativos en los que se aplica la prueba Saber
	100

	3. DISMINUCIÓN DE BRECHAS EDUCATIVAS
	1. Fomento de una segunda lengua
	1) Ejecución del 100% del componente de segunda lengua definido en el Plan Estratégico de Educación
	EDU13.
	Porcentaje de avance en la ejecución del componente de segunda lengua
	50

	
	2. Fomento a la educación superior. técnica y tecnológica
	1) Implementar las competencias laborales como política educativa en 30 Instituciones educativas oficiales del municipio de Manizales
	EDU14.
	Número de instituciones educativas oficiales con competencias laborales implementadas
	30

	
	
	2) Brindar conectividad de Internet al 100% de las sedes oficiales. por año
	EDU15.
	Porcentaje de sedes oficiales con conectividad de Internet 
	100

	
	
	3) Sostener en 12 Instituciones educativas públicas. por año.  el programa de emprendimiento 
	EDU16.
	Número de instituciones educativas con programas de emprendimiento 
	12

	
	3. Infraestructura y adecuación de ambientes educativos accesibles
	3) Dotar de mobiliario y menaje de cocina al 50% de las instituciones educativas
	EDU19.
	Número de instituciones educativas intervenidas con dotación de mobiliario y menaje de cocina 
	8

	3. DISMINUCIÓN DE BRECHAS EDUCATIVAS
	4. Oportunidades en acceso y permanencia 
	1) Atender el 100% de la población escolar entre 5 y 16 años  que solicitan el acceso al sistema educativo del sector oficial 
	EDU.20.
	Porcentaje de niños que solicitan matrícula al sistema educativo oficial. de transición al grado 11. atendidos 
	100

	
	
	2) Atender el 100% de las solicitudes de ingreso al sistema educativo de la población vulnerable  (desplazados. reinsertados. desmovilizados. hijos de héroes de guerra)
	EDU21.
	Porcentaje de solicitudes atendidas
	100

	
	
	3) Implementar culturas. políticas y prácticas inclusivas en todos los establecimientos educativos
	EDU22.
	Número de establecimientos educativos que implementan culturas. políticas y prácticas inclusivas 
	45

	
	
	4) Atender a 769 estudiantes con el servicio de transporte  escolar urbano focalizado
	EDU23.
	Número de estudiantes con servicio de transporte escolar urbano focalizado  
	769

	
	
	5) Beneficiar con el servicio de restaurante escolar a 12.106 niños escolarizados por año
	SAL50.
	Número de niños escolarizados beneficiados con el servicio de restaurante 
	12106

	
	
	6) Beneficiar por año a 2.450  estudiantes del área rural con transporte
	EDU25.
	Número de estudiantes del área rural  beneficiados con transporte 
	2450

	4. MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES Y TECNOLÓGICOS
	1. Fortalecimiento de la gestión de la Secretaría de Educación Municipal
	2) Utilización del 100% de los sistemas de información suministrados por el Ministerio de Educación Nacional 
	EDU27.
	Porcentaje de sistemas de información en funcionamiento 
	100

	
	
	3) Mantener el 90% de satisfacción de usuarios que requieren el servicio de la Secretaria de Educación Municipal 
	EDU28.
	Satisfacción de los usuarios que requieren servicios 
	90

	4. CONSOLIDAR EL SISTEMA PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO, REDUCIR LOS IMPACTOS SOBRE LA OCUPACIÓN DEL TERRITORIO Y DISMINUIR LAS CAUSAS Y EFECTOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO.

	1. GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO
	1. Conocimiento e Identificación del riesgo
	2) Una (1) estrategia de educación pública diseñada en gestión del riesgo implementada, que integre página WEB, boletines y redes sociales
	EDU29.
	Estrategias de educación pública en gestión del riesgo diseñada e implementada
	1


 *Fuente de información: Secretaría de Planeación Municipal

El cuadro anterior, refleja el valor esperado de los indicadores para el año 2015 de la Secretaría de Educación, presentado por la Secretaría de Planeación Municipal.

 Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el aplicativo de Calidad  ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador según el software, a la fecha de la presente auditoría.  

	SECRETARIA DE EDUCACIÓN.

	Indicador
	Semáforo
	Valor  Real
	Meta
	Cumplimiento
	Peso
	Fecha
	Tendencia

	(EDU01.) Porcentaje de niños y niñas con atención integral en el programa de cero a siempre
	[image: image1.jpg]



	100.00
	100.00
	100.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image2.jpg]




	(EDU03.) Número de agentes educativas formados
	[image: image3.jpg]



	108.00
	80.00
	135.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image4.jpg]




	(EDU04.) Número de establecimientos educativos rurales con modelo de escuela nueva
	[image: image5.jpg]



	14.00
	14.00
	100.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image6.jpg]




	(EDU05.) Número de instituciones educativas atendidas con jornada escolar extendida
	[image: image7.jpg]



	36.00
	30.00
	120.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image8.jpg]




	(EDU06.) Número de establecimientos educativos oficiales con proyecto de Escuela Activa Urbana
	[image: image9.jpg]



	17.00
	11.00
	154.55%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image10.jpg]




	(EDU07.) Número de establecimientos educativos con metodología pequeños científicos
	[image: image11.jpg]



	18.00
	18.00
	100.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image12.jpg]




	(EDU08.) Número de establecimientos educativos fortalecidos en competencias comunicativas
	[image: image13.jpg]



	55.00
	35.00
	157.14%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image14.jpg]




	(EDU09.) Porcentaje del personal educativo directivo, docente y administrativo que acceden a programas
	[image: image15.jpg]



	87.34
	60.00
	145.57%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image16.jpg]




	(EDU10.) Porcentaje del personal educativo directivo, docente y administrativo que acceden a programas
	[image: image17.jpg]



	91.52
	75.00
	122.02%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image18.jpg]




	(EDU11.) Número de establecimientos educativos con buenas prácticas educativas y pedagógicas , imple
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	25.00
	20.00
	125.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image20.jpg]




	(EDU12.) Porcentaje de establecimientos educativos en los que se aplica la prueba Saber
	[image: image21.jpg]



	25.00
	100.00
	25.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image22.jpg]




	(EDU13.) Porcentaje de avance en la ejecución del componente de segunda lengua
	[image: image23.jpg]



	98.00
	50.00
	196.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image24.jpg]




	(EDU14.) Número de instituciones educativas oficiales con competencias laborales implementadas
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	40.00
	30.00
	133.33%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image26.jpg]




	(EDU15.) Porcentaje de sedes oficiales con conectividad de Internet
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	100.00
	100.00
	100.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image28.jpg]




	(EDU16.) Número de instituciones educativas con programas de emprendimiento
	[image: image29.jpg]



	12.00
	12.00
	100.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image30.jpg]




	(EDU19.) Número de instituciones educativas intervenidas con dotación de mobiliario y menaje de coci
	[image: image31.jpg]



	46.00
	8.00
	575.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image32.jpg]




	(EDU20.) Porcentaje de niños que solicitan matrícula al sistema educativo oficial de transición al g
	[image: image33.jpg]



	100.00
	100.00
	100.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image34.jpg]




	(EDU21.) Porcentaje de solicitudes atendidas.
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	100.00
	100.00
	100.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image36.jpg]




	(EDU22.) Número de establecimiento educativos que implementan culturas, políticas y prácticas inclu
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	43.00
	45.00
	95.56%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image38.jpg]




	(EDU23.) Número de estudiantes con servicio de transporte escolar urbano focalizado
	[image: image39.jpg]



	1,089.00
	769.00
	141.61%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image40.jpg]




	(EDU25.) Número de estudiantes del área rural beneficiados con transporte
	[image: image41.jpg]



	2,716.00
	2,450.00
	110.86%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image42.jpg]




	(EDU26.) Plan estratégico participativo de educación para el municipio
	[image: image43.jpg]



	100.00
	1.00
	10,000.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image44.jpg]




	(EDU27.) Porcentaje de sistemas de información en funcionamiento
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	100.00
	100.00
	100.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image46.jpg]




	(EDU28.) Satisfacción de los usuarios que requieren servicios
	[image: image47.jpg]



	96.69
	90.00
	107.43%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image48.jpg]




	(EDU29.) Estrategias de educación pública en gestión del riesgo diseñada e implementada.
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	1.00
	1.00
	100.00%
	4.00%
	30/09/2015
	[image: image50.jpg]




	


Durante el proceso de auditoria se evidenciaron los siguientes avances para cada uno de los indicadores:  

(EDU01.) Porcentaje de niños y niñas con atención integral en el programa de cero a siempre. La meta de este indicador es “Atender integralmente en salud, nutrición, educación y protección social al 100% de los niños y niñas vinculados en el programa de Cero a Siempre”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en un 100% de cumplimiento, toda vez, que son atendidos en la actualidad 15.767 niños y niñas dentro de la Estrategia de Cero a Siempre, entre los cuales figuran niños del Centro de Desarrollo Infantil (CDI), Establecimientos Educativos, Hogares Infantiles Comunitarios, Modalidad Familiar y otras modalidades, así: Oficial 2.885, Privado 2.347 y ICBF 10.535.

Se evidencia formato PSI-SAM-FR-09 Versión 2.2 de la Secretaría de Educación Unidad de Cobertura & Sistemas de Información y Acta de reunión de fecha Agosto 05 de 2015, en el cual se programa la logística que se desarrollará para el Diplomado en Atención Integral a la Primera Infancia, una aventura hacia lo didáctico, dirigido a docentes de Primera Infancia del Municipio de Manizales.

Se evidencia Circular Nro. 079 de fecha 12 de Agosto de 2015 de la Secretaría de Educación, cuyo asunto es la cualificación a los docentes de la Educación inicial.  

Se evidencia Capacitación de docentes en educación inicial al sector privado de fecha 27 de agosto de 2015, con sus respectivas listas de asistencia al evento.

(EDU03.) Número de agentes educativos formados. La meta de este indicador es “Formar a 300 agentes educativos de instituciones educativas privadas que atienden población infantil bajo enfoque de la atención integral durante el cuatrienio”.   A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 135% de cumplimiento; toda vez, que se estableció como meta para el año 2015 formar 80 docentes de instituciones educativas privadas y en lo que va corrido del año se han formado 108 docentes de diferentes instituciones.  El día 27 de agosto de 2015 se llevó a cabo la capacitación para docentes Educación Inicial Sector Privado, donde se trataron temas sobre el Conocimiento del Sistema de Seguimiento niño a niño desde el Ministerio de Educación Nacional (MEN) y en Cualificación docente se invitó al 100% de las Instituciones Privadas para tratar el tema de resignificación del Plan de Atención Integral (PAI).   

Se evidencia formato PSI-SAM-FR-09 Versión 2.2 de la Secretaría de Educación Unidad de Cobertura & Sistemas de Información y Acta de reunión de fecha Agosto 05 de 2015, en el cual se programa la logística que se desarrollará para el Diplomado en Atención Integral a la Primera Infancia, una aventura hacia lo didáctico, dirigido a docentes de Primera Infancia del Municipio de Manizales.

Se evidencia Circular Nro. 079 de fecha 12 de Agosto de 2015 de la Secretaría de Educación, cuyo asunto es la cualificación a los docentes de Educación inicial.  

Se evidencia Capacitación de docentes en educación inicial al sector privado de fecha 27 de agosto de 2015, con sus respectivas listas de asistencia al evento.

(EDU04.) Número de establecimientos educativos rurales con modelo de escuela nueva. La meta de este indicador es “Restablecer el modelo escuela nueva en 14 establecimientos educativos rurales durante el año 2015”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en un 100% de cumplimiento, toda vez, que desde el 16 de marzo de 2015 se firmó el Convenio 1503160215 de Cofinanciación y Apoyo suscrito entre el Municipio de Manizales y la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia – Comité Departamental de Cafeteros de Caldas, con el cual se da continuidad al Modelo de Escuela Nueva a catorce (14) Establecimientos Educativos (San Peregrino, La Cabaña, José Antonio Galán, Granada, La Trinidad, María Goretti, La Palma, Rafael Pombo, Giovanni Montinni, Juan Pablo II, Seráfico San Antonio de Padua, La Violeta, Maltería y Adolfo Hoyos);  este Modelo pedagógico permite suministrar herramientas a los estudiantes en el proceso de formación académica y está conformado por diferentes componentes como son: Escuela y Seguridad Alimentaria, Escuela y Café, Escuela Virtual y Universidad en el Campo.
Se evidencia Convenio 1503160215 de Cofinanciación y Apoyo suscrito entre el Municipio de Manizales y la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia – Comité Departamental de Cafeteros de Caldas, cuyo objeto es el “Fortalecimiento Escuela Nueva, Posprimaria rural, Implementación y fortalecimiento educación media Escuela y Café en las Instituciones del sector rural del Municipio de Manizales.

Se evidencia Listado de las catorce (14) Instituciones Educativas con Modelo Escuela Nueva.

(EDU05.) Número de instituciones educativas atendidas con jornada escolar extendida. La meta de este indicador es “Implementar el programa de jornada escolar extendida en 30 instituciones educativas”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 120% de cumplimiento, toda vez, que treinta y seis (36) Instituciones Educativas que se encontraban desarrollando el programa de Jornada Escolar Extendida, continúan siendo atendidas bajo la modalidad de Jornada Única, en las cuales se hace más énfasis en el lenguaje matemático .  Es importante mencionar que el Decreto 1850 de 2002, Artículo 1° define la Jornada Escolar Completa o Única como: “el tiempo diario que dedica el establecimiento educativo a sus estudiantes en la prestación directa del servicio público educativo, de conformidad con las normas vigentes”.

Se evidencia Resolución Nro. 1528 de fecha 27 de noviembre de 2014, por medio de la cual se autoriza la jornada única escolar al Centro Educativo Rural Granada.

Se evidencia listado en Excel de las treinta y seis (36) Instituciones Educativas con matrícula por niveles en Jornada Única.

(EDU06.) Número de establecimientos educativos oficiales con proyecto de Escuela Activa Urbana. La meta de este indicador es “Mejorar la calidad y eficiencia de la educación básica y media mediante la réplica del proyecto Escuela Activa Urbana en 11 establecimientos educativos oficiales (Nota: se cierra 1 institución por estudio de vulnerabilidad de la OMPAD)”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 154,55% de cumplimiento, toda vez, que se amplió la propuesta para que otros establecimientos educativos ingresaran a este proyecto y por esta razón figuran diez y siete (17) establecimientos con el proyecto de Escuela Activa Urbana, aplicando y mejorando la calidad y eficiencia de la educación básica y media, entre los cuales se encuentran: (Aranjuez, Asunción, Latinoamericano, Escuela Nacional Auxiliares de Enfermería, Isabel la Católica, San Jorge, Andrés Bello, Divina Providencia, Malabar, Adolfo Hoyos, Villa del Pilar, Gran Colombia, Santo Domingo Sabio, Bosques del Norte, Fe y Alegría La Paz, Atanasio Girardot y Normal de Manizales).  Para este proyecto se firmó el Convenio de Cofinanciación y Apoyo 1502230114 suscrito entre el Municipio de Manizales y la fundación Luker, el cual cuenta con profesionales encargados para llevar a cabo el proceso de formación a docentes y con ello ampliar el conocimiento en los estudiantes.  

Se evidencia Convenio de Cofinanciación y Apoyo 1502230114 suscrito entre el Municipio de Manizales y la Fundación Luker, cuyo objeto es “El Fortalecimiento del Modelo Escuela Activa Urbana de los colegios que lo implementan del Municipio de Manizales”.

Se evidencia listado en Excel de las diez y siete (17) Instituciones Educativas con Modelo Escuela Activa Urbana.

(EDU07.) Número de establecimientos educativos con metodología pequeños científicos.  La meta de este indicador es “Mantener la metodología de pequeños científicos en 18 establecimientos educativos desde su contexto (Nota: se cierra 1 institución por estudio de vulnerabilidad de la OMPAD)”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en un 100% de cumplimiento, toda vez, que se atienden estudiantes de diez y ocho (18) Establecimientos Educativos, con el Convenio SENA "La Ruta Científica" en Tecnoacademia, conservando la línea de investigación que se desarrollaba en pequeños científicos, entre estas Instituciones se encuentran: Aranjuez, Asunción, Latinoamericano, Escuela Nacional Auxiliares de Enfermería, Isabel la Católica, San Jorge, Andrés Bello, Divina Providencia, Malabar, Adolfo Hoyos, Villa del Pilar, Gran Colombia, Santo Domingo Sabio, Bosques del Norte, Fe y Alegría La Paz, Normal de Manizales, Instituto Manizales y Leonardo Da Vinci. 

Se evidencia Adición Nro. 1 al Convenio 1502230114 del 23 de febrero de 2015, suscrito entre el Municipio de Manizales y la Fundación Luker, cuyo objeto es “El Fortalecimiento del Modelo Escuela Activa Urbana de los colegios que lo implementan del Municipio de Manizales”, con el fin de generar actividades de formación científica y tecnológica a los beneficiarios del mismo.

Se evidencia listado en Excel de las diez y ocho (18) Instituciones Educativas con Ruta Científica.

Se evidencia registro fotográfico del transporte de estudiantes en la Ruta Científica.

(EDU08.) Número de establecimientos educativos fortalecidos en competencias comunicativas.  La meta de este indicador es “Fortalecer competencias comunicativas, lectoras, escritoras en los 35 establecimientos educativos con talleres literarios y dotación de bibliotecas escolares para el año 2015”.  Este indicador se afecta por dotación y capacitación Programa de Todos Aprender (PTA), a la fecha de la auditoría se encuentra en un 157,14% de cumplimiento, toda vez, que ya son cincuenta y cinco (55) Establecimientos Educativos los que están fortalecidos en competencias comunicativas, a través de dotación de material bibliográfico y de equipos para las bibliotecas escolares como son: (computadores y televisores), además, de las capacitaciones para docentes y bibliotecarios.  En el mes de septiembre del presente año, docentes de algunas Instituciones Educativas participaron en jornadas de capacitación en una estrategia de "Pásate a la Biblioteca Escolar" del MEN.

Se evidencia listado en Excel de las cincuenta y cinco (55) Instituciones Educativas que cuentan con dotación de material bibliográfico y mobiliario para las bibliotecas escolares.

Evidencia de Otro Sí de Adhesión Nro. 10 al Convenio Nro. 899 de 2012 suscrito entre Fundalectura y el Ministerio de Educación Nacional, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos, recursos humanos, técnicos y financieros para desarrollar los componentes de Materiales de lectura y escritura, fortalecimiento de la escuela y la biblioteca y formación de mediadores de lectura y escritura del Plan Nacional de Lectura y Escritura del Ministerio de Educación Nacional”.

Se evidencia Contrato Nro. 1308130708 suscrito entre el Municipio de Manizales y Sumimas S.A.S. cuyo objeto es la “Adquisición de infraestructura informática para la Administración Central y para las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Manizales”.

(EDU09.) Porcentaje del personal educativo directivo, docente y administrativo que acceden a programas de formación.  La meta de este indicador es “Atender el 75% del personal educativo directivo, docente y administrativo que acceden a programas de formación durante el cuatrienio”.  Este indicador es acumulativo, a la fecha de la auditoría se encuentra en el 145,57% de cumplimiento, toda vez, que en lo corrido durante el cuatrienio van 1.925 docentes y directivos que han accedido a diferentes programas de formación, para un total de 2.204 que pertenecen a la planta docente según información suministrada por el Área de Recursos Humanos con corte al 25 de Julio del presente año, distribuidos así: 2.070 docentes (incluye docentes en propiedad, en período de prueba y provisionales) y 134 Directivos, lo que arroja un cumplimiento del 87,34% de valor real con respecto a la meta trazada del 60% para el 2015.

Se evidencia listado de asistencia del curso o actividad: Estándares básicos matemáticos difundida a los docentes el día 25 de agosto de 2015.

(EDU10.) Porcentaje del personal educativo directivo, docente y administrativo que acceden a programas de Bienestar.  La meta de este indicador es “Atender el 75% del personal educativo directivo, docente y administrativo que acceden a programas de bienestar durante el año 2015”.  Este indicador es acumulativo, a la fecha de la auditoría se encuentra en el 122,02% de cumplimiento, toda vez, que en lo corrido del año 2015, 2.017 docentes y directivos han participado desde la oficia de Bienestar de la Secretaría de Educación de actividades en Programas de Bienestar, entre las cuales podemos mencionar: Seminario Taller Gerencia de Sí Mismo, Jornada de capacitación en Salud ocupacional, Conferencia "El inspirador de la transformación educativa", Celebración del día de la Secretaria(o), Programa de Inducción, Celebración del Día del Maestro con la participación de 1.230 Docentes, Zonal Departamental para la Participación en los Juegos Nacionales del Magisterio, Programa Pioneros del MEN, entre otras; para un total de 2.204 que pertenecen a la planta docente según información suministrada por el Área de Recursos Humanos con corte al 25 de Julio del presente año, distribuidos así: 2.070 docentes (incluye docentes en propiedad, en período de prueba y  provisionales) y 134 Directivos, lo que arroja un cumplimiento del 91,52% de valor real con respecto a la meta trazada del 75% para el 2015.

Se evidencia Listado de asistentes de docentes y directivos a la Celebración del Día del Maestro de fecha Agosto 21 de 2015, suministrado por la Oficina de Bienestar Social de la Secretaría de Educación Municipal.
(EDU11.) Número de establecimientos educativos con buenas prácticas educativas y pedagógicas implementadas.  La meta de este indicador es “Mantener buenas prácticas educativas y pedagógicas en 20 establecimientos educativos oficiales”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 125% de cumplimiento, toda vez que veinticinco (25) Establecimientos Educativos avanzan en la Implementación de las Buenas Prácticas Educativas y Pedagógicas Flexibles.  Es importante mencionar que desde el año 2009 se está realizando un ejercicio de implementación de didácticas flexibles en un gran porcentaje de las Instituciones Educativas.

Teniendo presente que las Buenas Prácticas Educativas y Pedagógicas van encaminadas a la capacitación de los docentes para transformar la práctica de aula, se continuó con el Diplomado Formador de Formadores Fase III "Inclusión y Diversidad" dirigido a docentes y directivos docentes.

Se evidencia Listado de las Instituciones Educativas con el Programa de Inclusión Educativa Canasta Didáctica GEEMPA 2015.

Se evidencia el primer informe de seguimiento a la Implementación de la Didáctica Flexible GEEMPA a docentes del Municipio de Manizales, de fecha agosto de 2015.

Se evidencia Contrato 1506240483 de Prestación de Servicios Profesionales de Apoyo a la Gestión, suscrito entre el Municipio de Manizales y Corporación Comprende, cuyo objeto es la “Asistencia técnico pedagógica a la implementación de didácticas flexibles en el marco de la Educación Inclusiva”.

(EDU12.) Porcentaje de establecimientos educativos en los que se aplica la Prueba Saber.  La meta de este indicador es “Aplicar las Pruebas Saber al 100% de establecimientos educativos”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en rojo con un porcentaje de cumplimiento del 25%, toda vez que, el día 2 de Agosto del año 2015 se aplicaron las Pruebas Saber Once (11) al 100% de las Instituciones Educativas, quedando pendiente para los días 20, 21 y 22 de Octubre la Aplicación de las Pruebas Saber 3°, 5° y 9°, con las cuales se podrá dar cumplimiento a la meta del 100% de este indicador.

Se evidencia Circular Nro. 059 del 01 de Julio de 2015 de la Secretaría de Educación, en la cual informan sobre la Aplicación de las Pruebas Saber 3°, 5°, 7°, 9°.  Supérate con el Saber 2.0 2015 y derechos básicos de aprendizaje, dirigido a rectores, docentes y estudiantes de Instituciones Educativas oficiales y no oficiales. 

(EDU13.) Porcentaje de avance en la ejecución del componente de segunda lengua.  La meta de este indicador es “Ejecución del 100% del componente de segunda lengua definido en el Plan Estratégico de Educación”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en un 196% de cumplimiento, toda vez, que la gestión se mide anualmente en cuatro (04) componentes: Capacitación 50%, Dotación 30%, Investigación 10% y Cultural 10%, para un total del 100%, lo que arroja un cumplimiento del 98% de valor real con respecto a la meta trazada del 50% para el 2015.

Se evidencia para el componente de Capacitación, Convenio de Asociación 1505050338 suscrito entre el Centro Colombo Americano y el Municipio de Manizales- Inglés en Jornada Única, cuyo objeto es “Apoyar la Jornada Única mediante el proyecto de la Lengua Extranjera en los estudiantes de la media de las Instituciones oficiales seleccionadas”.

Para el componente de Dotación se evidencia, Contrato 1506240479 suscrito entre Ediciones Hispanoamericanas y el Municipio de Manizales, cuyo objeto es “Dotar de material didáctico, virtual y textos de referencia que apoyen los procesos de capacitación en las Instituciones Educativas del Municipio en el Programa de fortalecimiento de competencias en lenguas extrajeras para el desarrollo de la Jornada Única”. 

Para el componente de Investigación se evidencia, Resolución de la Secretaría de Educación por medio de la cual se reconoce a nueve (09) docentes para asistir al Programa de Inmersión en Canadá, durante los días del 3 al 24 de octubre de 2015 en la ciudad de Toronto.

Se evidencia para el componente Cultural, el Cronograma de las actividades de diferentes Instituciones para el año 2015 y a las cuales se les realiza visitas técnicas para verificar el cumplimiento de las mismas. 

(EDU14.) Número de instituciones educativas oficiales con competencias laborales implementadas.  La meta de este indicador es “Implementar las competencias laborales como política educativa en 30 Instituciones educativas oficiales del Municipio de Manizales”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 133,33% de cumplimiento, toda vez, que se está realizando articulación en cuarenta (40) Instituciones Educativas así: veinte (20) Articulación SENA, catorce (14) Universidad en tu Colegio y seis (6) Universidad en el Campo.  Es importante mencionar que el nombre Competencias Laborales Implementadas, significa la formación técnica que tienen los estudiantes en estas tres (3) alianzas: Articulación SENA, Universidad en el Campo y Universidad en tu Colegio. 

Se evidencia listado en Excel de las Instituciones que cuentan con programas de articulación, además, de las Instituciones que tienen implementado dos (2) programas a la vez.

(EDU15.) Porcentaje de sedes oficiales con conectividad de internet.  La meta de este indicador es “Brindar conectividad de Internet al 100% de las sedes oficiales, por año”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 100% de cumplimiento, toda vez, que desde el mes de marzo de 2015, se realizó la instalación de internet a las ciento veintisiete (127) sedes factibles para este servicio.

Se evidencia Contrato Interadministrativo 1501300037 suscrito entre el Municipio de Manizales y Une EPM Telecomunicaciones S.A, cuyo objeto es “Prestación del servicio de conectividad a internet para los equipos de cómputo educativos, de las sedes oficiales de la Secretaría de Educación del Municipio de Manizales”.
(EDU16.) Número de instituciones educativas con programas de emprendimiento.  La meta de este indicador es “Sostener en 12 Instituciones educativas públicas por año el programa de emprendimiento”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 100% de cumplimiento, toda vez, que se tienen identificadas las doce (12) Instituciones Educativas que cuentan con programas de emprendimiento, los cuales se llevan a cabo con la Fundación UNIVERSITARIA CAFAM CHEC y el Banco BBVA; cada uno utiliza una metodología diferente en las distintas líneas que maneja el emprendimiento; la Fundación UNIVERSITARIA CAFAM CHEC maneja las líneas en lo social, ambiental, cultural y deportivo, mientras que el Banco BBVA lo opera desde la línea del ahorro, enseñando todo lo respecta a la cultura del ahorro.  Una vez son capacitados los docentes, son ellos mismos los que se encargan de transmitírselos a los estudiantes.

Se evidencia listado de las doce (12) Instituciones Educativas con Emprendimiento (Liceo León de Greiff, San Jorge, Nuestra Señora de Fátima, San Juan Bautista de la Salle, Gran Colombia, Bosques del Norte, INEM Baldomero Sanín Cano, La Sultana, Liceo Isabel La Católica, Sinaí, Fe y Alegría La Paz y la Cabaña).

Se evidencia Informe Escuela para el emprendimiento BBVA, donde se observa el estado de implementación 2015 en el Municipio de Manizales. 

(EDU19.) Número de instituciones educativas intervenidas con dotación de mobiliario y menaje de cocina.  La meta de este indicador es “Dotar de mobiliario y menaje de cocina al 50% de las instituciones educativas durante el cuatrienio”.   Para el año 2015 la meta era dotar de mobiliario y menaje de cocina a ocho (08) Instituciones Educativas y a la fecha de la auditoría este indicador se encuentra con el 575% de cumplimiento, toda vez, que con corte a mayo de 2015 se entregó dotación de instrumentos deportivos a diez y seis (16) Instituciones Educativas y de menaje de cocina a treinta (30) Instituciones, para un total de 46 Instituciones dotadas con estos elementos. 

Se evidencia Contrato Nro. 1411260680 cuyo objeto es la “Compra de mobiliario (sillas universitarias y madera y tableros porcelanizados) para dotar los establecimientos educativos del Municipio de Manizales.

Se evidencia Resolución Nro. 2235 de fecha 03 de diciembre de 2014 de la Secretaría de Educación Municipal, por medio de la cual se aprueban unas pólizas”, con la Compañía de Seguros CONFIANZA.

Se evidencia Contrato Nro. 1412010707 cuyo objeto es la “Compra de elementos deportivos para dotar los establecimientos educativos del Municipio de Manizales”.

(EDU20.) Porcentaje de niños que solicitan matrícula al sistema educativo oficial de transición al grado 11.  La meta de este indicador es “Atender el 100% de la población escolar entre 5 y 16 años que solicitan el acceso al sistema educativo del sector oficial”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 100% de cumplimiento, toda vez, que cuarenta y cinco mil cuatrocientos ochenta y ocho (45.488) niños han solicitado matrícula al sistema educativo oficial de transición al grado once (11), según informe suministrado por la Secretaría de Educación; el dato reportado no incluye estudiantes de Pre jardín, Aceleración ni Ciclos. 

Se evidencia cuadro con estadísticas de la población atendida.

(EDU21.) Porcentaje de solicitudes atendidas.  La meta de este indicador es “Atender el 100% de las solicitudes al SISBEN – Sistema de Identificación de Beneficiarios de Programas Sociales.”  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 100% de cumplimiento, toda vez, que según el reporte con corte al 30 de septiembre de 2015, el número de solicitudes de ingreso al sistema educativo de la población vulnerable llegó a 1.567.   Es importante mencionar que el Centro de Rehabilitación y Atención a Víctimas (CRAV), expide un certificado que deben presentar a la Secretaría de Educación y a las Instituciones Educativas, el cual les acredita que son víctimas de la violencia.

Se evidencia cuadro con estadísticas de la población atendida.

(EDU22.) Número de establecimientos educativos que implementan culturas, políticas y prácticas inclusivas.  La meta de este indicador es “Implementar culturas, políticas y prácticas inclusivas en todos los establecimientos educativos”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 95,56% de cumplimiento, toda vez, que en lo corrido del año 2015 se ha realizado visitas de asistencia técnica a cuarenta y tres (43) Instituciones Educativas.  Este indicador tiene que ver con toda la atención a la población vulnerable y cómo las Instituciones Educativas se transforman al interior, con el ejercicio de capacitaciones, visitas de asesoría y asistencia técnica. 

El Aplicativo SISTEMA INTEGRADO DE MATRICULA (SIMAT), reporta las condiciones de los estudiantes y esta base de datos debe coincidir con la caracterización de la población que poseen las Instituciones Educativas.

Se evidencia Convenio de Asociación Nro. 1506230445 suscrito entre el Municipio de Manizales y la Universidad de Manizales, cuyo objeto es la “Prestación del servicio de apoyo pedagógico y especializados a los estudiantes con necesidades educativas diversas y/o  talentos excepcionales matriculados en las Instituciones Educativas oficiales, en el marco de la Educación Inclusive”.

Se evidencia listado de las cuarenta y tres (43) Instituciones que reciben Asesoría y Asistencia Técnica, para verificar implementación de Culturas, Políticas y Prácticas Educativas 2015. 

(EDU23.) Número de estudiantes con servicio de transporte escolar urbano focalizado.  La meta de este indicador es “Atender a 769 estudiantes con el servicio de transporte escolar urbano focalizado”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 141,61% de cumplimiento, toda vez que se maximizaron los recursos, teniendo en cuenta la necesidad y las solicitudes allegadas a la Secretaria de Educación, lo que permitió que se ampliara más la cobertura, arrojando con ello un resultado de 1.089 estudiantes con el servicio de transporte escolar urbano con corte a septiembre de 2015.

Se evidencia listado de la población atendida con el servicio de transporte escolar urbano.

(EDU25.) Número de estudiantes del área rural beneficiados con transporte.  La meta de este indicador es “Beneficiar por año a 2.450 estudiantes del área rural con transporte”. A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 110,86% de cumplimiento, toda vez, que se maximizaron los recursos, teniendo en cuenta la necesidad y las solicitudes allegadas a la Secretaria de Educación, lo que permitió que se ampliara más la cobertura, arrojando con ello un resultado de 2.716 estudiantes del área rural beneficiados con transporte, con corte a septiembre de 2015.  Es importante mencionar, que el transporte rural se prioriza en zonas que presentan dificultades para acceder al sistema educativo, por las distancias o dispersión de la población, como estrategia de acceso y permanencia.  

Se benefician diez y nueve (19) Establecimientos Educativos, diez y seis (16) Instituciones Educativas Rurales y tres (03) Instituciones Mixtas.

Se evidencia listado de la población atendida con el servicio de transporte escolar rural.

(EDU26.) Plan Estratégico participativo de Educación para el Municipio.  La meta de este indicador es diseñar “Un plan estratégico participativo de educación para el Municipio”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra cumplido en el 100%, toda vez, que desde el año 2013 se está trabajando con el Plan Maestro de Educación Manizales 2032, el cual prioriza las acciones que orientan el proceder de la actuación educativa, política, económica y social durante los próximos veinte (20) años.  Cabe aclarar, que en el tablero de indicadores de Gestión de Calidad ISOLUCION se observa un error en el cumplimiento de este indicador, ya que se visualiza el 10.000% cuando en realidad éste se encuentra en el 100%.

Se evidencia Plan Maestro de Educación Manizales 2032 realizado por la Universidad de Manizales.

(EDU27.)  Porcentaje de sistemas de información en funcionamiento.  La meta de este indicador es “Utilización del 100% de los sistemas de información suministrados por el Ministerio de Educación Nacional”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 100% de cumplimiento, toda vez, que se encuentran funcionando ocho (8) aplicativos en la Secretaría de Educación Municipal, de los cuales cuatro (4) hacen parte del proyecto de modernización (RRHH - SAC- SGCF - SIGCE) y otros cuatro (4) por el Ministerio de Educación Nacional (SAE - SIET - SICIED - SIMAT).  Ahora bien, la Secretaría de Educación Municipal opera dichos sistemas, pero es el Ministerio de Educación Nacional quien se encarga de realizar los respectivos mantenimientos. 

(EDU28.)  Satisfacción de los usuarios que requieren servicios.  La meta de este indicador es “Mantener el 90% de satisfacción de usuarios que requieren el servicio de la Secretaria de Educación Municipal”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 107,43% de cumplimiento, toda vez, que el 96,69% de los ítems fue evaluado entre excelente y bueno, clasificando dentro del rango satisfactorio, lo anterior, teniendo en cuenta que se evalúa en un rango de 1 a 5 así: 1- Calificado como Pésimo. 2- Como Malo. 3- Como Regular. 4- Como Bueno y 5- Como Excelente; lo que arroja un cumplimiento del 96,69% de valor real con respecto a la meta trazada del 90% para el año 2015.  Cabe aclarar, que la encuesta es un requerimiento que hace el Ministerio de Educación.

Se evidencia Informe Ejecutivo Proceso de Atención al Ciudadano durante el mes de agosto de 2015.

(EDU29.) Estrategias de educación pública en gestión del riesgo diseñada e implementada.  La meta de este indicador es crear “Una (1) estrategia de educación pública diseñada en gestión del riesgo implementada, que integre página WEB, boletines y redes sociales.”  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra cumplido al 100%, toda vez, que la estrategia de educación pública en gestión del riesgo, se diseñó e implementó en las Instituciones Educativas desde el año 2013, con el acompañamiento de la Unidad de Gestión del Riesgo, La Secretaría del Medio Ambiente y los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE).

Por lo anteriormente expuesto se concluye que los Indicadores de la Secretaria de Educación cumplen con los criterios evaluados a Septiembre 30 de 2015.

OBSERVACIONES

Para la próxima vigencia se debe formular los siguientes indicadores teniendo  en cuenta el comportamiento histórico de los resultados obtenidos, así como la línea base con la que se define la meta de los mismos; con el fin de realizar la formulación basada en la oportunidad y utilidad de la información, además de la relevancia y pertinencia de los resultados.  

Los indicadores (EDU01.) Porcentaje de niños y niñas con atención integral en el programa de cero a siempre, (EDU20.) Porcentaje de niños que solicitan matrícula al sistema educativo oficial de transición al grado 11 y (EDU21.) Porcentaje de solicitudes atendidas, deben ser replanteados, toda vez, que se evidenció que no cuentan con una línea base que establezca una meta de cumplimiento, ya que si bien es cierto, la ciudad de Manizales tiene una oferta superior a su demanda, razón por la cual la población atendida será siempre del 100%, esto aunado al hecho que la prestación del servicio educativo es un derecho constitucional y un deber misional.

(EDU12.)  Porcentaje de establecimientos educativos en los que se aplica la Prueba Saber.  La meta de este indicador es “Aplicar las pruebas Saber al 100% de establecimientos educativos”.  Este indicador debe ser replanteado, toda vez, que no genera un impacto significativo a la hora de medir el avance.  El mismo debe enfocarse hacia el logro alcanzado en la categorización de los Establecimientos Educativos en las Pruebas Saber.

(EDU13.) Porcentaje de avance en la ejecución del componente de segunda lengua. La meta de este indicador es “Ejecución del 100% del componente de segunda lengua definido en el Plan Estratégico de Educación”.  Se recomienda replantearlo, toda vez, que no cuenta con una línea base que establezca una meta de cumplimiento y debe ajustarse al número de Instituciones focalizadas en el Plan Maestro.

(EDU27.) Porcentaje de sistemas de información en funcionamiento: La meta de este indicador es “Utilización del 100% de los sistemas de información suministrados por el Ministerio de Educación Nacional”. Los sistemas de información son de propiedad del Ministerio de Educación, además son herramientas de permanente utilización, razón por la cual este indicador no genera ningún impacto en la medición para la Secretaría de Educación Municipal
3. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: CONTRATACION: Se evaluó el cumplimiento de requisitos de legalidad. 
La Secretaría de Educación del Municipio de Manizales, suscribió un total de cincuenta y cinco (55) contratos celebrados dentro de la presente vigencia hasta el momento de la auditoria, cincuenta y uno (51) contratos bajo la modalidad de Contratación Directa; dos (2) Licitaciones Públicas y dos (2) contrataciones de mínima cuantía; tomándose como muestra aleatoria un total de trece (13) de los procesos contractuales como papeles de trabajo para realizar la respectiva revisión legal y documental así: uno (1) bajo la modalidad de Licitación Pública de la presente anualidad, doce (10) de Contratación Directa y dos (2) de mínima Cuantía.
DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS AUDITADOS: A continuación se presenta una relación completa y detalla de cada  uno de los procesos contractuales en particular de los que fueron seleccionados para realizarles su respectiva revisión.
	CONTRATOS AUDITADOS 2015 SECRETARIA DE EDUCACION


	MODALIDAD DE CONTRATO
	CLASE DE CONTRATO
	NUMERO DE CONTRATO
	NOMBRE DEL CONTRATISTA
	OBJETO DEL CONTRATO
	ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO
	VALOR DEL CONTRATO

	Contratación Directa
	Convenio Interadministrativo
	1501160009
	CUZADA SOCIAL
	Desarrollar el programa de alimentación escolar para jornada única a través del cual se brindara un complemento alimentario a los niños y niñas y adolescentes inscritos y registrados en la matricula oficial
	Terminado
	$322.882.168

	Contratación Directa
	Convenio Interadministrativo
	1501160010
	COASOBIEN
	Desarrollar el programa de alimentación escolar para jornada única a través del cual se brindara un complemento alimentario a los niños y niñas y adolescentes inscritos y registrados en la matricula oficial
	Terminado
	$967.310.372

	Contratación Directa
	Convenio Interadministrativo
	1501160011
	FUNDACION NUTRIR
	Desarrollar el programa de alimentación escolar para jornada única a través del cual se brindara un complemento alimentario a los niños y niñas y adolescentes inscritos y registrados en la matricula oficial
	Terminado
	$967.310.372

	Contratación Directa
	Convenio Interadministrativo


	1501160012
	GOTA DE LECHE
	Desarrollar el programa de alimentación escolar para jornada única a través del cual se brindara un complemento alimentario a los niños y niñas y adolescentes inscritos y registrados en la matricula oficial
	Finalizado
	$967.310.372

	Mínima cuantía (MIC)
	Consultoría
	1503250241
	CONSORCIO MUÑOZ I & D
	Estudios y diseños para la construcción del cdi de Villahermosa
	Terminado
	$31.997.440

	Mínima cuantía (MIC)
	Prestación de Servicios 
	1504060265
	LUISA FERNANDA ZULUAGA GOMEZ
	Desarrollar acciones de apoyó a la gestión y paralización del programa de seguridad alimentario y nutricional del Municipio de Manizales en el componente financiero.
	Ejecución
	$12.000.000

	Contratación Directa
	Prestación de Servicios 
	1505050338
	CENTRO COLOMBO AMERICANO
	Apoyar jornada única mediante el proyecto de lengua extranjera en los estudiantes de la medida de las Instituciones Oficiales seleccionadas.
	Ejecución
	$686.400.000

	Contratación Directa
	Convenio de Asociación
	1506180436
	Corpocaldas y Gobernación de Caldas
	Aunar esfuerzos entre la gobernación de caldas, alcaldía de Manizales, y corporación para el fortalecimiento de los procesos formativos orientados a consolidar las propuestas de educación. ambiental en el departamento de Caldas
	Ejecución
	$30.000.000

	Contratación Directa
	Prestación de Servicios
	1506240462
	ESCUELA DE MATEMATICAS
	Coordinar y preparar la aplicación de las pruebas saber en grados 3,5y 9 de las Instituciones Oficiales
	Ejecución
	$23.000.000

	Contratación Directa
	Compraventa
	1506240479
	EDICIONES HISPANOAMERICANAS
	Dotar de material didáctico virtual y textos de referencia que apoyen los proces9os de capacitación  en las IE, del Municipio de Manizales, en el programa de fortalecimiento de la lengua extranjera.
	Finalizado
	$75.949.200

	Contratación Directa
	Prestación de Servicios
	1506240527
	ASOCIACION GOTA DE LECHE
	Desarrollar el programa de alimentación escolar para jornada única a través del cual se brindara un complemento alimentario a los niños y niñas y adolescentes inscritos t registrados en la matricula oficial
	Ejecución
	$147.420.000

	Licitación Publica
	Suministro
	1507070543
	INVERSIONES FURTINO S.A.S
	Suministro vestido de labor y calzado para funcionarios de la administración central incluyendo bomberos, agentes de tránsito y empleados del sector educativo.
	Ejecución
	$21.710.000

	Contratación Directa
	Suministro
	1506240527
	PRAGMA MARKETING Y EVENTOS S.A.S
	Celebración día del maestro, incluye logística y entrega orden   al mejor docente o directivo docente versión 2015.
	Finalizado
	$38.010.000


*Fuente: Archivo suministrado por la Secretaria de Educación del Municipio.

El seguimiento al cumplimiento del objeto contractual de la muestra tomada para la revisión se asignó así:

	FUNCIONARIOS
	NUMERO DE CONTRATOS ASIGNADOS

	Luis Felipe García Gutiérrez
	5

	Orlando Mejía Marín
	1

	Claudia Liliana Gutiérrez 
	1

	Sandra Viviana Valencia c
	2

	Martha Medellín
	1

	Esperanza Gaviaría
	1

	Ana Lucia Gómez
	1

	Oscar Fernando Mejía
	1

	TOTAL
	13
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Después de realizar un estudio a los contratos 1501160009, 1501160010, 1501160011, 1501160012, 1503250241,1504060265, 1505050338, 1506180436, 1506240462, 1506240479, 1506240527, 1507070543 y 1508190578 suscritos desde enero  2015 hasta el momento de la auditoria, correspondientes a la Secretaria de Educación del Municipio, se pudo verificar que la contratación se realizó conforme a las normas legales vigentes relacionadas con esta materia. 

Para tal efecto fueron utilizadas las siguientes herramientas: Listas de Chequeo, verificación en el Sistema Electrónico de Contratación Pública SECOP y la normatividad vigente.

NUEVOS HALLAZGOS EN CONTRATACION

HALLAZGO 1: PUBLICACIÓN EXTEMPORÁNEA EN EL SECOP.

1- Se observa Publicación extemporánea de los siguientes contratos en la página de Colombia compra eficiente.

	Contrato No.
	Fecha de creación
	Fecha de publicación
	Documentos

	N°1501160009
	14 de mayo de 2015
	25 de mayo de 2015
	Otro si

	N°1501160010 
	14 de mayo de 2015
	25 de mayo de 2015
	Otro si

	N°1501160011
	14 de mayo de 2015
	25 de mayo de 2015
	Otro si

	N° 1501160012
	14 de mayo de 2015
	25 de mayo de 2015
	Otro si

	N°1506240527
	26 de julio 2015 (después del contrato)
	6 de julio de 2015
	Estudios previos 

	N°1501160010
	28 de julio de 2015  
(Acta de liquidación),los estudios previos fueron publicados después del contrato
	23 de octubre de 2015
	Estudios previos y acta de liquidación.

	N°1501160011
	20 de agosto de 2015 (Acta de liquidación),los estudios previos fueron publicados después del contrato
	23 de octubre de 2015
	Estudios previos y acta de liquidación.

	N°1501160012
	Fue  publicado después del contrato
	
	Estudios previos 

	N° 1501160009
	Fue  publicado después del contrato
	
	Estudios previos 

	N°1506180436
	Fue  publicado después del contrato
	
	Estudios previos 

	N° 1506240462
	Fue  publicado después del contrato
	
	Estudios previos 

	N° 1506240479
	3 de agosto de 2015
	22 de octubre de 2015
	Acta de liquidación


Analizado lo anterior se observó que las publicaciones en este portal no se realizan en los términos que estipula el Decreto  1510  de 2013 en su artículo 19 el cual consagra:

Artículo  19. Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratación. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el Secop. Negrillas y subrayado fuera del texto original.

Situación que genera incumplimiento a lo preceptuado por el decreto 1510 de 2013 en sus artículos 19 y 20 este último artículo establece que los estudios y documentos previos deben permanecer a disposición del público durante el desarrollo del Proceso de Contratación todo ello orientado a cumplir fielmente el principio de publicidad y trasparencia contractual.

Artículo 20 del decreto 1510 del 17 de julio de 2013 que los  estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones, y el contrato. Deben permanecer a disposición del público durante el desarrollo del Proceso de Contratación y contener los siguientes elementos, además de los indicados para cada modalidad de selección:

HALLAZGO N°2. FALTA DE CLARIDAD DENTRO DE LA MINUTA CONTRACTUAL: En el proceso de revisión de los documentos que conforman las carpetas contractuales N°1504060265, 1506240462, 1506240479, 1508190579 se observó que dentro del contrato no se especifica, ni se determina la periodicidad con que se deben presentar los informes de supervisión e interventoría, lo anterior  busca garantizar que se está realizando el debido seguimiento y control durante la ejecución del contrato.

HALLAZGO No.3: AUSENCIA DE  INFORMES DE SUPERVISION. En el proceso de revisión de los documentos que conforman las carpetas contractuales, se pudo evidenciar que dentro de los expedientes no reposan los informes de junio y julio, en el contrato N°1505050338 y en el contrato  N°1506240527 el del mes de agosto de 2015, incumpliendo así lo estipulado dentro del decreto Municipal 045 de 2007 y lo pactado dentro de los  contratos.
HALLAZGO No.4: USO DE PAPEL RECICLABLE DENTRO DE LOS EXPEDIENTES. En el proceso de revisión de los documentos que conforman las carpetas contractuales, se pudo evidenciar que dentro de los expedientes reposa documentación impresa en papel reciclable sin ningún tipo de marca que lo diferencie, se observó dentro de los contratos números 1506240462, 1505050338 ,1504060265, 150116009, 1502190578, 1506240527, 1501160010.  La Reutilización de papel es un punto válido del ahorro, pero conlleva consideraciones a tener en cuenta. La primera de ellas es la seguridad, muchas veces se descuida la impresión a reutilizar con material confidencial o reservado.
HALLAZGO N°5. INCUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR 016 DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2014: En el proceso de revisión de los documentos que conforman las carpetas contractuales números  1501160012, 1501160010, 1506240527, 1508190578, 1501160009, 1501160011, 1506240479, 1506180436, 1504060265, 1505050338, 1506240462, 1506240462 se observó  que las actas de inicio fueron enviadas a la Secretaria Jurídica, con posterioridad a los tres días de la creación del documento  omitiendo lo establecido en la circular antes mencionada. 

RECOMENDACIONES 

HALLAZGO No.1: En lo atinente a la publicación extemporánea de la publicación en la página del SECOP de algunos contratos y documentos como los estudios previos, otros si, es preciso que se diseñen estrategias con el fin de establecer lineamientos eficaces que permitan que las publicaciones se realicen de forma oportuna dentro de los términos establecidos por el SECOP y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Circular SJ. No. 0856 “publicación en el SECOP” expedida por la Secretaria Jurídica de la Alcaldía de Manizales.

HALLAZGO N° 2: Establecer taxativamente en el clausulado de las minutas contractuales, la periodicidad con que deben presentarse los informes o actas de supervisión e interventoría, con el fin de garantizar la responsabilidad que le asiste al responsable del seguimiento y control  durante la ejecución del contrato, lo anterior de conformidad como lo establece la Ley 1474 del 2011 Articulo 84 y parágrafos del Estatuto Anticorrupción y Decreto 045 del 2007 Manual de los procedimientos para las interventorías de los contratos que se celebre la Administración Central del Municipio de Manizales.

HALLAZGO No.3: Crear mecanismos de control y monitoreo eficientes y efectivos que garanticen que los documentos que deben reposar dentro de los expedientes contractuales custodiados en la Secretaria Jurídica de la Alcaldía de Manizales, deben cumplir con  lo establecido en la circular No. 016 del 24 de noviembre de 2014 expedida por la Secretaria Jurídica.

HALLAZGO N° 4: Crear mecanismos de control con el fin de verificar que las hojas de papel reciclable no contengan información confidencial o reservada de la Institución y así evitar confusiones o algún tipo de fraude  con los documentos que reposan en los expedientes contractuales.

HALLAZGO N°.5: Dar cumplimiento a todos los lineamientos establecidos por la Secretaria Jurídica de la Alcaldía de Manizales, en especial a la Circular 016 del 24 de noviembre de 2014, la que expresa que todo documento expedido de un contrato estatal debe allegarse dentro de los tres (3) días siguientes de su creación.
4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL. 
Se evidencia que a la fecha de la Auditoria, se había realizado el cierre presupuestal con corte al 30 de septiembre de 2015.

La Secretaria de Educación tiene un Presupuesto de Rentas de Fondos Especiales – Sistema General de Participaciones – SGP por valor de Ciento cuarenta y un mil trescientos sesenta y dos millones doscientos diez mil trescientos sesenta y tres pesos ($141.362.210.363) para la vigencia 2015, de los cuales a septiembre 30 de 2015 se ha recaudado un 65%. 

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	%       PARTICIPACION
	RECAUDO
	%         RECAUDO

	SGP-Educación-Población Atendida
	$90.600.033.324
	64%
	$61.855.839.552
	68%

	SGP-Educación-Ascenso Escalafón Población Atendida
	$1.096.582.428
	1%
	$0
	0%

	SGP-Educación-Descuento del Docente (SSF)
	$5.399.581.182
	4%
	$3.524.445.160
	65%

	SGP-Educación-Aporte Patronal del Personal Docente (SSF)
	$11.747.510.098
	8%
	$7.559.494.809
	64%

	SGP-Educación-Calidad por Matricula
	$3.070.280.669
	2%
	$2.046.853.776
	67%

	SGP-Educación-Pob. Necesidades Educ. Espec.
	$1.652.479.750
	1%
	$1.652.479.750
	100%

	SGP-Educación-Cuota de Administración Población Atendida
	$814.535.720
	1%
	$507.916.869
	62%

	SGP-Educación-Complemento de Planta Estimado
	$7.129.607.732
	5%
	$0
	0%

	SGP-Educación-Calidad Gratuidad (SSF)
	$3.885.999.116
	3%
	$3.758.748.687
	97%

	SGP-Educación-Conectividad
	$698.529.669
	0,5%
	$0
	0%

	SGP-Alimentación Escolar
	$389.411.485
	0,3%
	$276.349.272
	71%

	1/12 SGP-Alimentación Escolar
	$31.787.959
	0,02%
	$31.787.959
	100%

	SGP-Primera Infancia
	$852.974.737
	0,6%
	$315.983.706
	37%

	Convenio MEN-PAE
	$5.731.964.112
	4%
	$2.884.333.984
	50%

	Conv.Min Educación 701 de 2015 inglés como lengua extranjera
	$700.000.000
	0,5%
	$245.000.000
	35%

	R.F. SGP-Alimentación Escolar
	$2.937.263
	0,0%
	$917.621
	31%

	R.F. SGP-Educación
	$67.930.995
	0,1%
	$78.777.717
	116%

	R.F. SGP-Conectividad
	$5.043.683
	0,0%
	$1.712.292
	34%

	Reintegro SGP-Nomina Edu  Vig. Ant. Incapacidades
	$130.710.704
	0,1%
	$0
	0%

	Reintegro SGP-Nomina Edu  Vig. Ant. Nómina
	$5.642.559
	0,0%
	$5.471.755
	97%

	Rec. Bal. SGP-Educación -Población Atendida
	$4.373.632.686
	3%
	$4.373.632.686
	100%

	Rec .Bal. SGP-Educación-Calidad
	$305.677.542
	0,2%
	$220.826.152
	72%

	Rec.Bal. R.F. SGP-Educación
	$86.000.000
	0,1%
	$57.371.558
	67%

	Rec.Bal. SGP-Primera Infancia
	$833.716.710
	0,6%
	$820.055.785
	98%

	Rec.Bal. SGP-Educación-Conectividad
	$1.038.768.969
	0,7%
	$1.038.768.969
	100%

	Rec.Bal. R.F. SGP-Conectividad
	$12.863.310
	0,01%
	$12.863.310
	100%

	Rec.Bal. SGP-Alimentación Escolar
	$99.885.165
	0,1%
	$99.885.165
	100%

	Rec.Bal. R.F. SGP-Alimentación Escolar
	$4.217.692
	0%
	$3.178.119
	75%

	Rec.Bal. Ajuste Homol. y nivel. Salarial admón. sector
	$15.339.585
	0,01%
	$15.339.585
	100%

	Rec.Bal. Convenio MEN-PAE
	$498.565.519
	0,3%
	$498.565.519
	100%

	Rec.Bal. Convenio BID Educación
	$80.000.000
	0,1%
	$80.000.000
	100%

	TOTAL RENTAS – FUENTES ESPECIALES 
	$141.362.210.363
	100%
	$91.966.599.757
	65%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Hacienda

.
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La Secretaría de Educación cuenta con un Presupuesto asignado de Gastos Generales por valor de Ciento cuarenta y ocho mil setenta y cinco millones noventa y siete mil veinte un pesos con sesenta centavos ($148.075.097.021,60), de los cuales se ha ejecutado a 30 de septiembre de 2015 el valor de Noventa y Seis mil noventa y cuatro millones quinientos noventa y ocho mil cuarenta y seis pesos con cincuenta y seis centavos ($96.094.598.046,56), que corresponde a un porcentaje de ejecución del 65%.

	DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE  GASTOS GENERALES– SECRETARIA DE EDUCACION

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	%       PARTICIPACION
	COMPROMISOS
	%         EJECUTADO

	Fondos Comunes - Funcionamiento
	$ 8.463.675
	0%
	$ 7.676.924
	91%

	Sistema General de Participaciones – SGP - Funcionamiento
	$ 814.535.720
	1%
	$ 636.178.722
	78%

	TOTAL FUNCIONAMIENTO
	$ 822.999.395
	1%
	$ 643.855.646
	78%

	Fondos comunes - Inversión
	$ 6.015.466.817
	4%
	$ 5.493.779.125
	91%

	Fuentes Especiales - Inversión
	$6.431.964.112
	4%
	$6.388.345.646
	99%

	Sistema General de Participaciones – SGP - Inversión
	$126.567.043.353
	85%
	$81.255.088.837
	64%

	Recursos del Balance – Fondos Comunes 
	$ 888.956.167
	1%
	$ 27.608.000
	3%

	Recursos del Balance Fuentes Especiales
	$ 593.905.104
	0%
	$ 15.339.585
	3%

	Recursos del Balance - SGP
	$ 6.754.762.074
	5%
	$ 2.270.581.208
	34%

	TOTAL INVERSION
	$147.252.097.627
	99%
	$95.450.742.401
	65%

	TOTAL PRESUPUESTO GASTOS GENERALES
	$ 148.075.097.022
	100%
	$ 96.094.598.047
	65%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Educación.
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Dentro del Presupuesto General de Gastos se encuentran gastos efectuados con recursos de la Nación - Sistema General de Participación – SGP – Funcionamiento por valor de Ochocientos catorce millones quinientos treinta y cinco mil setecientos veinte pesos ($814.535.720), de los cuales a septiembre 30 de 2015 se ha ejecutado el 78%.

	DISTRIBUCION GASTOS FUNCIONAMIENTO – SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	COMPROMISOS
	%         EJECUTADO

	Sueldo Anual (Cuota Admón.)
	$ 452.984.670
	$ 444.536.521
	98%

	Prima de Alimentación Anual (Cuota Admón.)
	$ 513.717
	$0
	0%

	Bonificación de servicio (Cuota Admón.)
	$ 19.107.375
	$9.457.875
	50%

	Prima de Servicio (Cuota Admón.)
	$ 34.863.044
	$ 25.473.235
	73%

	Prima de Vacaciones (Cuota Admón.)
	$ 31.663.333
	$ 8.935.137
	28%

	Prima de Navidad (Cuota Admón.)
	$ 43.879.443
	$0
	0%

	Bonificación por recreación (Cuota Admón.)
	$2.672.851
	$1.119.526
	42%

	Caja de Compensación familiar (Cuota Admón.)
	$19.513.333
	$15.363.300
	79%

	SENA (Cuota Admón.)
	$2.689.166
	$1.980.500
	74%

	ICBF (Cuota Admón.)
	$16.134.999
	$12.346.100
	77%

	Escuela e Institutos Industriales y Técnicos (Cuota Admón.)
	$5.378.332
	$3.953.300
	74%

	ESAP (Cuota Admón.)
	$2.689.166
	$1.980.500
	74%

	Cesantías (Cuota Admón.)
	$47.985.422
	$0
	0%

	Previsión Social Salud (Cuota Admón.)
	$42.087.390
	$32.642.800
	78%

	Previsión Social Pensión (Cuota Admón.)
	$59.417.492
	$46.089.600
	78%

	Accidente de Trabajo y Riesgo Profesional (Cuota Admón.)
	$2.584.659
	$1.929.000
	75%

	TOTAL SERVICIOS PERSONALES - DIRECTOS
	$784.164.392
	$605.807.394
	77%

	V.F.(779/12) Transporte Sec Educación  (Cuota Admón.)
	$30.371.328
	$30.371.328
	100%

	TOTAL GASTOS GENERALES – ADQUISICION DE SERVICIOS
	$30.371.328
	$30.371.328
	100%

	TOTAL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACION – SGP - FUNCIONAMIENTO
	$814.535.720
	$636.178.722
	78%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Educación.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS FUNCIONAMIENTO – SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

[image: image55.wmf]98% 

0% 

50% 

73%

28% 

0% 

42% 

79%

74% 

77% 

74% 

74% 

0% 

78% 

78% 

75% 

100% 

$ 0

$ 50.000.000

$ 100.000.000

$ 150.000.000

$ 200.000.000

$ 250.000.000

$ 300.000.000

$ 350.000.000

$ 400.000.000

$ 450.000.000

$ 500.000.000

PRESUPUESTO DEFINITIVO

PRESUPUESTO

EJECUTADO


Dentro del Presupuesto General de Gastos se encuentran gastos efectuados con recursos de la Nación - Sistema General de Participación – SGP - Inversión por valor de Ciento veintiséis mil quinientos sesenta y siete millones cuarenta y tres mil trescientos cincuenta y tres pesos ($126.567.043.353) de los cuales a septiembre 30 de 2015 se ha ejecutado el 64%.

	DISTRIBUCION GASTOS INVERSION – SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	COMPROMISOS
	%         EJECUTADO

	Sueldo_Admin
	$ 4.669.036.307
	$ 3.497.971.096
	75%

	Incremento por Antigüedad_Admin
	$ 2.130.341
	$ 1.347.939
	63%

	Horas Extras Días Festivos_ Admin
	$ 500.167.328
	$ 336.585.398
	67%

	Indemnización por vacaciones_ Admin
	$ 7.271.880
	$ 2.247.186
	31%

	Prima Técnica_ Admin
	$ 1.024.071.210
	$ 843.385.177
	82%

	Subsidio o Prima de Alimentación_ Admin
	$ 58.584.691
	$ 43.401.800
	74%

	Auxilio de Transporte_ Admin
	$ 74.338.382
	$ 52.036.796
	70%

	Bonificación por servicios prestados_Admin
	$ 293.799.328
	$ 131.592.360
	45%

	Prima de Servicios_Admin
	$ 301.472.740
	$ 194.291.726
	64%

	Prima de Vacaciones_Admin
	$ 168.451.478
	$ 61.742.913
	37%

	Prima de Navidad_Admin
	$110.000.000
	$9.949.054
	9%

	Bonificación especial de Recreación _Admin
	$19.005.082
	$8.049.430
	42%

	Caja de Compensación Familiar_Admin
	$271.324.712
	$171.662.520
	63%

	Aportes Cesantías_ Admin Privado
	$10.000.000
	$0
	0%

	Aportes Salud_ Admin Privado
	$447.026.778
	$283.543.444
	63%

	Aportes Pensión_ Admin Privado
	$629.079.215
	$399.552.100
	64%

	Riesgos Profesionales ARP_Admin Privado
	$73.182.621
	$47.020.344
	64%

	Servicio Nacional de Aprendizaje_Admin Pub
	$33.753.899
	$21.388.940
	63%

	Instituto Colombiano Bienestar Familiar_Admin Pub
	$201.545.969
	$127.974.440
	63%

	Escuelas Industriales e Institutos Tec_ Admin Pub
	$67.568.936
	$42.804.580
	63%

	Escuela Superior .Publica_Admin Pub
	$33.753.899
	$21.388.940
	63%

	Aportes Cesantías_ Admin Pub
	$494.698.161
	$419.742.869
	85%

	Dotación Ley 70 de 1988_Admin
	$233.385.600
	$74.139.000
	32%

	Sentencias y conciliaciones
	$50.000.000
	$0
	0%

	Cesantías Ley 43/75_Admin
	$203.211.937
	$18.249.611
	9%

	Honorarios CNSC
	$25.000.000
	$0
	0%

	V.F.(779/12) Contratación de Aseo y Cafetería
	$518.616.000
	$0
	0%

	V.F.(779/12) Contratación de Vigilancia
	$185.220.000
	$0
	0%

	TOTAL COBERTURA (ADMINISTRATIVOS) 
	$10.705.696.494
	$6.810.067.663
	64%

	Sueldo con sit de fondos_ Docentes
	$55.431.615.846
	$43.122.076.824
	78%

	Sobresueldo con sit de fondos_ Docente
	$77.889.722
	$59.818.759
	77%

	Horas Extras Días Festivos con sit de Fondos_ Docente
	$2.552.480.726
	$984.012.661
	39%

	Horas Extras Días Festivos con sit de Fondos_ Doc. Desplazado
	$16.048.260
	$3.203.213
	20%

	Indemnización por vacaciones_ Docente
	$20.000.000
	$0
	0%

	Subsidio o Prima de Alimentación_ Docente
	$233.060.521
	$160.018.931
	69%

	Auxilio de Transporte_ Docente
	$42.813.403
	$24.864.013
	58%

	Prima de Vacaciones_ Docente
	$150.000.000
	$954.807
	0,6%

	Prima de Navidad_ Docente
	$250.000.000
	$148.891.800
	60%

	Estímulo a docentes rurales Dcto 521/2010_Docente
	$394.801.255
	$298.866.848
	76%

	Caja de Compensación Familiar_ Docente
	$2.429.883.291
	$1.579.974.850
	65%

	Servicio Nacional de Aprendizaje_ Docente
	$303.656.560
	$197.495.386
	65%

	Instituto Colombiano Bienestar Familiar_ Docente
	$1.822.230.764
	$1.184.803.885
	65%

	Escuelas Industriales e Institutos Tec_ Docente
	$606.598.679
	$394.546.841
	65%

	Escuela Superior Publica_ Docente
	$304.295.933
	$197.747.425
	65%

	Dotación Ley 70/88_Docente
	$83.714.400
	$33.000.000
	39%

	Honorarios_ CNSC_ Docente
	$55.000.000
	$0
	0%

	Sentencias y conciliaciones_ Docente
	$60.000.000
	$0
	0%

	Provisión Ascensos en el escalafón_ Docente
	$988.311.606
	$0
	0%

	Sueldo sin sit de fondos_ Docentes
	$4.835.146.416
	$3.566.074.059
	74%

	Sobresueldo sin sit de fondos_ Docentes
	$5.314.919
	$4.819.933
	91%

	Horas Extras sin sit de fondos_ Docentes
	$66.519.203
	$65.243.262
	98%

	Aportes Cesantías sin sit de fondos_ Docente
	$5.646.064.932
	$3.847.559.403
	68%

	Previsión Social sin sit de fondos_ Docente
	$5.033.073.113
	$3.878.493.405
	77%

	Complemento de Planta Estimado
	$7.129.607.733
	$0
	0%

	Bonificación Decreto 1566
	$546.566.373
	$410.151.713
	75%

	Prestación del Servicio Educativo SGP (Reintegro Nom)
	$5.642.559
	$0
	0%

	Prestación del Servicio Educativo SGP (Reintegro Incap)
	$130.710.704
	$0
	0%

	Prima de Servicios_ Docentes
	$5.271.314.282
	$2.448.078.111
	46%

	Bonificación por servicios prestados_ Docentes
	$100.000.000
	$30.667.186
	31%

	TOTAL COBERTURA (DOCENTES) 
	$94.592.361.200
	$62.641.363.316
	66%

	Sueldo con sit de fondos_ Directivo Docente
	$4.276.860.174
	$3.298.878.597
	77%

	Sobresueldo con sit de fondos_ Directivo Docente
	$1.334.627.004
	$1.012.147.610
	76%

	Horas Extras Días Festivos con sit de fondos Direct Do
	$88.315.985
	$46.283.958
	52%

	Indemnización por vacaciones_ Directivo Docente
	$10.000.000
	$285.306
	3%

	Subsidio o Prima de Alimentación_ Directivo Docente
	$5.000.000
	$1.958.942
	39%

	Prima de Vacaciones_ Directivo Docente
	$50.000.000
	$1.367.596
	3%

	Prima de Navidad_ Directivo Docente
	$50.000.000
	$13.347.497
	27%

	Estímulo a directivos docentes rurales Dcto 521/2010
	$93.742.405
	$73.162.852
	78%

	Caja de Compensación Familiar_ Directivo Docente
	$242.651.008
	$156.831.800
	65%

	Servicio Nacional de Aprendizaje_ Directivo Docente
	$30.313.745
	$19.598.100
	65%

	Instituto Colombiano Bienestar Familiar_ Directivo Doc
	$181.980.645
	$117.612.900
	65%

	Escuelas Industriales e Institutos Tec_ Directivo Do
	$60.676.958
	$39.207.200
	65%

	Escuela Superior Publica_ Directivo Docente
	$30.313.759
	$19.598.100
	65%

	Sentencias y conciliaciones_ Directivo Docente
	$35.000.000
	$0
	0%

	Honorarios_ Directivo Docente CNSC
	$45.000.000
	$0
	0%

	Provisión Ascensos en el escalafón_ Directivo Docente
	$108.270.822
	$0
	0%

	Sueldo sin sit de fondos_ Direct_ Docentes
	$383.847.632
	$273.105.802
	71%

	Sobresueldo sin sit de fondos_ Direct_ Docentes
	$103.786.150
	$82.137.832
	79%

	Horas Extras sin sit de fondos_Direct_Docentes
	$4.966.862
	$3.704.566
	75%

	Aportes Cesantías sin sit de fondos_ Directivo Docente
	$563.827.643
	$375.994.648
	67%

	Previsión Social sin sit de fondos_ Directivo Docente
	$504.544.410
	$381.424.488
	76%

	Bonificación Decreto 1566
	$41.108.815
	$30.421.865
	74%

	Prima de Servicios_ Directivos
	$1.046.336.815
	$248.660.223
	24%

	Bonificación por servicios prestados_ Directivos
	$100.000.000
	$1.013.478
	1%

	TOTAL COBERTURA (DIRECTIVOS DOCENTES)
	$9.391.170.832
	$6.196.743.360
	66%

	Educación inclusiva para atención población diversa con NEE
	$300.000.000
	$293.568.264
	98%

	Educación inclusiva para atención población diversa con NEE
	$220.000.000
	$110.000.000
	50%

	Educación inclusiva para atención población diversa con NEE
	$1.132.479.749
	$1.132.478.974
	100%

	TOTAL COBERTURA (OTROS PROYECTOS COBERTURA)
	$1.652.479.749
	$1.536.047.238
	93%

	Mantenimiento Manizales Ciudad Virtual - (R.F. Conectividad)
	$5.043.683
	$0
	0%

	Mantenimiento Manizales Ciudad Virtual
	$698.529.669
	$0
	0%

	TOTAL EFICIENCIA 
	$703.573.352
	$0
	0%

	Mantenimiento Acceso y Permanencia Est. Educativos (SSF)
	$3.885.999.116
	$0
	0%

	Sost. servicios públicos Estab .Educativos -  Energía
	$446.647.395
	$400.000.000
	90%

	Sost. Servicios públicos Estab. Educativos - Acueducto
	$434.587.776
	$369.964.142
	85%

	Sost. servicios públicos Estab. Educativos - Teléfonos
	$56.987.129
	$52.583.772
	92%

	Sost. servicios públicos Estab. Educativos- Energía (RF. Educ)
	$67.930.995
	$0
	0%

	V.F.(779/12) Pólizas Seguros Bienes Muebles EE
	$423.833.338
	$397.766.635
	94%

	Servicio de Transporte Escolar Zona Rural en Mzles
	$1.508.225.031
	$1.448.353.699
	96%

	TOTAL CALIDAD 
	$6.824.210.780
	$2.668.668.248
	39%

	Atención Integral Primera infancia
	$852.974.737
	$0
	0%

	TOTAL EDUC CERO A SIEMPRE-ACC Y PERM ATEN INTEG NIÑOS 0 A 5 AÑOS
	$852.974.737
	$0
	0%

	Servicio Nutrición y seguridad alimentaria
	$38.720.144
	$0
	0%

	Servicio Nutrición y segurid alimentaria (R.F. Aliment)
	$2.937.263
	$0
	0%

	V.F.(863/14) Servicio Nutrición y seguridad alimentaria
	$382.479.300
	$382.479.300
	100%

	TOTAL DISM DE BRECHAS EDUC-INFRA Y ADEC DE AMB EDUC ACCESIBLES
	$424.136.707
	$382.479.300
	90%

	Arrendamiento .Plantas físicas y .serv. educ. común .relig
	$1.390.439.502
	$1.019.719.712
	73%

	Pago Sentencias y Conciliaciones
	$30.000.000
	$0
	0%

	DISM DE BRECHAS EDUC-INFRA Y ADEC DE AMB EDUC ACCESIBLES
	$1.420.439.502
	$1.019.719.712
	72%

	TOTAL INVERSIONES – SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP
	$126.567.043.353
	$81.255.088.837
	64%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Educación 

Dentro del Presupuesto General de Gastos se encuentran gastos efectuados con recursos de la Nación - Sistema General de Participación – Recursos del Balance - SGP  por valor de Seis mil setecientos cincuenta y cuatro millones setecientos sesenta y dos mil setenta y cuatro pesos ($6.754.762.074) de los cuales a septiembre 30 de 2015 se ha ejecutado el 34%.

	DISTRIBUCION RECURSOS DEL BALANCE – SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	COMPROMISOS
	%         EJECUTADO

	Prest Serv Educativo SGP_ Deudas Laborales-Sentencias y conc.
	$2.973.632.686
	$1.272.631.366
	43%

	TOTAL COBERTURA (DOCENTES)
	$2.973.632.686
	$1.272.631.366
	43%

	Mantenimiento Manizales Ciudad Virtual (R.F. Conecti.)
	$12.863.310
	$0
	0%

	Mantenimiento Manizales Ciudad Virtual - Admón.
	$609.679.973
	$609.679.973
	100%

	Mantenimiento Manizales Ciudad Virtual-Dot.
	$429.088.996
	$0
	0%

	TOTAL EFICIENCIA
	$1.051.632.279
	$609.679.973
	58%

	Sost. Servicios públicos Estab. Educativos - Energia
	$145.677.542
	$60.000.000
	41%

	Sost. Servicios públicos Estab .Educ.-Acueducto (R.F. Educ.)
	$86.000.000
	$57.000.000
	66%

	Sost. servicios públicos Estab. Educativos - Teléfonos
	$60.000.000
	$60.000.000
	100%

	Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos
	$1.275.000.000
	$0
	0%

	Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos
	$125.000.000
	$75.724.800
	60%

	Dota mobil Mater y equipos Educativos_ E.E.
	$100.000.000
	$0
	0%

	TOTAL CALIDAD
	$1.791.677.542
	$252.724.800
	14%

	Atención Integral Primera Infancia
	$40.000.000
	$32.481.785
	81%

	Atención Integral Primera infancia
	$793.716.710
	$0
	0%

	TOTAL EDUC CERO A SIEMPRE-ACC Y PERM ATEN INTEG NIÑOS 0 A 5 AÑOS
	$833.716.710
	$32.481.785
	4%

	Servicio Nutrición y segurid alimentaria (R.F. Alimentación)
	$4.217.692
	$3.178.119
	75%

	Servicio Nutrición y segurid alimentaria
	$99.885.165
	$99.885.165
	100%

	TOTAL DISM DE BRECHAS EDUC-INFRA Y ADEC DE AMB EDUC ACCESIBLES
	$104.102.857
	$103.063.284
	99%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE SGP
	$6.754.762.074
	$2.270.581.208
	34%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Educación
Por lo anterior podemos concluir, que la Secretaría de Educación durante los primeros nueve (09) meses de la presente vigencia, refleja una ejecución del 65% tanto de Rentas de Fondos Especiales como de Gastos Generales acorde al total del presupuesto; cabe anotar que la ejecución presupuestal del resto de la vigencia se efectuara en el mes de Diciembre con los pagos que se realizan a los docentes por conceptos de sueldos, prima de navidad, prima de vacaciones y vacaciones.
OBSERVACION

Se hace necesario estandarizar la consolidación y validación de la información contable y presupuestal de las Instituciones Educativas, permitiendo con ello la confiabilidad de la información reportada de manera trimestral al CHIP y al SIFSE y así minimizando el retraso en la entrega de dicha información.

5. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: MAPA DE RIESGOS:

Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaria de Educación se tuvo en cuenta como lineamiento, la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y se aplicó herramienta en Excel, suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP,  para analizar de forma cuantitativa los cinco componentes de “Valoración del Riesgo” de la Cartilla Administración del Riesgo, y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.

La Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo,  que  permita  saber  con  exactitud  cuántas posiciones dentro de la Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que está expuesto el proceso analizado.”…. “Los  controles  luego  de  su  valoración  permiten  desplazarse  en  la  matriz,  de  acuerdo  a  si  cubren probabilidad  o  impacto,  en  el  caso  de  la  probabilidad  desplazaría  casillas  hacia  arriba  y  en  el  caso  del impacto hacia la izquierda, como se muestra en el gráfico, de acuerdo a la valoración de controles”. 

Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP

Parámetros a evaluar por cada control.

[image: image57.emf]Posee una herramienta para ejercer 

control

15

Existen manuales, instructivos o 

procedimientos para el manejo de la 

herramienta

15

En el tiempo que lleva la herramienta 

ha demostrado ser efectiva

30

Están definidos los responsables de la 

ejecución del control y del 

seguimiento

15

La frecuencia de ejecución del control 

y seguimiento es adecuada

25

TOTAL 100

PUNTAJES

Herramientas 

para ejercer el 

control

PARAMETROS CRITERIOS

Seguimiento al 

control


*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

EVALUACIÓN DE CONTROLES

Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría de Educación, se verificó la Matriz en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION y se realizó entrevista con el responsable de administrar los mismos, con el fin de verificar los Controles Existentes y Acciones de Control para su mitigación, observando lo siguiente:
Riesgo No. 565 Pérdida o extravío de documentos radicados por usuarios en la Oficina de Atención al Usuario (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, toda vez que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Seguimiento aleatorio a los documentos registrados en el sistema: Se evidencia que el control es ejecutado mensualmente y se deja informe de la actividad con una clasificación minuciosa. Se toma una muestra aleatoria de 10 peticiones para validar la pertinencia de la respuesta y la oportunidad.  Igualmente se evidencia una impresión diaria de las peticiones que están próximas a vencerse, a las cuales se les hace seguimiento para dar respuesta a los requerimientos. 

· Capacitación a los operadores del SAC:  El personal asignado al manejo del Sistema de Atención al Usuario SAC recibe capacitación directa por parte del personal de la Secretaria, o la persona que ha recibido capacitación del Ministerio de Educación Nacional, además se cuenta con un manual para el manejo del sistema.

Riesgo No. 569: Modificación a la planta de personal para la implementación de proyectos que afectan los techos presupuestales preestablecidos (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, toda vez que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Cronograma de nómina y techos presupuestales establecidos: A través del sistema HUMANO, mensualmente,  se realiza el control de la planta de personal, generando un reporte en archivo de Excel con la planta mensual actualizada, y se informa al área financiera a través de correos electrónicos. El valor del presupuesto aprobado no es modificado, lo cual permite controlar los techos presupuestales. 

Riesgo No. 570: Reportar en tiempo extemporáneo los informes del CHIP y SIFSE (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Moderada, toda vez que los controles existentes han sido efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Circular al inicio de la vigencia con calendario de presentación de informes: Se evidencia el envío de la Circular No. 023 de fecha 13 de marzo de 2015, por medio de la cual se envía el cronograma de información contable y presupuestal de la vigencia 2015, enviada a los Rectores, Directores, Tesoreros y Contadores de los fondos de servicios educativos, así como las respuesta dada por las Instituciones Educativas, además del envío del CHIP a contabilidad antes del vencimiento de la fecha límite de presentación.

Se observa correo electrónico donde se reporta el debido cargue del SIFSE de las instituciones educativas del Municipio al Ministerio de Educación, antes del vencimiento de la fecha límite de presentación.
· Seguimiento periódico al cumplimiento de las fechas límites de entrega: Se mantiene un control sobre las fechas de vencimiento con la circular enviada por el Ministerio de Educación Nacional, igualmente,  se cuenta con la plataforma del Ministerio que tiene implementada una ventana con las fechas límite.  Este sistema se encuentra habilitado en todas las instituciones educativas para una mayor difusión y control en las fechas. Se observa en el sistema la página del Sistema de Información Fondos de Servicios Educativos.

Riesgo No. 571: Reporte de información contable y presupuestal con inconsistencias por parte de los Fondos de servicios educativos de las instituciones educativas (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Alta, toda vez que los controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Revisión de la información contable y presupuestal para su validación: Se  observa un control en hoja electrónica de Excel, donde se encuentran registrados todos los colegios, con ingresos y gastos, esta automáticamente genera, en caso de existir, informe de inconsistencias, luego de realizar las correcciones a que haya lugar se procede a validar la información y al cargue el SIFSE.

· Envío de correos electrónicos solicitando la corrección: Se evidencian correos electrónicos enviados a las Instituciones Educativas informando las inconsistencias que arroja la relación de ingresos y gastos presentada. 
Riesgo No. 582: Incurrir en el incumplimiento de términos legales y judiciales en las demandas del Sector Educativo (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, toda vez que el control existente ha sido  efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control:

· Base de datos de seguimiento a fallos judiciales: Se evidencia la utilización de una hoja electrónica de Excel en la cual se lleva el registro de todos los procesos con las fechas de vencimiento de términos, esta permite hacer un seguimiento a los términos legales y judiciales.   Desde 2013 hasta la fecha no se han presentado incumplimiento de términos. 

Riesgo No. 564 Inoportuno seguimiento a los planes de mejoramiento de las I.E. (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Moderada, con el control implementado se desplazó a una calificación baja, toda vez que el  control existente fue efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control:
· Formato de seguimiento al plan de acompañamiento a las instituciones educativas. Formato evaluación de asistencia técnica: Se evidencia la utilización del formato de seguimiento y evaluación que da cumplimiento a la autoevaluación anual y la guía No. 34 del Ministerio de Educación Nacional,  mediante la visita asistencia técnica en sitio  se procede al seguimiento del plan de Mejoramiento, de lo cual se deja evidencia en medio físico y magnético. Se cuenta con un consolidado de la información en una hoja electrónica de Excel.
Riesgo No. 583 Dificultad de registrar estudiantes en el SIMAT (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, toda vez que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Seguimiento a las novedades reportadas por las Instituciones. Educativas: A través del correo simat.manizales@gmail.com, o personalmente, se allegan las novedades por dificultades en el registro en el SISTEMA DE MATRICULAS - SIMAT,  se verifica y gestiona la novedad. Se evidencia el registro de las novedades en hoja electrónica de Excel para control y seguimiento.
· Asistencia técnica a las instituciones Educativas: Se realizan de acuerdo al cronograma proyectado por la Unidad de Calidad de la Secretaría de Educación, se evidencian 35 actas de reunión realizadas en las diferentes instituciones educativas oficiales y privadas durante la presente vigencia.

· Seguimiento a la matrícula con detallados semanales: Se evidencia registro de seguimiento a los estudiantes matriculados directamente en el aula.
Riesgo No. 586 Fallas en el Hardware y Software de las I.E. (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja toda vez que los  controles existentes han sido efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Mantenimientos preventivos y correctivos con límite de tiempo: Se evidencia actas de realización de visita de mantenimiento preventivo y correctivo, de acuerdo a un cronograma, a las instituciones educativas, así mismo se atienden las solicitudes urgentes presentadas fuera del cronograma. 

· Contratos de arrendamiento de licencias School agredmen (ofimática, windows y antivirus): Se observa el contrato No. 1506170430 cuyo objeto es la renovación y mantenimiento del licenciamiento Microsoft School para las instituciones educativas oficial del municipio de Manizales.

· Políticas uso de cómputo: En las Instituciones Educativas se ubica el documento sobre las políticas para el uso de las salas de cómputo. Se evidencia registro fotográfico del  documento publicado en la sala de sistemas de la Institución Educativa Mariscal Sucre.

Riesgo No. 585 Población en edad escolar por fuera del sistema educativo (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja toda vez que los  controles existentes han sido efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Seguimiento a la asignación de cupos: El seguimiento se realiza con la información reportada en las asistencias técnicas a las Instituciones Educativas y de acuerdo a la información obtenida del SISTEMA DE MATRICULAS -  SIMAT, se identifican los niños que presentan ausentismo, para su respectivo seguimiento, cuando no es posible el reintegro de este, se declara en deserción.  

La asignación de cupos se realiza de acuerdo  a las solicitudes presentadas por diferentes medios como: El público, el resultado de encuestas realizadas en las instituciones educativas a través de campañas como “NIÑOS BUSCANDO NIÑOS”, solicitudes presentadas directamente por el ICBF. 

· Seguimiento a las estrategias de divulgación de matricula: De conformidad con la resolución No. 1283 de junio de  2015 emitida por la Secretaria de Educación y el cronograma previamente establecido se hace el seguimiento al proceso de inscripción de matrícula.  Se evidencia foto de publicación en  una Institución Educativa desde donde se hace la divulgación de cupos y fecha de realización del proceso de matrícula.  
· Análisis índices de deserción: Se evidencia en el sistema  el análisis del índice de deserción, tomado del reporte entregado por las instituciones educativas,  con su consolidación se puede obtener información sobre el porcentaje de deserción, el motivo de la misma y el nivel a cual corresponde. El último informe fue presentado en el mes de junio de la presente vigencia.

· Cruce de base de datos con diferentes instituciones: Se realiza cruce de información con las bases de datos proporcionadas por los programas: Familias en Acción y  Unidad de Victimas, donde relacionan las personas que requieren acceso a la educación, información que es cruzada con el  SIMAT,  detectando quien está fuera del sistema educativo, a estas personas se les ofrecen los cupos disponibles en las instituciones educativas.

Riesgo No. 573 Existencia y ubicación de Establecimientos privados de educación formal y educación para el trabajo y el desarrollo humano sin licencia de funcionamiento o actualización de la misma (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Baja, con los controles implementados se ha mantenido estable, en calificación Baja, toda vez que los  controles existentes han sido efectivos. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Proceso de refrendación de documentos para trámite de apostilla o legalización: A la Secretaría de Educación se allega la documentación original de certificados, diplomas de estudio, o cualquier documento de estudio que requiere la refrendación y necesita ser acreditado en el exterior. La documentación es corroborada con la respectiva carpeta de información de cada institución educativa, legalmente constituida, si esta es correcta  se procede a refrendar con sello y firma del Jefe del Área de Inspección y Vigilancia y el usuario continua con el paso del apostillar. En caso de falsedad en el documento motivo de consulta se da traslado a la Fiscalía. 

· Proceso de autoevaluación institucional: De conformidad con el Ministerio de Educación Nacional y la Secretaria de Educación Municipal se utiliza un formato de visita de autoevaluación y control a las Instituciones Educativas, a fin de verificar que la Institución este funcionado de acuerdo con los procesos y procedimientos establecidos. Se evidencian formatos de visita de autoevaluación diligenciados.

· Quejas de la ciudadanía: Las quejas ingresan por el sistema SAC,  Ventanilla Única o petición verbal, se da respuesta inmediata o en términos de ley, de ser necesario se realiza visita a la institución referida.

Riesgo No. 574 Incumplimiento por parte de los establecimientos educativos oficiales y privados, de los lineamientos del Ministerio de Educación y la Secretaría de Educación (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Baja, con los controles implementados se ha mantenido estable, en calificación Baja, toda vez que los  controles existentes han sido efectivos. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Planes de mejoramiento de Instituciones Educativas: En la presenta vigencia se cuenta con  55 entidades educativas oficiales  con 7 planes de mejoramiento, 56  instituciones educativas privadas con 22 planes de mejoramiento y 59 instituciones para el trabajo y desarrollo humano, con estos últimos se establecen compromisos y con base en ellos se hace seguimiento, en la actualidad se realizan 3 seguimientos a observaciones realizadas.   Se evidencia plan de mejoramiento y su respectivo seguimiento de la Institución Educativa José Antonio Galán.

· Visitas de seguimiento a Instituciones Educativas: Se realizan visitas de control que obedecen a un plan bimestral, en algunos casos la visita es aleatoria y en otros es ateniendo un requerimiento.  

A las instituciones que ameritan se  hace el seguimiento a los compromisos pactados, se evidencian actas, plan de mejoramiento y seguimiento.  En caso de presentar incumplimiento  reiterativo se procede a iniciar el procedimiento administrativo sancionatorio. 

· Construcción y seguimiento al plan operativo de inspección y vigilancia: Se evidencia el plan operativo que se presenta al Ministerio de Educación Nacional una vez al año, dentro del primer trimestre, así como el oficio remisorio al MEN y su posterior seguimiento.
Riesgo No. 572 Priorización inadecuada de los recursos para el mantenimiento y adecuación de las plantas físicas de las instituciones educativas oficiales (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Moderada, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, toda vez que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Comité de infraestructura educativa: Se evidencia la creación del Comité de Infraestructura educativa, según Resolución 001 de fecha marzo 6 de 2015, así como las actas de las reuniones celebradas, en las cuales se priorizan las actividades a realizar teniendo en cuenta los recursos y el estado de las plantas o las que ameriten actividades de urgencia.

· Visitas de diagnóstico: Se evidencia el registro de diecisiete (17) visitas a instituciones educativas realizadas durante el mes de agosto de 2015, las cuales se realizan los viernes cada 15 días o atendiendo solicitud directa de la institución educativa que lo requiera.

Riesgo No. 568 Historias laborales archivadas sin el orden que establece la Ley de Gestión Documental (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, toda vez que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Responsable para el manejo del archivo de hojas de vida: Se asignó a una persona exclusivamente como responsable de la administración y custodia del archivo de historias laborales.

· Control de préstamo de documentos: Se evidenció el registro en un libro radicador, donde queda consignado el documento prestado, la fecha en que se entrega y el  nombre del solicitante.

· Base de datos con la relación de todas las historias laborales y su ubicación: Se evidencia relación de las hojas de vida en hoja electrónica de Excel de todos los funcionarios de planta docentes, directivos y administrativos, ordenados por caja y número de cédula. Se encuentran desglosados los nuevos docentes, que ingresaron por concurso, y los provisionales, igualmente el personal provisional activo y retirado.

Riesgo No. 566 Modificación extemporánea al cronograma establecido para liquidación mensual de la nómina (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, toda vez que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Cumplir el cronograma establecido: Se evidencia el cronograma anual especificando las fechas para grabar las novedades de nómina, así mismo, en el sistema HUMANO se encuentran los plazos establecidos para el ingreso de las novedades que se generan en la nómina, este control no permite el ingreso de información después de las fechas contempladas, lo cual permite dar cumplimiento al cronograma. Este procedimiento fue informado mediante Circular No. 100 de fecha 22 de septiembre de 2015.

· Elaboración de pre nóminas: Se evidencia pretónica en físico y en el sistema HUMANO, dentro del término establecido y registradas las novedades a que hubiese lugar, es enviada al área financiera y de presupuesto para proseguir con el trámite respectivo.
Riesgo No. 567 Pérdida o extravío de documentos de las hojas de vida (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Moderada, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, toda vez que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Lista de chequeo para archivar documentos: Se evidencia la utilización de una lista de chequeo en la cual se encuentran registrados los documentos que debe contener la hoja de vida en su respectivo orden.

· Control préstamo hojas de vida: Para el control del préstamo de hojas de vida se cuenta con un libro radicador, el cual posee un número consecutivo que no permite alteraciones.

Riesgo No. 584 Pérdida Captura errónea de información de estudiantes (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, toda vez que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Seguimiento a la matrícula con los anexos mensuales: Se realiza revisión mensual a partir de los anexos generados por el Ministerio de Educación Nacional, se confronta con la información suministrada por las instituciones educativas, cuando se realizan las asistencias técnicas, se evidencia las actas de visitas de asistencias técnicas.  .

· Asistencia técnica a las IE y seguimiento a la matrícula con detallados semanales: Se obtienen del aplicativo SIMAT los detallados semanales  para hacer el seguimiento y comparativo semanal, al igual que se presta asistencia técnica en las Instituciones educativa.

· Desarrollo de aplicativo para cruce de información: La Secretaría de Educación desarrolló una aplicación denominado COBERTURA, la cual permite realizar el cruce de información  y validación de la misma con los anexos mensuales que emite el Ministerio de Educación Nacional, este cruce permite detectar tempranamente variaciones negativas a fin de realizar un acompañamiento más detallado a una institución, también permite obtener información estadística.  

EVALUACIÓN DE CONTROLES:

De acuerdo al mapa de riesgos presentado por los responsables en  la Secretaría de Educación, se realiza la valoración de controles, reflejando el siguiente resultado:

	No. DEL RIESGO
	NOMBRE DEL RIESGO
	VALORACION DE CONTROLES
	 

	
	
	DESCRIPCIÓN
 (Control al riesgo)
	CALIFICACIÓN DEL CONTROL
	CONTROL DEL RIESGO
	CONTROL DEL PROCESO
	 

	
	
	
	
	
	
	

	565
	Pérdida o extravío de documentos radicados por usuarios en la Oficina de Atención al Usuario (2015 II
	Seguimiento aleatorio a los documentos registrados en el sistema.
	100
	100
	93,8
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éstos tienen una valoración efectiva, por criterio del responsable de la gestión del riesgo, se puede desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP

	
	
	Capacitación a los operadores del SAC.
	100
	
	
	

	569


	Modificación a la planta de personal para la implementación de proyectos que afectan los techos presupuestales preestablecidos (2015 II)
	Cronograma de nómina y techos presupuestales establecidos
	100
	100
	
	

	570
	Reportar en tiempo extemporáneo los informes del CHIP y SIFSE (2015 II)
	Circular al inicio de la vigencia con calendario de presentación de informes
	100
	100
	
	

	
	
	Seguimiento periódico al cumplimiento de las fechas límites de entrega.
	100
	
	
	

	571
	Reporte de información contable y presupuestal con inconsistencias por parte de los Fondos de servicios educativos de las instituciones educativas (2015 II)
	Revisión de la información contable y presupuestal para su validación.
	100
	100
	
	

	
	
	Envío de correos electrónicos solicitando la corrección
	100
	
	
	

	582
	Incurrir en el incumplimiento de términos legales y judiciales en las demandas del Sector Educativo (2015 II)
	Base de datos de seguimiento a fallos judiciales
	100
	100
	
	

	564
	Inoportuno seguimiento a los planes de mejoramiento de las I.E. (2015 II)
	Formato de seguimiento al plan de acompañamiento a las instituciones educativas. Formato evaluación de asistencia técnica
	100
	100
	
	

	583
	Dificultad de registrar estudiantes en el SIMAT (2015 II)
	"Seguimiento a las novedades reportadas por las Instituciones .Educativas. "
	100
	100
	
	

	
	
	Asistencia técnica a las instituciones Educativas"
	100
	
	
	

	
	
	Seguimiento a la matrícula con detallados semanales. "
	100
	
	
	

	586
	Fallas en el Hardware y Software de las I.E. (2015 II)
	Mantenimientos preventivos y correctivos con límite de tiempo
	100
	100
	
	

	
	
	Contratos de arrendamiento de licencias School agredmen (ofimática, windows y antivirus)
	100
	
	
	

	
	
	Políticas uso de cómputo
	100
	
	
	

	585
	Población en edad escolar por fuera del sistema educativo (2015 II)
	"Seguimiento a la asignación de cupos "
	100
	100
	
	

	
	
	Seguimiento a las estrategias de divulgación de matricula
	100
	
	
	

	
	
	Análisis índices de deserción
	100
	
	
	

	
	
	Cruce de base de datos con diferentes instituciones.
	100
	
	
	

	573
	Existencia y ubicación de Establecimientos privados de educación formal y educación para el trabajo y el desarrollo humano sin licencia de funcionamiento o actualización de la misma (2015 II)
	Proceso de refrendación de documentos para trámite de apostilla o legalización
	100
	100
	
	

	
	
	Proceso de autoevaluación institucional
	100
	
	
	

	
	
	Quejas de la ciudadanía
	100
	
	
	

	574
	Incumplimiento por parte de los establecimientos educativos oficiales y privados, de los lineamientos del Ministerio de Educación y la Secretaría de Educación (2015 II)
	"Planes de mejoramiento de Instituciones Educativas "
	100
	100
	
	

	
	
	Visitas de seguimiento a Instituciones Educativas.
	100
	
	
	

	
	
	Construcción y seguimiento al plan operativo de inspección y vigilancia
	100
	
	
	

	572
	Priorización inadecuada de los recursos para el mantenimiento y adecuación de las plantas físicas de las instituciones educativas oficiales (2015 II)
	Comité de infraestructura educativa
	100
	100
	
	

	
	
	Visitas de diagnóstico
	100
	
	
	

	568
	Historias laborales archivadas sin el orden que establece la Ley de Gestión Documental (2015 II)
	Responsable para el manejo del archivo de hojas de vida.
	85
	95
	
	

	
	
	Control de préstamo de documentos.
	100
	
	
	

	
	
	" Base de datos con la relación de todas las historias laborales y su ubicación"
	100
	
	
	

	566
	Modificación extemporánea al cronograma establecido para liquidación mensual de la nómina (2015 II)
	Cumplir el cronograma establecido
	100
	100
	
	

	
	
	Elaboración de pre nominas
	100
	
	
	

	567
	Pérdida o extravío de documentos de las hojas de vida (2015 II)
	Lista de chequeo para archivar documentos
	100
	100
	
	

	
	
	Control préstamo hojas de vida
	100
	
	
	

	584
	Captura errónea de información de estudiantes (2015 II)
	Seguimiento a la matrícula con los anexos mensuales
	100
	100
	
	

	
	
	Asistencia técnica a las IE y seguimiento a la matrícula con detallados semanales
	100
	
	
	

	
	
	Desarrollo de aplicativo para cruce de información
	100
	
	
	


Después de realizar evaluación cuantitativa a cada uno de los controles, aplicando la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, y evaluación cualitativa con base en las evidencias suministradas por los responsables de los riesgos, se puede determinar lo siguiente:

El mapa de riesgos de la Secretaría de Educación se encuentra en debida forma y  se presentaron dos (2) hallazgos al respecto, se evidenció que cuentan con una adecuada evaluación de controles de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

Adicionalmente se encuentra debidamente cargado en el software de Calidad ISOLUCION.
HALLAZGOS EN RIESGOS
HALLAZGO No.1: No se evidencia trazabilidad en el mapa de riesgos de la Secretaria de Educación en  el aplicativo de calidad ISOLUCION,  en el seguimiento y control a los siguientes riesgos: 
	RIESGO
	NOMBRE DEL RIESGO

	339
	Falta de asignación de estrategias en el SIMAT a los estudiantes (2014 III)

	330
	
Desconocer la existencia y ubicación de Establecimientos privados de educación formal y educación para el trabajo y el desarrollo humano (2014 III)

	333
	No realizar seguimiento a los Establecimientos educativos oficiales y privados a los que se les hayan encontrado incumplimientos reiterativos (2014 III)

	332
	
Otorgar licencias de funcionamiento o registro de programas sin el cumplimiento de los requisitos legales (2014 III)

	343
	Ataques de Virus informático (2014 III)

	523
	
Fallas en el Hardware y Software de las I.E. (2015 I)

	330
	Desconocer la existencia y ubicación de Establecimientos privados de educación formal y educación para el trabajo y el desarrollo humano (2014 III)

	333
	No realizar seguimiento a los Establecimientos educativos oficiales y privados a los que se les hayan encontrado incumplimientos reiterativos (2014 III)

	332
	Otorgar licencias de funcionamiento o registro de programas sin el cumplimiento de los requisitos legales (2014 III)

	325
	
Inadecuada administración documental de las hojas de vida del sector educativo (2014 III)

	510
	Modificación extemporánea al cronograma establecido para liquidación mensual de la nómina (2015 I)

	345
	Inadecuada selección de personal del sector educativo (2014 III)


HALLAZGO No.2: El Riesgo No. 568: Historias laborales archivadas sin el orden que establece la Ley de Gestión Documental (2015 II)
Se evidencia materialización del riesgo toda vez que los controles existentes no son efectivos para mitigarlo, incumpliendo con lo establecido en la ley 594 de 2000 “Ley General de Archivo”

RECOMENDACIONES EN RIESGOS

HALLAZGO No. 1: Se debe aplicar el  principio de trazabilidad, como instrumento de control y seguimiento a los riesgos de la Secretaria de Educación  de acuerdo lo establecido en la Guía para la administración del riesgo del  Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP)
HALLAZGO No.2: Se deben establecer controles que garanticen la transparencia de la administración de las Historias Laborales y la responsabilidad de los funcionarios que desarrollan actividades propias de la gestión del talento humano, de acuerdo a los lineamientos establecidos en las Circulares No. 04 de 2003 y No. 012 de 2004 expedida por Departamento Administrativo de la Función Pública y el Archivo General de la Nación. “Organización de las Historias Laborales”
OBSERVACIONES

1. Riesgo No. 567: Pérdida o extravío de documentos de las hojas de vida (2015 II) y Riesgo No. 568: Historias laborales archivadas sin el orden que establece la Ley de Gestión Documental (2015 II)
Se deben utilizar los formatos aprobados por el Sistema de Gestión de Calidad ISOLUCION, así:

· Control préstamo hojas de vida: Formato GEM-H-FR-03 VERSION 1 
· Control de préstamo de documentos: Formato PSI-SAM-FR-025 VERSION 2.
6. AUDITORIA SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS” INGRESADAS A LA SECRETARIA DE EDUCACION
La secretaria de Educación con el fin de  facilitar el acceso de los usuarios y clientes a la nueva Unidad de Atención al Ciudadano, se implementó una herramienta de CRM (Customer RelationShip Management), denominado SAC (Sistema de Atención al Ciudadano). Esta herramienta permite realizar los trámites y servicios dispuestos en línea por el Ministerio de Educación Nacional. En la mayoría de los casos, los procesos son completamente en línea, lo que le evita desplazamientos, hacer filas, le ahorra tiempo y dinero, con resultados eficientes y confiables. Para este sistema el ciudadano puede radicar requerimientos tales como: Consultas, Sugerencias, Quejas, Reclamos y radicar trámites en línea. Desde la comodidad de su casa u oficina, puede realizar seguimiento a sus requerimientos y recibirá, si así lo desea, notificación del estado de sus requerimientos vía e-mail.
De acuerdo a lo establecido y en cumplimiento a la Ley 1474 del 2011 Articulo 76.”.OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad”, la Secretaria de Educación de la Alcaldía de Manizales  tiene implementado por el Ministerio de Educación Nacional el sistema de Atención al Ciudadano (SAC), para recibir comunicación de parte de los ciudadanos, en cumplimiento del Decreto 1151 de Gobierno En Línea. 

Con todo lo anterior, la oficina de control interno de la Alcaldía de Manizales,  deberá vigilar que la atención que se preste al ciudadano este de acuerdo con las normas legales vigentes, y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 12, literal i), de la ley 87 de 1983 a sus funciones deberá “ evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana”, deberá incluir en sus ejercicios de auditoría interna, una evaluación aleatoria a las respuestas dadas por la administración a los derechos de petición formulados por los ciudadanos, con el fin de determinar si estos se cumplen con los requisitos de oportunidad y materialidad establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema, y de manera consecuente, establecer la necesidad de formular planes institucionales de mejoramiento......”, además deberá presentar informes semestrales a la Administración Central Municipal con su  respectiva publicación en  la página web.
Durante el proceso auditor fueron analizadas las respuestas y la respectiva trazabilidad a las solicitudes ingresadas al sistema de Atención al Ciudadano (SAC)  de la Secretaria de Educación  en las siguientes modalidades:  
Petición: Es el derecho que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolución.
Requisitos para presentar una petición:
· Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si es el caso, con indicación de los documentos de identidad.

· Dirección de notificación y teléfono de contacto.

· Objeto de la petición.

· Las razones en que se fundamenta.

Queja: Es la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relación con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores públicos en el desarrollo de sus funciones.
   Requisitos para presentar una queja: 
· Los nombres y apellidos complementos del quejoso con indicación del documento de identidad.

· Dirección de notificación y teléfono de contacto.

· Relación clara y detallada de los presuntos hechos irregulares y las pruebas que puedan servir de sustento a la queja presentada.

Reclamo: Es todo derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solución, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestación indebida de un servicio o a la falta de atención de una solicitud.
    Requisitos para presentar un Reclamo:
El reclamo deberá contener, por lo menos:

Los nombres y apellidos completos del reclamante y de su representante o apoderado, si es el caso, con indicación de los documentos de identidad.

· Dirección de notificación y teléfono de contacto.

· Relación clara y detallada de los hechos generadores del respectivo reclamo y de las pruebas y documentos que puedan servir de sustento a la solicitud.
Sugerencia: Es la manifestación de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestión del Ministerio de Educación Nacional.
Esto es para todas las 4 categorías, quejas, reclamos, sugerencias y peticiones (consultas)
Para consultar el estado o la respuesta de su petición, quejas, reclamo, sugerencia o trámite, puede ingresar al aplicativo con su usuario y clave y realizar el respetivo seguimiento, el sistema le reportará cualquier cambio de estado a su correo electrónico.

Los tiempos de respuesta que maneja el  sistema de Atención al Ciudadano (SAC)  de la Secretaria de Educación, son los siguientes:

DERECHO DE PETICIÓN EN INTERÉS GENERAL Y PARTICULAR:   El que tiene toda persona para presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades. Consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política como derecho fundamental, Termino de respuesta 15 días.

DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA: Formulación de consultas escritas o verbales a las autoridades, en relación con las materias a su cargo. Termino para resolver 30 días.

DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACIÓN: Petición para que el funcionario de a conocer cómo ha actuado en un caso determinado o permita el examen de los documentos públicos o expida copia de los mismos. Termino para resolver 10 días. 
A la fecha de la presente auditoria se evidenciaron un total 8000 Peticiones. Quejas, Reclamos y Solicitudes “PQRS”, ingresadas en la  Secretaria de Educación al Sistema  de Atención al Ciudadano SAC desde el 01 de enero de 2015 hasta el 15 de octubre de 2015, de las cuales se tomó como muestra 1909 para ser  verificada su respectiva  trazabilidad, arrojando los siguientes resultados:
	No Radicado
	Respuesta
	Fecha de Tramite 
	Observaciones

	2015PQR7205
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA
	23/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR1270
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	04/02/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6159
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	18/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR1130
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	02/02/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3617
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	07/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9582
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	06/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7026
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	14/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7633
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	05/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR8185
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	24/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6497
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	02/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6586
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	06/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6673
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	07/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6107
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	16/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR8014
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	14/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6175
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	18/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6670
	Se Finaliza Sac-6670 Anexando Oficio Semaj-1898
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7934
	Se Finaliza Sac-7934 Anexando Oficio Semaj-2135
	12/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6709
	Se Finaliza Sac-6709 Anexando Oficio Semaj-1898
	08/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6357
	Se Finaliza Sac-6357 Anexando Oficio Semaj-1767
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9099
	Se Finaliza Sac-9099 Anexando Oficio Semaj-2506
	18/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9079
	Se Finaliza Sac-9079 Anexando Oficio Semaj-2397
	18/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8406
	Se Finaliza Sac-8406 Anexando Oficio Semaj-2419
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8472
	Se Finaliza Sac-8472 Anexando Oficio Semaj-2419
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9101
	Se Finaliza Sac-9101 Anexando Oficio Semaj-2506
	18/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9185
	Se Finaliza Sac-9185 Anexando Oficio Semaj-2506
	23/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8676
	Se Finaliza Sac-8676 Anexando Oficio Semaj-2419
	07/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1292
	Se Finaliza Sac-1292 Quedando A La Espera De Que La Procuraduría Fije Fecha Y Hora Para La Celebración De La Audiencia De Conciliación
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3528
	Se Finaliza Sac-3528 Anexando Oficio Semaj-0859
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3948
	Se Finaliza Sac-3948 Anexando Oficio Semaj-1006
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3739
	Se Finaliza Sac-3739 Quedando A La Espera De Que La Procuraduría Fije Fecha Y Hora Para La Celebración De La Audiencia De Conciliación
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1920
	Se Finaliza Sac-1920 Anexando Oficio Semaj-0403
	17/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2568
	Se Finaliza Sac-2568 Anexando Oficio Semaj-0619
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3949
	Se Finaliza Sac-3949 Anexando Oficio Semaj-1006
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4184
	Se Finaliza Sac-4184 Anexando Oficio Semaj-1004
	21/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4163
	Se Finaliza Sac-4163 Anexando Oficio Semaj-1025
	21/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4067
	Se Finaliza Sac-4067 Anexando Oficio Semaj-1023
	16/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3569
	Se Finaliza Sac-3569 Anexando Oficio Semaj-0862
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4046
	Se Finaliza Sac-4046 Anexando Oficio Semaj-1009
	16/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4267
	Se Finaliza Sac-4267 Anexando Oficio Semaj-1167
	23/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2662
	Se Finaliza Sac-2662 Anexando Oficio Semaj-0813
	05/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6056
	Se Finaliza Sac-6056 Anexando Oficio Semaj-1697
	12/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6173
	Se Finaliza Sac-6173 Anexando Oficio Semaj-1698
	18/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5922
	Se Finaliza Sac-5922 Anexando Oficio Semaj-1532
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5895
	Se Finaliza Sac-5895 Anexando Oficio Semaj-1528
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6054
	Se Finaliza Sac-6054 Anexando Oficio Semaj-1697
	12/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5865
	Se Finaliza Sac-5865 Quedando A La Espera De Que La Procuraduría Fije Fecha Y Hora Para La Celebración De La Audiencia De Conciliación
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5560
	Se Finaliza Sac-5560 Anexando Oficio Semaj-1453
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5576
	Se Finaliza Sac-5576 Anexando Oficio9 Semaj-1457
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5504
	Se Finaliza Sac-5504 Anexando Oficio Semaj-1447
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5862
	Se Finaliza Sac-5862 Anexando Oficio Semaj-1531
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5575
	Se Finaliza Sac-5575 Anexando Oficio Semaj-1455
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5386
	Se Finaliza Sac-5386 Anexando Oficio Semaj-1441
	29/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6101
	Se Finaliza Sac-6101 Anexando Oficio Semaj-1699
	16/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5403
	Se Finaliza Sac-5403 Anexando Oficio Semaj-1443
	29/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5079
	Se Finaliza Este Requerimiento Con Oficio Semaj 1325 Del 26 De Mayo Por El Cual Se Da Respuesta A La Solicitud, El Cual Se Adjunta En Pdf.
	15/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5717
	Se Finaliza Sac-5717 Anexando Oficio Semaj-1524
	04/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5574
	Se Finaliza Sac-5574 Anexando Oficio Semaj-1437
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5052
	Se Finaliza Este Requerimiento Mediante Oficios Semaj-1327 Y 1329 Del 26 De Mayo De 2015 A Través De Los Cuales Se Da Respuesta A Las Solicitudes De Cumplimiento De Fallos Contenciosos Que Ordenaron La Reliquidación Pensional Y Sanción Moratoria De Los Peticionarios.
	14/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5353
	Se Finaliza Sac-5353 Anexando Oficio Semaj-1434
	28/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5385
	Se Finaliza Sac-5385 Anexando Oficio Semaj-1435
	29/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5404
	Se Finaliza Sac-5404 Anexando Oficio Semaj-1445
	29/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6980
	Se Finaliza Sac-6980 Anexando Oficio Semaj-1898
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8188
	Se Finaliza Sac-8188 Quedando A La Espera De Que La Procuraduría Fije Fecha Y Hora Para La Celebración De La Audiencia De Conciliación
	24/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7007
	Se Finaliza Sac-7007 Anexando Oficio Semaj-1898
	14/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6055
	Se Finaliza Sac-6055 Anexando Oficio Semaj-1697
	12/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6874
	Se Finaliza Sac-6874 Anexando Oficio Semaj-1898
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3933
	Se Finaliza Este Requerimiento Con El Oficio Sem-1339 Del 27 De Mayo De 2015, Que Se Adjunta En Pdf.
	13/04/2015
	Se respondió por fuera de los términos establecidos por Ley

	2015PQR7082
	Se Finaliza Sac-7082 Anexando Oficio Semaj-2100
	16/07/2015
	Se respondió por fuera de los términos establecidos por Ley

	2015PQR9294
	Por Instrucciones Del Secretario De Despacho, Se Asignó Al Abogado Juan Felipe Para Que Se Dé Respuesta De Fondo A Esta Solicitud
	28/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4126
	Se Finaliza Sac-4126 Anexando Oficio Semaj-1011
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6877
	Este Requerimiento Debe Finalizarse Con La Misma Respuesta Que Se Brinde Al Sac 6911 Ya Que Corresponde A La Misma Institución Y El Misma Petición... Se Finaliza Sac-6877 Mediante El Oficio Semaj-1919
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5593
	Se Finaliza Sac-5593 Anexando El Acta De Comite De Conciliacion
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9880
	SE EXPIDE CERTIFICADO DE EXISTENCIA DEL COLEGIO NORMAL SUPERIOR DE CALDAS EL DIA 19 DE OCTUBRE DE 2015 PARA QUE SEA RECLAMADO
	14/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9327
	Se Dió Respuesta Al Derecho De Petición Instaurado Por La Señora Adriana Lisdey Giraldo Pinzón,Por Parte De La Rectora Del Colegio Lions Bellavista, Frente Al Caso De Desigualdad Que Se Da Entre Niños Y Niñas, En Caso Concreto, Frente A Los Baños Allí Utilizados, El Cual Ya Quedo Resuelto, Brindando A Los Estudiantes Igualdad De Condiciones.
	30/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3831
	Se Dió Respuesta A Través Del Sem-Iv-1055 Del 28 De Abril De 2015, A Cada Una De Las Inconformidades Manifiestas Del Programa Atención Integral A La Primera Infancia De Ldontec. 
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR79
	Se Oficio Al Señor Rector De La I.E. Normal Superior De Manizales. Solicitando El Reintegro Del Joven En Cuestión. 
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3040
	SE  ENVIA  EL  DERECHO DE  PETICION,  INTERPUESTO   POR  LA  SEÑORA  DIANA  MARCELA  PERDOMO DONDE   SE  DIRIJE A  SU  DESPACHO,   CON FUNDAMENTO  EN  LOS  SIGUIENTES  HECHOS ,  MARZO  09  DE  2015.-  VER  INFORME  3  FOLIOS.-
	13/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR682
	SE ELABORA OFICIO SE-UAF 142 MEDIANTE EL CUAL SE LE INFORMA QUE EL PERMISO PARA VISITAR LAS I.E.  ES POTESTAD DE LOS RECTORES DE CADA INSTITUCION.
	22/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4897
	RESPUESTA SEM 1265 19-05-15
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9126
	RESPUESTA SEM 2691 7-10-15
	21/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR27
	Se Acepto El Diploma. 
	02/01/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9273
	OFICIO RECTORA COLEGIO FE Y ALEGRIA L PAZ..doc
	28/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6193
	RESPUESTA SEM 2516 28--09-15
	19/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9882
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	14/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3604
	Se Realizó La Revisión De Los Documentos Aportados Y Se Pasa A La Refrendación De Los Mismos Previo Pago De Los Derechos Por Parte Del Usuario
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6280
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	30/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3866
	Se Realizó La Revisión De Los Documentos Aportados, Los Cuales Pasan A La Etapa De Refrendación Previo Pago De Derechos
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5734
	Se Da Respuesta Mediante Sem 1599 Del 17/06
	05/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2600
	sem 1265 sac 4897 latinoamericano.pdf
	05/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR36
	sem 1812 sac 6280 6317 tecnicar.pdf
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5550
	Solo Lectura Novedades De Cupos Maria I.E. Goretti, Se Procede Archivar ,En Carpeta De Operadores Jornada Unica Cruzada Social.
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3810
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	09/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9509
	SEM - 2656 JUAN CARLOS PEREZ VASQUEZ.pdf
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8916
	SEM 2427 DOCTORA PAULA ANDREA SANCHEZ SANCHEZ.pdf
	14/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5466
	Se Da Tramite Con Oficio Sem 1397 -1409 Del 1 De Junio De 2015, En El Cual Se Informa De Los Tramites Que Se Adelantan Para Almuerzos De Alimentación Escolar,Para Lo Cual Se Tiene Proyectado 150 Cupos Para Esta Comunidad Educativa. 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8189
	Se Cita A Rectores Para Reunion El Dia 26 De Agosto Para Tratar Temas De Jornada Unica 
	24/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7105
	Respuesta SAC-7105,con el SEM 1965, se programa visita a la I.E. Gran Colombia para analizar componentes de Jornada Unica.
	17/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1304
	Se Pasó La Información A La Profesional Diana Marcela Gomez, Quien Es La Encargada De Revisar El Pei De La I.E Y Asi Emitir Un Concepto Sobre La Educación De Adultos. Una Vez Se Tenga El Concepto Se Le Enviara Informe Al Señor Rector Y Al Area De Inspeccion Y Vigilancia, Y Que Es De Su Competencia El Autorizar O No Los Ciclos Lectivos Especiales Integrados.
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5188
	RESPUESTA PERSONERIA U EN TU COLEGIO20150604_17222493.pdf
	22/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR485
	Esta Solicitud Fue Repetida Con El Sac 478, Del Cual Se Dio Respuesta Al Cuerpo Oficial De Bomberos Y Se Anexo Oficio.
	19/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6249
	Se Hace Entrega Del Oficio A La Acudiente De La Niña Erika Hurtado 
	23/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4018
	Favor Analizar Y Dar Respuesta A Este Derecho De Petición
	15/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8899
	Se Remite Oficio En Fisico A La Acudiente Del Niño Jorge Ivan Rendon 
	11/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6137
	UNICALI 08720150619_15002532.pdf
	17/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2830
	El Niño Jacobo Arias Obando Se Encuentra Ubicado En La I.E Malabar Sede Francisco Giraldo, Donde Nos Informan Que Tiene Avances Académicos Y Se Esta Desempeñándose Adecuadamente Para El Grado Que Cursa, La Profesional En Fonoaudiologia Monica Orozco Realiza Seguimiento Constante A La Evolución Del Niño 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2286
	El Niño Alexander Suarez Esta Siendo Benefiado Por El Servicio De Transporte Mediante Convenio Interinstitucional Entre La Sem Y Niños De Los Andes, De Lo Cual Se Informó Oportunamente A La Familia 
	27/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR478
	Se Remite Oficio En Fisico Al Cuerpo Oficial De Bomberos 
	19/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4364
	El Tramite Corresponde A La Secretaría De Salud, Para Lo Cual Se Ha Reenviado Desde Pqr, Donde Igualmente Se Recibió Copia Para Esa Secretaría 
	29/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2217
	Se Remite Esta Queja A La Unidad De Calidad, Para Que Con La Secretaria De Salud Se Tomen Los Correctivos Necesarios, En Lo Relacionado Con El Pae De Laa I.E. Santo Domingo Savio
	25/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3770
	En Comunicacion Telefonica Sostenida En Varias Ocasiones Con La Señora Francia Elena Torres, Se Tendrá Un Encuentro El Dia 22 De Abril A Las 5 De La Tarde En La Residencia De La Peticionaria.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR732
	No Requiere Respuesta, Es De Carácter Informativo 
	23/01/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6040
	SAC 6040 PROCURADURIA MATONEO 20150708_09160260.pdf
	12/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1988
	Ruben, Reenvío Este Sac Para El Despacho De Acuerdo A Conversacion Sostenida, Ya Que Requiere De Presupuesto, Lo Cual Será Discutido Con El Secretario. 
	18/02/2015
	Se respondio por fuera de los términos establecidos por Ley

	2015PQR2290
	Se Remite Al Area Financiera, Por Tratarse De Solicitud De Recursos Presupuestales No Asignados A La I.E. Malteria Durante El Año 2014. 
	27/02/2015
	SAC REPETIDO (2399)

	2015PQR3784
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	09/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR8003
	No Requiere Respuesta, Es De Carácter Informativo
	14/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3605
	SAC 3605 MARIA OFFIR20150421_11543807.pdf
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3637
	No Requiere Respuesta, Es De Carácter Informativo 
	07/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3935
	Sandra Viviana Favor Agendarse, No Requiere Respuesta, Es De Caracter Informativo
	13/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR8477
	Se Están Realizando Los Trámites Respectivos Con El Fin De Informar Cuáles Son Los Pasos A Seguir Para Realizar La Visita De Los Estudiantes 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3888
	Se Sostuvo Comunicacion Telefonica Con La Coordinadora De La I.E Aquilino Villegas, A Quien Se Le Informo Que La Fusion De La I.E Corresponde A El Area De Inspeccion Y Vigilancia, Area A La Cual Se Remitió La Solicitud Y Quienes Analizarán El Tema.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR110
	SE ELABORA OFICIO SE-UC 0065, POR MEDIO DEL CUAL SE DA RESPUESTA A LA PETICION, Y SE ANEXA INVENTARIO SOLICITADO,
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4229
	No Requiere Respuesta, Es De Caracter Informativo. En Asistencia Tecnica A La I.E Se Impartieron Las Directrices Respectivas
	23/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3806
	De Acuerdo A Instrucciones Del Jefe De La Unidad, Se Proyectará Una Circular Donde Se Informe A Todas Las I.E Al Respecto, Previa Comunicacion Establecida Con Los Rectores, Para Lo Cual Será Encargada La Profesional Martha Lucia Salazar. Por El Momento Este Comunicado Es De Carácter Informativo.
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2836
	Por Considerarlo Competencia Del Area De Cobertura, Se Reenvia Esta Solicitud Para Apertura Del Clei
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2837
	ucosis 417.pdf
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1441
	Se adjunta respuesta mediante oficio UCOSIS 269 del 13 de febrero de 2015 para la Dra. Astrid Liliana Gonzalez Piedrahita.
	06/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR245
	respuesta derecho de petición solicita cupo respondido mediante ucosis 014 del 16 de enero de 2015
	13/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR437
	respuesta derecho de petición solicita cupo respondido mediante ucosis 014 del 16 de enero de 2015
	16/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR773
	RESPUESTA OFICIO UCOSIS.189 DE FECHA 30  DE ENERO DE 2015
	26/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8138
	Mediante Ucosis 0838 Se Envió La Información De Los Estudiantes Disponible En El Simat.
	20/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR531
	Hacer Seguimiento A Este Caso Para Responder Gracias
	20/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7439
	Se Solicita Cupo En El Sistema Educativo Para El Joven Jorman Alexis S
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2641
	Ucosis 396.pdf
	05/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3089
	SE  ENVIA  EL  OFICIO  ADP-- 600- 3-  176-  15-  DE  12   DE  MARZO  DE  2015.-  SOLICITUD  DE   INFORMACION , LOS   SEÑORES  FERNANDO  ESTEBAN  CARVAJAL  Y  JHON  FREDY   SANCHEZ  HAN  REMITIDO A  ESTA  AGENCIA  DEL  M.   P.  COPIA  DE  UNA  SOLICITUD  RELACIONADA  CON  EL  PROCESO  DE  ASIGNACION  ,  DISTRIBUCION  Y  SEGUIMIENTO  DE  CUPOS   DE  NIÑOS  NIÑAS  Y  ADOLESCENTES  DE  LA  COMUNA 5  DE   LA  CIUDAD.-  VER   INFORME  ANEXO  3  FOLIOS.-
	16/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4788
	Solicitud Certificado De Menor Por Cambio De Apellidos, Importante Verificar La Información. 
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4372
	Dando respuesta a solicitud se adjunta la siguiente información con respecto a las Instituciones Educativas que pertenecen a la comuna Ciudadela del Norte, de los grados quinto a sexto.
	28/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2284
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UCOSIS  368
	27/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2989
	Se Adjunta Oficio Ucosis 401 Donde Se Remite Solicitud De Formalización De Contratación De Transporte Escolar Para Estudiantes Discapacitados A La Oficina De Inclusión
	12/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3046
	Se adjunta Oficio UCOSIS 404 Padres de familia vereda Lisboa I.E Rafael Pombo, se informa de la falta de presupuesto para incrementar rutas.
	13/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1893
	respondido ucosis 284 del 18 de febrero de 2015
	16/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2828
	Se dio respuesta mediante ucosis  366
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2133
	se dio respuesta  mediante  ucosis 357
	24/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3091
	Por Favor Dar Respuesta Sustentada Bien Argumentada 
	16/03/2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	2015PQR1773
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UCOSIS 280
	13/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2128
	respuesta ucosis 306 del 25 de febrero de 2015
	24/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR621
	No Requiere Respuesta. Es Informativo Informe Conpes Para Revisión.
	21/01/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR396
	Se dio respuesta mediante  ucosis 316
	16/01/2015
	Se respondió por fuera de los términos establecidos por Ley

	2015PQR7396
	Archivos Enviados Por Drive.
	31/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7384
	Se da respuesta mediante oficio adjunto UCOSIS 867 04/09/2015
	30/07/2015
	Se respondió por fuera de los términos establecidos por Ley

	2015PQR7282
	Para Programar Visita.
	27/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3870
	La Unidad Cobertura solo maneja transporte para área rural y 3 insituciones área urbana, se realizó  llamada telefónica a la Institución Normal de Manizales para aclarar solicitud, ya que para ellos no se giraron recursos. Se habla con Lucelly la Tesorera y ella informa que se trataba de recursos girados para población vulnerable,manejada desde  la oficina de Necesidades Especiales donde ya los asesoraron y dieron solución al tema. Por lo tanto se cierra incidencia sin archivo adjunto.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5867
	Usuario Desbloqueado. Iecatolica@Semmanizales.Gov.Co
	09/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5678
	Solicitud De Aprobación Para La Compra De Tecnología Por Parte De La I.E. Eugenio Pacelli
	03/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7354
	Solicitud De Mantenimiento Tecnológico A La I.E Asunción
	30/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5784
	Respuesta mediante UCOSIS 645
	05/06/2015
	Se respondió por fuera de los términos establecidos por Ley

	2015PQR3067
	Respuesta mediante oficio UCOSIS-472
	16/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3241
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	19/03/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5479
	Dr. Hernando De Acuerdo A Lo Hablado Con La Ingeniera Mary Luz Procedo A Dar Traslado De Esta Peticion.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1653
	No Requiere Respuesta. Se Tiene En Cuenta Para Pago De Nómina Del Mes De Febrero De 2015.
	11/02/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR8947
	Mediante Ucosis 0906 Se Envió La Información Disponible En El Simat De Los Estudiantes Relacionados.
	14/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3552
	Mediante Ucosis 0425 Se Envió La Información Disponible En El Simat.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7805
	Con La Unidad De Calidad Se Solicitó A Las Ie De La Ciudad Remitieran La Información Solicitada; Estamos A La Espera De Su Envío Para Consolidar Y Responder.
	10/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3550
	Mediante Ucosis 0425 Se Envió La Información Disponible En El Simat.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3773
	Respuesta mediante oficio UCOSIS-471
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3554
	Mediante Ucosis 0425 Se Envió La Información Disponible En El Simat.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7130
	Por Ser De Caracter Informativo No Requiere Respuesta.
	21/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3713
	Resuelto. Mediante Ucosis 0479 Se Envió La Información Disponible En El Simat.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3549
	Mediante Ucosis 0425 Se Envió La Información Disponible En El Simat.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3995
	Se Solicitó A La Caja De Compensación Enviara Por La Información Solicitada Dado El Tamaño Del Archivo.
	14/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5933
	No Requiere Respuesta. La Personeria Informa Que Visitará La Secretaria De Educación El 1o De Julio Para Revisar Información En Nómina.
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8875
	Este Requerimiento No Requiere Respuesta Por Ser El Reporte De Un Informe Financiero De Entrega Mensual Y Obligatorio A La Sem Por Parte De La Institución Educativa.
	10/09/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR1376
	Se Remite Oficio Se-Uaf 0239 En El Cual Se Envia Al Reclamante Juan Jairo Muñoz Cuervo, Copia Del Oficio Radicado Mediante Este Sac, Ya Que Corresponde A Derecho De Peticion Interpuesto Por El Sobre 
	05/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1775
	Se Remite A La Señora Lina Yadira Rubio Vanegas Toda La Documentacion Anexada Por La Rectora Aleyda Quintero Valencia Y La Coordinadora Explicando Lo Solicitado Por La Quejosa En Representacion 
	13/02/2015
	SAC REPETIDO 613)

	2015PQR4170
	Se Envia Oficio Se-Uaf 1152 Se Le Informa Que El Debe Administrar La Institucion, Para Lo Cual Los Docentes Que No Esten Dictando Clases, Pueden Colabora Con Las Actividades Correspondiente A La 
	21/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3185
	Se Remite Oficio Se-Uaf 0746 En El Cual Se Le Informa Al Peticionario Que De Acuerdo A Lo Solicitado, El Rector De La I.E. Se Apersono Del Caso Y No Se Presento Ningun Inconveniente En La Presentacion 
	18/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5117
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1483 En El Cual Se Le Informa A La Junta De Accion Comunal De La Vereda Cuchilla Del Salado, Que Por Concepto De La Oficina Juridica De La Sem Se Revisara El Predial Que Se Debe 
	20/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6169
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1621 Mediante El Cual Se Le Informa Que No Es Posible Enviar Fotocopias Solicitadas Respecto Al Funcionario Adalberto Giraldo Hurtado, Puesto Que Hacen Parte De La Reserva 
	18/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6825
	Se Remite Oficio Sem Numero 1921 Del 22/07/2015 En El Cual Se Le Informa Al Señor Cesar Augusto Vargas Cruz Que Respecto A Su Solicitud De Revocar Resolucion 626 De 06/05/2008 Y Pago De Salarios 
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9297
	SE-UAF 2684 SAC 9297.pdf
	29/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4522
	No Requiere Respuesta Por Ser De Caracter Informativo.
	04/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6269
	Se Procedio Enviar A Control Disciplinario Por Ser De Su Competencia Medienmta Oficio Se Uaf 1724
	30/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7067
	Envio Informe Conpes De 2015 Del Miguel Antonio Caro
	15/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4102
	SE-UAF 1063 SAC 4102 Y 4132.pdf
	17/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3851
	SE-UAF 904 SAC 3851.pdf
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6911
	Dr. Carlos Alberto Solicito Su Colaboración Ya Que El Presente Sac Quedó Creado Por El Operador En Dos Sac Diferentes Siendo El Mismo Oficio, A Saber, Sac 6877 Y Sac 6911 Oficio Iesbsf-014 Del 10 D Ejulio De 2015. Gracias. 
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9723
	INFORMATIVO, NO REQUIERE RESPUESTA.
	08/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR8168
	OFICIO SEUF 2328 SC-8168 I.E. RURL RFEL POMBO.pdf
	24/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6457
	Se Procede A Revison De Los Documentos 
	02/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7274
	Se Remite Oficio Se Uaf 1998
	27/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3846
	En El Dia De Hoy Lunes 13 De Abril De 2015 Se Realizo Reunion Del Comite Electoral, Ya Fue Realizado Tramite Con Los Rectores De Las I.E. Para Colaboracion Necesaria Elecciones Domingo 19 Abril De 2015. 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8948
	SE-UAF 2520 SAC 8948.pdf
	14/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3957
	Se Anexa Oficio Se-Uaf 0946 Del 16/04/2015 En El Cual Se Notifica Al Sr. Alfredo Lopez Mejia Que Se Ratifica Como Rector De La Institucion Educativa Santo Domingo Savio, Segun Peticion Hecha Por El Consejo Directivo, La Junta De Accion Comunal Del Barrio El Paraiso, Y Algunos Docentes De La I.E .
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6271
	Se Procedio Enviar A Control Disciplinario Por Ser De Su Competencia Medienmta Oficio Se Uaf 1724
	30/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6700
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1853 En El Cual Se Le Informa A La Rectora Que Segun Su Consulta, El Se Le Informa Que El Psicologo Miguel Angel Rivera Gonzalez Al Ejercer Sus Funciones Como Docente De Apóyo 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4334
	Se Remitira Oficio Al Men Para Que Se Hagan Los Ajustes Necesarios En El Aplicativo Gabo
	27/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6099
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1578 Del 16/06/2015 Mediante El Cual Se Le Informa Que Como No Se Cumplio El Requisito Exigido Por La Fiducia Del B.B.V.A. Como Lo Era Refrendsar Poder Otorgado Desde 2005, Se 
	16/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8101
	SE-UAF 2272 SAC 8101.pdf
	19/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7946
	SE UAF 2206 RTA. SOLICITUD INCLUIR ALTO CORINTO COMO ZONA DE DIFICIL ACCESO.
	12/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7899
	SE UAF 2140-2141 TRAMITE QUEJA CONTRA DOC. INEM- REMISION COPIA RECTORA
	11/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9165
	SE UAF 2480-2505 QUEJA ACOSO LABORAL REMISION COMITE CONVIVENCIA
	22/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9316
	SE REMITE OFICIO SE-UAF 2604 DEL 15/10/2015 EN EL CUAL SEBRINDA A  LA PERSONERIA  LA INFORMACION DETALLADA DE LO REQUERIDO EN EL OFICIO AVAD-500.7-868-15.
	29/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7060
	Se Remite Oficio Se-Uaf 2020 En El Cual Se Le Envia Resolucion 1563 Del 11 De Diciembre De 2013 , Donde Se Aplazaron Vacaciones , Y Una Vez Las Solicite Se Hara Acto Administrativo De Disfrute.
	15/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6977
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1893 En El Que Se Le Informa Que Por Ser Provisional No Se Puede Incluir En El Pago Dde Homologacion Y Nivelacion Salarial , Ya Que Son Con Orden Y Recursos Del Ministerio De 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7887
	Se Anexa Respuesta Oficio Escaneado Seuaf 2271 De Agosto 31 De 2015
	11/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8140
	SE-UAF 2293 SAC 8140.pdf
	21/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7069
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1893 Mediante El Cual Se Le Agradece El Estar Desempeñandose Como Tesorero En Las I.E. Eugenio Pacelli Y Pablo Vi, Pero Se Debe Esperar Solucionar Situacion Medica De La Titular 
	15/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7083
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1895 En El Cual Se Le Informa Que No Es Posible Brindar Informacion Solicitada Ya Que Corresponde A La Reserva Legal, Y Solo Se Suministra A Los Entes De Control O Juridicos.Consolide La Totalidad De La Informacion Dado Lo Dispendioso Del Tema, Se Procedera A Remitirla A La Secretaria De Servicios Administrativos De La Alcaldia De Manizales.
	16/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7168
	Se Remite Oficio Se-Uaf 2130 En El Cual Se Informa Que Ya Se Bajaron Las Planillas Y Archivos De Asopagos Correspondientes A Los Años 2010, 2011, 2012 Y 2013, Se Imprimieron Las Planillas De Docentes Y Administrativos, Una Vez Se 
	22/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6555
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1842 Mediante El Cual Se Le Explica A La Docente Sobre Su Solicitud De Traslado.
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6722
	Se Remite Oficio Sem Numero 1921 Del 22/07/2015 En El Cual Se Le Informa Al Señor Cesar Augusto Vargas Cruz Que Respecto A Su Solicitud De Revocar Resolucion 626 De 06/05/2008 Y Pago De Salarios 
	08/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4906
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1301 En El Cual Se Le Envia Fotocopia De Todos Los Documentos De La Hoja De Vida Del Docente Jhon Jairo Orozco Hernandez , Con Cedula 10.283.090.
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5209
	No Requiere Respuesta Física.
	25/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6860
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1811 Mediante El Cual Se Le Informa Que No Es Un Nuevo Proceso De Homologacion, Y Que La Señora Maria Beatriz Franco Franco No Puede Ser Incluida En El Proceso 
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4375
	Se Remitira Oficio Al Men Para Que Se Hagan Los Ajustes Necesarios En El Aplicativo Gabo
	28/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3546
	Pendiente Consultar Con Robinson De Planeacion Sobre Las Medidas De Las Aulas Y Con Cobertura Para Que Continuen Estos Grados En La Tarde
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2841
	Se Anexa Resolucion No 512 De Marzo 12 De 2015, Autorizando Solicitud De Comision De Estudios Remunerada
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3511
	Se Iba A Realizar El Traslado Del Señor Willington Ortiz A La I.E Liceo Isabel La Catolica, Pero El Dia 27 De Abril De 2015, El Señor Rector De La Institucion Manifesto A La Secretaria De Educación Que Al Señor Willington Ortiz No Estuvo De Acuerdo Con Sus Funciones, Por Tanto No Acepto El Traslado
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR739
	Se Legalizó Traslado De La Docente Luisa Fernanda De La Pava, De La I.E. Mariscal Sucre A La I.E. Gran Colombia, Mediante Resol. 211 De Enero 26 De 2015.
	23/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5183
	SE UAF 1557 RTA. SOLICITUD TRASLADO.
	22/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4462
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1323 En El Cual Se Le Informa Que Ya Le Fue Cancelado Al Fondo Nacional Del Ahorro Las Cesantias De Todos Los Administrativos Beneficiados Con El Pago De Homologacion. Se Anexa Orden De Pago Efectuada , Y Se Le Orienta Para Acercarse Al Fondo Nacional Del Ahorro Para Certificacion Del Valor Abonado Por Cesantias.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6627
	Pendiente Responder Que De Acuerdo Al Analisis Y Revisión De Asignación Académica Por Docente, Realizada Por Parte Dela Oficina De Recursos Humanos, Se Concluyó Que La I.E. Juan Pablo Ii, Para Jornada Unica, Solo Requiere Un Docente Adicional En El Área De Biologia Y Quimica, La Cual Será Vinculada En Periodo De Prueba 
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3017
	Se Anexa Oficio Se Uaf 0682 De Marzo 12 De 2015, Autorizando Permiso Para Los Dias 13 Y 14 De Marzo De 2015
	13/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2538
	SE ELABORA SEUAF 0782 POR MEDIO DEL CUAL SE RESPONDE A LA SEÑORA RECTORA QUE NO ES POSIBLE EL TRASLADO DE LA DOCENTE MARIA TERESA OSORIO.
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4411
	Pendiente Remitir Listado De I.E. Con Rectores, Direccion Y Telefono
	29/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4453
	SE UAF 1264 RTA. SOLICITUD DOCENTES J.U. JUAN PABLO II
	30/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1879
	Se Elabora Oficio Seuaf 0627, Por Medio Del Cual Se Da Rspuesta A Laseñora Ligia Ines Gonzalez. Se Anexa Copia
	16/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2419
	Se Anexa Resolucion No 501 De Marzo 09 De 2015, Mediante La Cual Se Realiza Traslado 
	03/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5901
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1730 En El Cual Se Le Informa Que Respécto A La Respuesta De Su Peticion De Enviarle Fotocopia De 10 Documentos, Todos Los Items Fueron Respondidos Al Juzgado Tercero Penal Municipal Con Funciones De Conocimiento Y Depuracion De Manizales, Segun Fallo De Tutela Sobre El Caso. La Respuesta Anexa Es Mediante Oficio Se-Uaf 1612 Del 18/06/2015.
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6843
	SE UAF 1933 RTA. SOLICITUD CAMBIO DE OTRA VK. PARA PERIODO DE PRUEBA PORQUE LE EXIGEN BRAILE Y LENGUAJE DE SEÑAS.
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2393
	Se Remite Oficio Se-Uaf 0752 En El Cual Se Le Informa Al Rector De La Institucion Que Se Nombro Docente De Educacion Fisica, Carlos Alberto Quintero, No Es Posible Ubicar Docentes Para Dictar Jornada 
	02/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3388
	Pendiente Responder Que No Es Posible La Continuidad Del Coordinador Toda Vez Que Se Deben Nombrar Con Base En Las Listas De Elegibles.
	27/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2722
	Se Anexa Resolucion No 512 De Marzo 12 De 2015, Autorizando Solicitud De Comision De Estudios Remunerada
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2383
	Se Remite Oficio Se-Uaf 2383 En El Cual Se Le Informa Al Rector De La Institucion Que Se Nombraron Dos Docentes Segun Peticion, Ellos Son Francisco Javier Reyes Y Lucila Betancur, El Tercer 
	02/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2730
	Se Anexa Oficio Se Uaf 0797 De Marzo 27 De 2015 Dando Respuesta A El Derecho De Peticion, Interpuesto Por El Señor Luis Moises Aristizabal Botero, Con Cedula Nro. 4319871, Donde Solicita Se Le Expida Constancia De La Notificacion De La Resol. Por Medio De La Cual Se Acepta Renuncia Al Cargo , Lo Anterior Para La Reliquidacion De Las Cesantias
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3986
	SE UAF 1101 . PERSONERIA RTA. SOLICITUD INFORMACION PRESUNTA DEMORA EN HACER USO LISTADO DE ELEGIBLES
	14/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3405
	Pendiente Responder Que No Es Posible Su Traslado A La I.E. Siete De Agosto, Toda Vez Que Su Traslado A La I.E Rural Maia Goretti Es Reciente Y Aun No Lleva 3 Años De Acuerdo A La Normatividad Vigente.
	27/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3578
	SE UAF 0993 SAC 3578.pdf
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1732
	Se Remite Oficio Se-Uaf 0544 En El Cual Se Le Informa A La Rectora Que El Reemplazo De La Docente Maria Maribel Gonzalez Recientemente Fallecida Esta Pendiente Que Se Remita Hoja De Vida Con Perfil 
	12/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2398
	Se Remite Oficio Se-Uaf 0750 En El Cual Se Le Informa A La Rectora De La Institucion Que A La Docente Flor Alba Idarraga Fue Trasladada Mediante Resolucion 464 Del 3 De Marzo De 2015.
	02/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2461
	No Requiere Respúesta Fisica. Es Una Información Que Debía Presentar El Rector
	03/03/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR2729
	Se Remite Oficio Se-Uaf 0816 En El Cual Se Le Informa Que No Es Posible En Este Momento El Traslado Solicitado, Y Que De Presentarse Alguna Novedad Se Tendra En Cuenta.
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2702
	Se Aprueba Traslado De La Docente Paula Veronica Bojaca De La I.E Vila Del Pilar A La I.E Instituto Manizales Mediante Resolución No 560 De Marzo 26 De 2015, La Resolucion Se Encuentra En Proceso De Recoleccion De Firmas
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2803
	Se Remite Oficio Se Uaf 0816 En El Cual Se Da Respuesta Al Peticionario Informandole Que La I.E. Cuenta Con Tres Celadores, Y No Es Posible Asignar Uno Mas , Se Le Orienta Buscar El Apoyo En La Secretaria 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3168
	Se Anexa Se Uaf 0829 De Marzo 31 De 2015, Haciéndole Entrega De La Copia De La Constancia De Notifiacion De La Resolucion Por Medio De La Cual Se Acepta La Renuncia Al Cargo.- Lo Anterior Para Los Tramites De Reliquidacion De Cesantias
	18/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR277
	En Atencion A Su Solicitud Se Traslado La Coordinadora Olga Lucia Ocampo Gomez, De La I. E La Asuncion , Mediante Res. 122 Del 14 De Enero Del 2015, Copia Del Acto Administrativo Puede Ser Reclamado Con La Secretaria De Rh., Con Respecto A La Secretaria , Esta Sera Reemplazada Con Un Np, Pendiente Analisis De Hojas De Vida. 
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR961
	Pendiente Reenviar A Todos Los Rectores De Las I.E. Oficiales, Copia Del Documento Expedido Por La Fiscalia, Con El Fin De Que La Información Se Haga Extensiva A Todo El Personal Directivo Y Docentes Adscritos A Cada I.E. 
	30/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR925
	Se Remite Oficio Se-Uaf 417 Al Quejoso Explicandole Los Puntos Anotados En Su Comunicacion, Y Se Envia Copia Al Rector De La Institucion Liceo Isabel La Catolica Para Los Fines Pertinentes.
	29/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR45
	SE UAF 031 SAC 045.pdf
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1208
	Se Remite Oficio Se-Uaf 0462 En El Cual Solicita Se Mantenga Incluida En La Nomina Del Magisterio De Manizales Hasta Tando El Municipio De Dagua Le Traslade, Se Estara Pendiente De Dichos Tramites.
	03/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1368
	SE-UAF 0498 SAC 1368.pdf
	05/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1417
	Se Remite Ofico Se-Uaf 0736 En El Cual Se Le Informa Que No Es Posible Nombrar Docente En Primaria Para Area De Educacion Fisica, Por Que Los Recursos Para Ello Los Envia En M.E.N.
	06/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4560
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1643 En El Cual Se Le Informa Al Rector Que Debe Ubicar Los Docentes Que Estan Interesados En Las Horas Extras, Incluyendo Nombres-Apellidos-Grado Escalafon- Area De Desempeño 
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4633
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1343 En El Cual Se Da Respuesta Sobre El Caso Presentado Por La Sra. Ana Elsa Osorio Vargas , Sobre Audiencia Y Remitida Por La Misma A La Personeria Municipal Mediante Oficio Adp-600.7.309-15.
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6086
	No Requiere Respuesta. La Fiduprevisora Informa Sobre La Afiliacion De Docentes Nombrados En Provisionalidad En El Mes De Marzo De 2015. Se Archiva
	16/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR4741
	Pendiente Elaborar Acto Administrativo Por El Cual Se Revoca La Resol. Con La Que Se Acepto La Renuncia Al Sr. Luis Fernando Murillo Rector De La I.E. Rural Serafico
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9196
	SE UAF 2531 RTA. SOLICITUD TRASLADO.
	23/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9618
	SE UAF 2648 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9276
	SE UAF 2550 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	28/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9163
	SE UAF 2477 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	22/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8951
	SE UAF 2417 RTA. SOLICITUD INFORMACIÓN COMO VAN LOS NOMBRAMIENTOS DEL LISTADO DE ELEGIBLES.
	14/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8234
	SE UAF 2347 RTA. SOLICITUD DOCENTE
	26/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8199
	SE UAF 2240 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	24/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9012
	SE UAF 2450 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	16/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8334
	SE UAF 2352 RTA. SOLICITUD CAMBIO DE DOCENTE.
	31/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9129
	SE UAF 2572 RTA. SOLICITUD TRASLADO CELADOR.
	21/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9709
	SE UAF 2623 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	08/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8889
	SE UAF 2407 RTA QUEJA BULLING I.E. MARCO FIDEL SUAREZ- REMISION COPIA A QUEJOSA
	11/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8401
	SE UAF 2339 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8323
	SE ANEXA RESOLUCION No 1749 DE AGOSTO 21 DE 2015, CONCEDIENDO UN DIA DE VACACIONES
	31/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9194
	SE UAF 2572 RTA. SOLICITUD TRASLADO CELADOR.
	23/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9234
	SE UAF 2549 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	24/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9137
	SE UAF 2544 RTA, QUEJA CONTRA DOCENTE STO. DOMINGO SAVIO. REMISION COPIA-QUEJOSA
	22/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9156
	SE UAF 2579 RTA. SOLICITUD PERMISO
	22/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9259
	SE UAF 2581 RTA. QUEJA -DOCENTE-ESTAMBUL-REMISION COPIA.
	25/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8271
	SE UAF 2317 RTA. SOLICITUD INFORMACION SOBRE COMO ACCEDER A VK PROVISIONAL
	27/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9121
	SE UAF 2571 RTA. SOLICITUD COORDINADOR
	21/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8645
	NO REQUIERE RESPUESTA, SE TENDRÁ EN CUENTA PARA EL PAGO EN LA NOMINA DEL MES DE SEPTIEMBRE
	04/09/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR8237
	SE UAF 2313 RTA. SOLICITUD VINCULACION EN DOCENCIA.
	26/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8917
	SE UAF 2411 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	14/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8988
	SE UAF 2430 RTA. SOLICITUD CAMBIO DE DOCENTE.
	15/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9029
	SE UAF 2451 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	16/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9135
	SE UAF 2546 RTA. QUEJA CONTRA COORDINADORA INEM CAROLA-REMISION COPIA-QUEJOSA.
	22/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9269
	SE UAF 2548 RTA. SOLICITUD TRASLADO.
	25/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8913
	Se Expide Resolucion Numero 1909 Del 17/09/2015, Mediante El Cual Se Concede Permiso Sindical Para Miercoles 30 De Septiembre De 8 A 1 Pm.
	11/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8206
	SE UAF 2263 REMISIÓN COPIA, DESCARGOS DE DOCENTE - PARA SOLUCIONAR PROBLEMA DENUNCIADO POR MADRE DE FLIA.
	25/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7964
	Se Anexa Resolucion No 1751 De Agosto 21 De 2015, Concediendo Licencia Ordinaria No Remunerada De 08 Al 23 De Septiembre De 2015
	13/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9081
	SE UAF 2459 RTA. QUEJA CONTRA DOCENTE -DAVINCI- REMISION COPIA.
	18/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9338
	SE UAF 2622 RTA. SOLICITUD TRASLADO DE FUNCIONARIO Y REEMPLAZOS VARIOS F.
	30/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9460
	SE UAF 2645 RTA. SOLICITUD TRASLADO POR PERMUTA.
	02/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9873
	SE UAF 2647 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	14/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7242
	Se Da Respuesta General Mediante Oficio Se Uaf- 2040 De Julio 31 De 2015. En La Cual Se Le Comunica Al Abogado, Que Se Elevará Consulta Nte El Men. Se Anexa Copia En Pdf
	24/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6964
	SE UAF 1914-1915 RTA. PERSONERÍA-TRAMITE QUEJA  CONTRA DOCENTE I.E. CHIPRE, SEDE JULIO ZULUAGA
	13/07/2015
	SAC REPETIDO 6963

	2015PQR8007
	SE UAF 2227 RTA. A SOLICITUD ORIENTACION PARA MANEJO DE CASO CON DOCENTE
	14/08/2015
	SAC REPETIDO 8139

	2015PQR7730
	SE UAF 2128 RTA. QUEJA C0NTRA D.D. Y D. SDSAVIO. REMISION COPIA A QUEJOSOS
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6353
	SE UAF 1818 RTA SOLICITUD INFORMACION SOBRE TRAMITE DE QUEJA CONTRA RECTOR E.N.S.M.
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7885
	SE REMITE OFICIO SE-UAF 2139 MEDIANTE EL CUAL SE INFORMA QUE NO ES POSIBLE EL TRASLADO SOLICITADO POR CUANTO NO EXISTEN VACANTES DISPONIBLES EN ZONA RURAL CERCANA.
	11/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5657
	No Requiere Respuesta Fisica. Se Dio Continuidad A La Docente. 
	03/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7524
	SE UAF 2065 RTA. QUEJA , REMISION COPIA A LA QUEJOSA
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7201
	Se Elabora Resolucion 1562 De Julio 16 De 2015 Concediendo Comision De Estudio
	23/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8128
	SE UAF 2207 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	20/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8225
	Se Anexa Resolucion No 1773 De Agosto 26 De 2015 Concediendo Licencia Renunciable Ordinaria Por El Tiempo De 30 Dias, Del 1 Al 30 De Sept. De 2015.-
	25/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7876
	Se Anexa Resolucion No 1752 De Agosto 21 De 2015, Concediendo Licencia Ordinara No Remunerada A Partir Del Dia 7 De Sept. De 2015 Hasta El 22 De Sept. Inclusive.
	11/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7951
	SE UAF 2151 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	12/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7270
	Se Da Respuesta General Mediante Oficio Se Uaf- 2040 De Julio 31 De 2015. En La Cual Se Le Comunica Al Abogado, Que Se Elevará Consulta Nte El Men. Se Anexa Copia En Pdf
	27/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6087
	Por Ser De Caracter Informativo No Requiere Respuesta.
	16/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7727
	SE UAF 2087 RTA. QUEJA CONTRA RECTOR I.E. S.D.S. REMISION COPIA A QUEJOSOS.
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7099
	No Requiere Respuesta Física. Es Información De La I.E.
	16/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5987
	SE UAF 1647 RTA. A QUEJA. REMISION COPIA A  ALBA LUCIA HURTADO CARDONA
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6013
	NO REGISTRA DATOS
	11/06/2015
	SIN DATOS

	2015PQR8064
	SE UAF 2205 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	19/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9120
	SE UAF 2570 RTA. ENTREGA DE DOCENTE Y SOLICITUD REEMPLAZO DE OTRO PERFIL
	21/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9134
	SE UAF 2504 COPIA EVIDENCIAS PROCESO, QUEJA CONTRA DOCENTE LA CAROLA
	22/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8259
	El Presente Oficio Es De Caracter Informativo. 
	27/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR8165
	SE UAF 2241 REMISION SAC 8165 SANTO DOMINGO SAVIO
	24/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9033
	SE UAF 9033 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	17/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8509
	Se Anexa Resolucion No 1845 De Septiembre 04 De 2015, Legalizando Cinco Dias De Vacaciones
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8944
	SE REMITE OFICIO SE-UAF 2418 EN EL CUAL SE ANEXAN TODOS LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS DE LOS RECTORES DE LA I.E. RURAL RAFAEL POMBO DURANTE LOS AÑOS 2013-2014 Y 2015.
	14/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9127
	SE UAF 2565 RTA. SOLICITUD AUTORIZACION DOCENTE PERIODO DE PR. CUBRIR INC, PREESCOLAR.
	21/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8328
	SE UAF 2342 RTA. SOLICITUD EXPLICACION POR QUE NO FUE TRASLADADO.
	31/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8545
	SE REMITE OFICIO SE-UAF 2425 MEDIANTE EL CUAL SE DA RESPUESTA A LA CONTRALORIA SOBRE LO EXPUESTO POR LA SEÑORA GLORIA ISABEL MARIN CON CEDULA 24.316.030, SOBRE PROCESO DE HOMOLOGACION POR PARTE DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.  SE ANEXAN CINCO FOLIOS QUE SUSTENTA EL PROCEDIMIENTO FIJADO PARA TENER DERECHO A ESTA HOMOLOGACIO
	03/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9903
	SE UAF 2649-2650 TRAMITE QUEJA DOCENTE COORDINADOR-ANDRES BELLO.REMISION COPIA RECTORA.
	15/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8940
	SE UAF 2412 RTA. A QUEJA CONTRA DOCENTE I.E. RAVASCO -REMISION COPIA QUEJOSO
	14/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6824
	Personalmente Se Reviso Matriz Gabo, Y Se Llego Al Acuerdo De Que El Docente Andres Felipe Ramirez Villa Continue Su Catedra De Ingles, Y Las Demas Horas En Artistica.
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7696
	SE UAF 2085 SAC 7696 RTA. QUEJA CONTRA DOCENTE ITEC. REMISION COPIA, A QUEJOSA
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7735
	Esta Informacion Es De Caracter Informativo, La Docente Maria Luisa Castillo Se Reintegra De La Licencia Y Se Da Por Terminada La Vinculación De Juliana Garzón A Partir Del 31 De Julio. Se Inmprime Para Archivar En Hojas De Vida
	05/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7024
	SE UAF 1940 SAC 7024.pdf
	14/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8133
	SE UAF 2208 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	20/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7827
	SE UAF 2093 RTA. QUEJA CONTRA I.E. CHIPRE, POR DOCENTE QUE HA DEJADO DE ASISTIR MUCHO A LA I.E.
REMISION COPIA, PERSONERIA Y QUEJOSA.
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6587
	No Requiere Respuesta Física, Es Información Sobre Direccionamiento De Queja Por Maltrato Infantil Pqr 18494 Enviado Por El Icbf
	06/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7919
	SE UAF 2148 RTA. SOLICITUD INFORMACION SI AUN EXISTA VK EDUFISICA PARA TRASLADO DOC. DEPTO.
	11/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8026
	Se Remite Oficio Se-Uaf 2154 En El Cual Se Le Informa Al Rector Que Respecto A La Solicitud De Horas Para La Docente Alba Cecilia Becerra Que Esta En El L Iceo Isabel La Catolica, Es El Quien Debe Coordinar 
	18/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	 
	Con La Docente, Notificar A La Secretaria De Educacion Para El Acto Administrativo. En Cuanto A El Proyecto De Universidad En Tu Colegio, Tambien En Funcion Del Rector Fijar Otra Estrategia.
	 
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6299
	SE UAF 1806-07-08-09 -RTA. PERSONERIA, SOBRE TRAMITE QUEJA -DOC. - BOSQUES DEL N.
	30/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8091
	SE UAF 2192 RTA. SOLICITUD TRASLADO.
	19/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7838
	SE UAF 2095 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8677
	SE UAF 2353 RTA. A QUEJA- REMISION COPIA A QUEJOSA.
	07/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8305
	SE UAF 2331 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	28/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8004
	SE UAF 2196 RTA. SOLICITUD PADRES DE FLIA. JOSE A. GALAN
	14/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6984
	Pendiente Responder Que Segun El Analisi De Planta, Y Toda Vez Que La I.E. Inem Está En El Pilotaje De Jornada Unica, Se Solicitará Al Men La Autorización Para Dar Contnuidad A La Docente Provisional Que Actualmente Se Desempeña En El Aula De Discapacitados
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8609
	SE REMITE OFICIO SE-UAF 2375 MEDIANTE EL CUAL SE LE CONFIRMA  COMISION CONCEDIDA AL DOCENTE DIEGO FERNANDO GOMEZ MONTOYA,  SEGUN RESOLUCION NUMERO 1843 DEL 04/09/2015.
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8536
	SE UAF 2406  SAC  8536 RTA. PRESENTACION HOJA DE VIDA PARA SECRETARIA DE I.E.
	03/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6969
	Favor Responder Que La Docente Dora Nelly Castrillón, Fue Trasladada A La I.E. Colegio De Cristo,
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7342
	SE UAF 2011 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	29/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7042
	SE UAF 1975 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	15/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6146
	Se Legaliza El Aplazamiento De Vacaciones Del Directivo Docente Mediante Resolucion No 1322 De Junio 17 De 2015
	17/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7081
	No Requiere Respuesta Fisica , Es Información De Caso Cerrado Por El I.C.B.F.
	16/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7950
	SE UAF 2149 RTA. QUEJA CONTRA DOCENTE ENAE - REMISION COPIA A QUEJOSA
	12/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7013
	Se Anexa Resolucion No 1546 De Julio 14 De 2015 Suspendiendo Periodo De Vacaciones
	14/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8063
	SE UAF 2203 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	19/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6840
	SE UAF 1825 REPORTA PROBLEMA-AMENAZA DOCENTE. RTA.
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7539
	SE UAF 2070 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5296
	No Requiere Respuesta Fisica. Es Informacion Solicitada Por La Sem. 
	27/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6968
	SE UAF 1920 RTA. DOCENTE CON DIFICULTADES PARA TRASLADO INTERNO INEM.
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7382
	No Se Hizo Resolucion De Licencia Ordinaria Ya Que La Funcionaria Desistió De Ella
	30/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5675
	Segun Oficio Se-Uaf 1636 Se Le Informa A La Docente Que No Es Posible Atender La Peticion De Traslado En El Momento, Sinembargo La Solicitud Sera Tenida En Cuenta Tan Pronto Se Presente Una VacanteEn El Area Basica Primaria. 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7383
	SE UAF 2037 RTA. SOLICITUD TRASLADO.
	30/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7176
	Se Remite Oficio Se-Uaf 2017 En El Cual Se Le Informa Al Rector Que Se Efectuaron Los Reemplazos De Gloria Maria Cortes Y El Docente Felipe Alberto Hurtado. Ambos En Periodo De Prueba.
	23/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5314
	No Requiere Respuesta Fisica- Es Información Solicitada Por La Sem 
	27/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5295
	No Requiere Respuesta Física- Es Informacion Dolicitada Por La Sem 
	27/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5982
	SE UAF 1642 TRAMITE QUEJA-REMISION COPIA RESPUESTA
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4738
	SE UAF 1206 RTA. SOLICITUD CAMBIO OFERTA OPEC. 3 DOCENTES PRIMARIA Y NINGUNO DE PREESCOLAR
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5885
	SE UAF -1663- RTA SOLICITUD DOCENTE. I.E. CRISTO.
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5676
	Segun Oficio Se-Uaf 1636 Se Le Informa A La Docente Que No Es Posible Atender La Peticion De Traslado En El Momento, Sinembargo La Solicitud Sera Tenida En Cuenta Tan Pronto Se Presente Una Vacante En El Area Basica Primaria.
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5371
	No Requiere Respuesta Por Se De Caracter Informativo, Se Tendra En Cuenta En La Elaboracion Del Consolidado De Gabo Al Men.
	28/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6790
	Se Anexa Resolucion No 1507 De Julio 09 De 2015, Concediendo Licencia Ordinaria Del 27 De Julio Al 24 De Octubre De 2015
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6048
	No Requiere Respuesta Ya Que Segun Oficio Se-Uaf 1460 Del 03/06/2015, Se Aclaró A La Quejosa El Tramite Dado.
	12/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5174
	SE UAF 1476 SOLICITUD CONTINUIDAD DOCENTE PROVISIONAL
	22/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5451
	SE UAF 1589 REMISION COPIA. CONTROL DISCIPLINARIO. RTA A REQUERIMIENTO DE SEM.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5718
	Se Anexa Resolucion 1254 De Junio 04 De 2015, Legalizando Licencia Por Luto
	04/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5555
	SE UAF 1562 RTA. SOLICITUD TRASLADO.
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5518
	SE UAF 1605-1606 TRAMITE QUEJA CONTRA DOCENTE I.E. FE Y ALEGRIA LA PAZ
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5306
	No Requiere Respuesta Fisica- Es Información Solicitada Por La Sem 
	27/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5854
	SE UAF 1640 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5258
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1515 Del 10/06/2015 En El Cual Se Le Informa Al Rector De La I.E.Que Cuando Un Docente Se Incapacite En Este Caso Jhon Jairo Valencia Garcia, Es El Rector Quien Debe Informar A La Secretaria De Educacion Quien Lo Reemplazara Para Autorizar Horas Extras.
	26/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5805
	Se Le Concede El Plazo Y Se Le Informara Al Correo Electronico Del Participante.
	05/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5583
	SE UAF 1552 RTA. SOLICITUD ASEADOR(A)
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6061
	No Requiere Respuesta, Se Tiene En Cuenta La Renuncia A La Mencionada Comision Para No Ser Grabada En El Sistema Humano
	12/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5655
	SE UAF 1608 RTA. SOLICITUD REUBICACION DE DOCENTE.
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5556
	SE UAF 1563 RTA. SOLICITUD TRASLADO.
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5383
	SE UAF 1511 RTA QUEJA CONTRA DOCENTE E.N.S.C. REMISION COPIA. QUEJOSA.
	29/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5552
	SE UAF 1561 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5677
	No Requiere Respuesta Fisica. 
	03/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5297
	No Requiere Respuesta Física. Es Información Soliictada Por La Sem. 
	27/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5208
	Se Anexa Oficio Se Uaf 1341 De Mayo 27 De 2015 Dando Respuesta A La Solicitud
	25/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5301
	No Requiere Respuesta Fisica. Es Informacion Solicitada Por La Sem.
	27/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5713
	Por Ser De Caracter Informativo No Requiere Respuesta. Cada Resolucion De Nombramiento De Lista De Elegibles De La Comision Nacional Del Servicio Civil, Esta Anexa A La Hoja De Vida De Los Nuevos Docentes, Asi Como Los Actos Administrativos De Retiro Del Personal Provisional Desvinculado.
	04/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3359
	Se Anexa Resolucion No 574 De Marzo 30 De 2015, Legalizando Licencia Por Luto
	26/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4056
	SE UAF 1075-1076 SAC 4056-58 PLANTA DOCENTE I.U. PLATAFORMA GABO.
REMISION COPIA MEN
	16/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4058
	SE UAF 1075-1076 SAC 4058, PLANTA DOCENTE I.U. APLICATIVO GABO
	16/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4401
	SE-UAF 1134 SAC 4401, SAC 4510, SAC 4508.pdf
	29/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4422
	SE UAF 1130 RTA. QUEJA CONTRA FUNCIONARIO INEM
	29/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4178
	SE REMITE OFICIO SE-UAF 1145 EN EL CUAL SE LE INFORMA AL RECTOR QUE ES EL QUIEN DEBE UBICAR DOCENTES QUE LE QUIERAN ASUMIR POR HORAS EXTRAS, LAS CATEDRAS QUE NECESITA, Y ENVIAR LISTADO CON TODA LA INFORMACION PARA QUE LA SECRETARIA DE EDUCACION PROCEDA A AUTORIZAR SU PAGO
	21/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4004
	Se Anexa Resolucion 643 De Abril 16 De 2015, Por Medio De La Cual Se Acepta Una Renuncia Al Cargo De Profesional Universitario A Partir Del 16 De Abril De 2015
	15/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6130
	SE APLAZAN VACACIONES DEL DIRECTIVO DOCENTE MEDIANTE RESOLUCION 1324 DE JUNIO 17 DE 2015
	 
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6336
	SE UAF 1803 RTA. A PROGRAMACION JORNADA RECUPERACION PARO ESTAMBUL
	30/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5536
	SE UAF 1521 RTA. PERSONERIA SOLCIITUD COPIA RTA A RIGOBERTO MOLINA PARRA
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6925
	Favor Responder Que La Docente Dora Nelly Castrillón, Fue Trasladada A La I.E. Colegio De Cristo,
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6927
	SE UAF 1908 RTA. QUEJA DE LA RECTORA INEM CONTRA DOCENTE SEDE CAROLA.
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6974
	Se Anexa Resolucion 1526 De Julio 13 De 2015, Legalizando Vacaciones
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7030
	SE UAF 1943 SAC 7030.pdf
	14/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5303
	No Requiere Respuesta Fisica- Es Información Solicitada Por La Sem 
	27/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5456
	SE UAF 1590 RTA. SOLICITUD TRASLADO
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4337
	SE  UAF 1125 RTA. SOLIC. INFORMAC. PETICION ESTUDIANTES I.E. M.F.S. CAMBIO RECTORA ( E)
	27/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3221
	SALGA LISTA DE ELEGIBLES, LA CNSC PUBLIQUE LA MISMA  Y SE NOMBREN LOS CORRESPONDIENTES DOCENTES.
	19/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3555
	SE UAF 0900 SAC 3555.pdf
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3771
	RTA. SOLICITUD TRASLADO . SE UAF 0939
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3278
	SE UAF 0844 SAC 3278.pdf
	24/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3344
	Se Anexa Resolucion No 529 De Marzo 20 De 2015, Concediendo Traslado La Inst. Edtva, Eugenio Pacelli A La I. E. Instituto Pablo Vi
	25/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3786
	SE UAF 0973 SAC 3786.pdf
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3969
	SE UAF 0992 SAC 3969.pdf
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3630
	Se Envia Oficio Se Uaf 0938 De Abril 16 De 2015 Donde Se Le Envia Copia Del Acta De Posesion Y Nombramiento Como Docente Del 10 De Febrero De 1979
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3609
	SE UAF 0901 SAC 3609.pdf
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4177
	SE UAF 0901 SAC 3609.pdf
	21/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4143
	SE UAF 1087 QUEJA MALA ATENCION E.N.S.M.-RTA.
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2261
	SE UAF 0576 SAC 2261.pdf
	26/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1733
	Pendiente Elaborar Resol. Declarando La Vacante Por Fallecimiento De La Docente, Con Fecha 09 De Febrero
	12/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3022
	No Requiere Respuesta, Se Trata De Información Relacionada Con El Reintegro De Una Docente
	13/03/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3386
	Pendiente Elaborar Resolución Autorizando Permiso Sindical Solicitado
	26/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3256
	Se Anexa Resolucion No 571 De Marzo 30 De 2015, Autorizando Licencia No Remunerada Del 13 De Abril Del Presente Año Hasta El 29
	20/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4007
	SE UAF 1041 SAC 4007.pdf
	15/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3840
	Por Medio De La Resolucion 675 Del 22 De Abril De 2015, Se Traslada Al Docente Ramon Antonio Betancur De La I.E La Asuncion A La I.E Bosques Del Norte.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4095
	SE UAF 1077-RTA QUEJA  BULLING MALABAR
	17/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4030
	SE UAF 1043 SAC 4030- 4032.pdf
	15/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3826
	Pendiente Responder Que El Listado De Vacantes Tanto Del Área De Tecnologia E Informática, Como De Las Demás Areas, Será Publicado En La Pagina Webb De La Alcaldia Y Alli Podra Consultarlo A Partir Del Martes 21 De Abril.
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3608
	Se Anexa Oficio Se Uaf 0883 Autorizando Permiso A Los Afiliados A Asdecal Para Asistir A La Asamblea Que Se Realizara El Dia Viernes 17 De Abril En Hosteria Del Cafe Cerca De Chinchina Y A La Asamblea Anual Estaturia 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR953
	SE UAF 0325 SAC 953.pdf
	30/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR786
	SE UAF 0175 SAC 786.pdf
	26/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR940
	SE UAF 0291 SAC 939-940.pdf
	29/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR462
	Se Anexa Resolucion No 164 De Enero 19 De 2015, Autorizando Comision Sindical
	19/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR503
	Se Anexa Resolucion No 193 De Enero 23 De 2015, Por Medio De La Cual Se Prorrogan Unas Vacaciones Por Incapacidad
	19/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR948
	SE UAF 0324 SAC 948.pdf
	30/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR465
	Mediante Resolucion Numero 068 Del 9 De Enero De 2015 Se Encargo Como Rector De La I.E. Pablo Vi, Al Coordinador De La Misma Institucion Sr. Efren Acosta Franco, Con Lo Cual Se Atiende El Pedido De La 
	19/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR24
	Se Anexa Resolucion No 012 De Enero 07 De 2015, Autorizando Licencia Ordinaria Por Noventa Dias
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR530
	Se Anexa Resolucion No 198 De Enero 23 De 2015, Concediendo Un Permiso Sindical
	20/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR567
	No Requiere Respuesta, Ya Que En Oficio Anterior Habia Llegado La Copia Que Hace Mencion. El Secretario Tiene Conocimiento Para Apoyar La Solicitud Con La Secretaria De Gobierno.
	20/01/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3223
	Se Re Mite Oficio Se-Uaf 0849 En El Cual Se Informa Al Ministerio Que Mediante Resolucion Numero 576 Del 30 De Marzo De 2015, Se Adopto Planta De Docentes De Empleos Temporales Para El Programa 
	19/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4206
	Mediante Resolucion No. 721 De Mayo 4 De 2015 Fue Trasladada La Tesorera Ruby Fidelina Ramirez A La Institucion Educativa Eugenio Pacelli.
	22/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3678
	SE UAF 0964 SAC 3678.pdf
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3691
	Se Elabora Resolución 603 De Abril 07 De 2015 Autorizando Licencia Voluntaria No Remunerada Al Docente, La Resolucion Se Encuentra En Proceso De Recolección De Firmas
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3783
	SE UAF 0971-0972-0987 SAC 3783.pdf
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4085
	SE UAF 1051 RTA. SOLICITUD CONTINUIDAD DOCENTE PROVISIONAL VEREDA FONDITOS.
	17/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3882
	Se Anexa Resolucion No 651 De Abril 16 De 2015, Por Medio De La Cual Se Acepta Una Renuncia A Una Licencia No Remunerada
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4297
	Se Anexa Resolucion No 705 De Abril 24 De 2015, Por Medio De La Cual Se Acepta Una Renuncia A Partir Del 04 De Mayo De 2015
	24/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4301
	SE UAF 1187 RTA. SOLICITUD CONTINUIDAD DE DOCENTE-AYACUCHO-LA LINDA
	24/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4023
	SE UAF 1042 SAC 4023.pdf
	15/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4032
	RTA. A RECHAZO DE DOCENTE SE UAF 1043
	15/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3295
	Se Anexa Resolución No 544 De Marzo 24 De 2015, Aceptando La Renuncia A Partir De Abril 30 De 2015
	24/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3411
	SE UAF 0839 SAC 3411.pdf
	27/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4115
	SE UAF 1079-1080 SAC 4115.pdf
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3845
	Se Elabora La Resolucion 615 De Abril 10 De 2015, Por Medio De La Cual Se Concede La Licencia Ordinaria A La Docente Maria Elena Giraldo Montoya. Se Anexa Copia
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4260
	El peticionario (a) solicitó constancia laboral para trámite personal, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	23/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9293
	Se finaliza el SAC  con la resolucion No  029 de asignacion salarial
	28/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9039
	SE REMITE OFICIO DEL 07/10/2015 MEDIANTE EL CUAL SE LE INFORMA A LA SRA. DAMARIS TANGARIFE QUE SE ELEVO CONSULTA AL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL SOBRE INQUIETUD RESPECTO A LA PRUEBA DE EVALUACION DIAGNOSTICA FORMATIVA,  UNA VEZ SE TENGA RESPUESTA SE LE NOTIFICARA.
	17/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2648
	Se Finaliza El Sac 2648 Con La Resolucion De Ascenso No 011 De 27/03/2015
	05/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6264
	Manizales, 13/07/2015 Se Finaliza El Sac Con La Resolucion De Ascenso No 097
	30/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9905
	ENVIO DOCUMENTACION REQUERIDA PARA TRAMITE DE ESCALAFON DOCENTE
	15/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6210
	Manizales, 13/07/2015 Se Finaliza El Sac Con La Resolucion De Negacion No 087 De 2015
	19/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6257
	Manizales,07 De Julio Se Finaliza El Sac Con La Resolucion No 090
	23/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6556
	Manizales, Se Adjunta A La Presente La Resolucion No 102 Por Medio De La Cual Se Inscribe A Un Docente Del Sector Privado
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6258
	Manizales, 13/07/2015 Se Finaliza El Sac Con La Respuesta A La Solicitud
	23/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7732
	Manizales, 19 De Agosto De 2015 Se Finaliza El Sac Con La Resolucion No 21 Anexa, Por Mdeio Del Cual Se Le Reconoce Un Incentivo Salarial
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8061
	Se Finaliza El Sac Con La Resolucion De Asignacion Salarial No 023
	19/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6267
	Se Fin Aliza El Sac Con La Resolucion De De Inscripcion No 095
	30/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6160
	Manizales,07 De Julio Se Finaliza El Sac Con La Resolucion De Inscripcion No 086
	18/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6058
	Manizales, Se Finaliza El Sac Con La Resolucion Adjunta De Ascenso No 026 De 02/07/2016
	12/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3525
	Se Finaliza Con La Resolucion Anexa
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3829
	Se Finaliza El Sac Con La Resolucion No 12 Asignacion Salarial
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4845
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Se – Uaf – 1406 Del 1 De Junio De 2015
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2718
	Tener En Cuenta Para Descontar Dias No Laborados. 
	06/03/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR2449
	No Requiere Respuesta, Se Tendrá En Cuenta Para Pago En El Mes De Marzo. 
	03/03/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7609
	Se anexa Resolución 1714 en la cual se autoriza las vacaciones
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR680
	Se Anexa Archivo Plano Con El Reporte Solicitado De Cesantias Para La Primera Nomina De Intereses De 2015, El Cual Tambien Puede Ser Consultado Por El Sistema De Nomina Humano. Es De Anotar Que Este 
	22/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6453
	Se da respuesta mediante oficio  5453 del 23 de julio de 2015
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2474
	No Requiere Respuesta Se Tendrá En Cuenta Para Pago En La Nomina Del Mes De Marzo 
	04/03/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9164
	Se da respuesta mediante oficio SE-UAF-2612 del 13 de Octubre de 2015
	22/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9637
	No Requiere Respuesta Y Se Tendra En Cuenta En La Nomina De Octubre
	07/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9635
	No Requiere Respuesta Y Se Tendra En Cuenta En La Nomina De Octubre
	07/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR681
	Se Anexa Archivo Plano Con El Reporte Solicitado De Cesantias Para La Primera Nomina De Intereses De 2015, El Cual Tambien Puede Ser Consultado Por El Sistema De Nomina Humano.
	22/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4642
	Se entrega  certificado de ingreso y retención correspondiente a homologación año 2014
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4706
	Respuesta mediante SE-UAF-1364 del 29 de mayo de 2015
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4641
	Se remite certificado de ingresos y retenciones correspondiente al proceso de homologación año 2014
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4541
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1593 En El Cual Se Le Informa A La Peticionaria Que Efectiamente Se Le Efectuo Pago En La Nomina De Abril Por $ 601.252. Corrigiendo Error De Nomina Reportado.
	04/05/2015
	Se respondio por fuera de los términos establecidos por Ley

	2015PQR6557
	En La Nomina De Julio De 2015, Se Cancelaron $ 314.039 Correspondiente A Prima Proporcional A Junio De 2015. Dicho Valor Esta Registrado En El Desprendible De Pago De La Docente.
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3668
	No Requiere Tramite, Se Tendrá En Cuenta Para Pago En El Mes De Abril. 
	07/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR4619
	No Requiere Respuesta, Se Tendrá En Cuenta Para Pago En El Mes De Mayo. 
	05/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR2669
	Se da respuesta mediante oficio SE-UAF-728
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6768
	No Requiere Respuesta Se Tendrá En Cuenta En El Mes De Julio.
	08/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6417
	Se Tendrá En Cuenta En La Nomina Del Mes De Julio Para El Respectivo Ingreso. 
	01/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3703
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Seuaf 933 De Fecha 16 De Abril De 2015. 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3871
	No Requiere Respuesta Se Tendrá En Cuenta Para Pago En El Mes De Abril. 
	10/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3692
	Se da respuesta mediante oficio SE-UAF 937
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3680
	No Requiere Tramite, Se Tendrá En Cuenta Para Pago En El Mes De Abril. 
	07/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3681
	No Requiere Tramite, Se Tendrá En Cuenta Para Pago En El Mes De Abril. 
	07/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3730
	No Requiere Tramite, Se Tendrá En Cuenta Para Pago En El Mes De Abril. 
	08/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR1331
	Se Imprimen Y Pasan Al Funcionario De Nomina Para Su Liquidacion En El Mes De Febrero Del 2015
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1334
	Se Imprimen Y Pasan Al Funcionario De Nomina Para Su Liquidacion En El Mes De Febrero Del 2015
	05/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4282
	No Requiere Respuesta, Se Verificara Información Con Cobertura. 
	24/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3640
	No Requiere Respuesta, Se Tendrá En Cuenta Para Pago En El Mes De Abril. 
	07/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6128
	Don Leonidas Mil Gracias Por Su Reconocimiento Y Apoyo En Todo Momento. 
	16/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7471
	No Requiere Respuesta, Se Tendrá En Cuenta Para El Pago En La Nomina Del Mes De Agosto 
	03/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6846
	No Requiere Respuesta Se Tendrá En Cuenta Para Pago En El Mes De Julio.
	09/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7868
	No Requiere Respuesta ,Se Tendra Encuenta Para El Pago En La Nomina Del Mes De Agosto
	10/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7814
	Correo Informativo, Las Personas Seran Actualizadas En El Aplicativo De Nomina Humano
	10/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7937
	No Requiere Respuesta, Se Tendrá En Cuenta Para El Pago En La Nomina Del Mes De Agosto 
	12/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6767
	No Trae Docuemneto Adjunto Se Llama A La Institucion Para Que Reenvie Nuievamente El El Docuemntoi
	08/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7387
	No Requiere Respuesta ,Se Tendra Encuenta Para El Pago En La Nomina Del Mes De Agosto
	31/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9384
	No Requiere Respuesta Y Se Tendra En Cuenta En La Nomina De Octubre
	01/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9371
	SE DA RESPUESTA CERTIFICACIÓN
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9469
	Oficio Informativo 
	05/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9228
	Con Relación Al Oficio De Fecha 24 De Septiembre Del 2015 En El Cual Informan Las Inconsistencias Presentadas En Las Horas Extras De Los Meses De Mayo Y Julio, Nos Permitirnos Informarle Que Dicha Situación Fue Subsanada Inicialmente Legalizando La Autorización De Horas Extras Con Resolución Número 1645 Del 3 De Septiembre Del 2015 De La Cual Se Anexa Copia. 
	24/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8915
	No Requiere Respuesta, Se Tendrá En Cuenta Para El Pago En La Nomina Del Mes De Septiembre
	12/09/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9516
	No Requiere Respuesta Y Se Tendra En Cuenta En La Nomina De Octubre
	05/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3695
	Se Reciben Las Horas Extras Del Vigilante, En Cuanto A Las Incapacidades Estas Deben Ser Registradas En La Oficina De Prestaciones Con La Funcionaria Liliana Piedrahita Merchan. 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9369
	Oficio Informativo
	01/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9547
	Se da Respuesta mediante oficio 9547 del 6 de Octubre de 2015
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5066
	Se Hizo Entrega Dela Copia De Resolucion.
	15/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5021
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0316 De Mayo 14 De 2015, En El Cual Se Da Respuesta Al Derecho De Peticion Por Intereses Moratorios.
	13/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5103
	Se Hizo Entrega De Las Copias Solicitadas Por El Docente El 01-06-2015 Las Cuales Se Hicieron Personalmente.
	19/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4754
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0308 De 13-05-2015, En El Cual Se Le Informa Sobre El Tramite Que Debe Realizar.
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8656
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0670 - 1 De 14-09-2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	07/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3997
	Se Dio Tramite Mediante El Oficio No. 0257 De 05-05-2015, En El Cual Se Remite Copia De Lo Solicitado Por La Abogada.
	14/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2340
	No Requiere Respuesta, Se Grabaron Las Novedades En La Nómina Y Se Generaron Los Actos Administrativos Resoluciones 222, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237, 238 Del 06 De Marzo De 2015, Las Cuales Reposaran En La Carpeta Que Le Corresponde A Cada Docente En El Archivo De Recursos Humanos.
	02/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2888
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0161 De 12-03-2015, En El Cual Se Da Traslado Y Por Competencia A La Gobernacion De Caldas.
	10/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3178
	Se Da Respuesta Mediante El Oficio No. 0256 De 29-042015, En El Cual Se Le Informa A La Solicitante Que Puede Acercarse A Esta Oficina Con El Fin De Sacar Las Copias Solicitadas.
	18/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3204
	Se Da Tramite Mediante Los Oficios Del 182 Al 194 De 25-03-2015, En El Cual Se Da Respuesta Al Abogado Sobre Los Derechos De Peticion Por Supuesta Demora Eb El Pago De Las Cesantias.
	19/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR919
	Se Da Tramite Mediante La Resolucion No. 051 De 09-01-2015 Por Medio De La Cual Se Niega Un Ajuste A La Reliquidacion De La Pension Correspondiente Al Señor Jhon Frnklin Muñoz, Se Cito A La Abogad Para Que Se Venga A Notificar Del Acto Admi8nistrativo
	29/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4709
	No Se Da Tramite Ya Que Es El Mismo Sac. 4707 Y Se Le Dio Respuesta Con Los Oficios Anexos.
	06/05/2015
	SAC REPETIDO 4704

	2015PQR4876
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0310 De 13-05-2015, En El Cual Se Remite Y Por Competencia A Fiduprevisora.
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4755
	Se Expidio Copia De La Resolucion.
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2752
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0172 De 12 De Marzo De 2015, En El Cual Se Remite Copia Autentica De La Resolucion 504 De 25-05-2014, Por Medio De La Cual Se Reconoce Unas Cesantias Definitivas Al Señor Juan Carlos Lopez.
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1170
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 085 De 23-02-2015, En El Cual Se3 Le Informa Que Se Hicieron Las Averiguaciones Del Caso Y Las Cuales Ya Se Encuentran En Nomina Para Pago.
	03/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6180
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0448 De 10-07-2015, En El Cual Se Le Informa Sobre Lo Relacionado Con El Año 2010.
	18/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6051
	Se Anexo A Documentacion Que Reposa En Este Despacho Y Se Remitio A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion Mediante El Oficio No. 412 De 23-06-2015.
	12/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6490
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0439 De 07-07-2015, En El Cual Se Informa Sobre Mora En Intereses De Cesantias Del Señor Oscar Montoya.
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4644
	Se Da Tramite Mediante Eloficio No. 0285 De 07-05-2015, En El Cual Se Le Informa Al Abogado Que Para Realizar Tramite De Cesantias Parciales Debe Reunir Una Serie De Documentos.
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5838
	Se Dio Tramite Mediante El Oficio No. 402 De 18-06-2015, En El Cual Se Remite Certficacion De Factores Salariales Del Año 2013.
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2909
	Se Elabora El Correspondiente Certficado Y Se Bajara A La Oficina De Atencion Al Ciudadnoa.
	10/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1413
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 046 De 12 De Febrero De 2015, En El Cual Se Le Niega La Sancion Moratoria A La Señora Maria Melva Montes Tangarife.
	06/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3464
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0208 De 01-04-2015, En El Cual Se Da Dtraslado De La Péticion Y Por Ser Asunto De Su Competencia A La Fiduprevisora Y Con Copia Al Abogado.
	31/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1049
	Se Dio Tramite Mediante El Oficio No. 043 De 06-02-2015, En El Cual Se Le Informa Que Al Respecto Se Adelanto Po Rvia Judicial La Cual Ya Fue Aprobada Y Esta En Tramite Para Realizar El Correspondiente Acto Administrativo Para Darle Cumplimiento Al Fallo Judicial.
	02/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2306
	Se Dio Tramite Mediante La Resolucion No. 121 De 12-03-2015, En El Cual Se Nego El Ajuste A La Pension De La Señora Carmen Lucia Villegas Cardona.
	27/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2223
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 099 Al 143 De 02-03-2015, En El Cual Se Le Informa Al Abogado Sobre El Tramite De Los Derechos De Peticion Por Mora En Pago De Cesantias
	26/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3463
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0208 De 01-04-2015, En El Cual Se Da Dtraslado De La Péticion Y Por Ser Asunto De Su Competencia A La Fiduprevisora Y Con Copia Al Abogado.
	31/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1667
	Se Expide La Correspondiente Certficacion.
	11/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR849
	Se Da Respuesta Mediante El Oficio No. 048 De Febrero 09 De 2015, En El Cual Se Le Da Respuesta Al Derecho De Peticion A La Señora Miryam Stella Gonzalez Y Q2ue Hace Relacion A La Penison De Invalidez.
	28/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR41
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 002 De Enero 09 De 2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR47
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 006 De Enero 09 De 2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR17
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 002 De Enero 09 De 2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	02/01/2015
	SAC REPETIDO 41-17-41-16-15-14-4

	2015PQR46
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 002 De Enero 09 De 2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR40
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 002 De Enero 09 De 2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR16
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 002 De Enero 09 De 2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR15
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 002 De Enero 09 De 2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 002 De Enero 09 De 2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4261
	Se Hizo L Aaclaracion Pertinente Y Se Procedio A Realizar La Resolucion Mediante El No. 284 De Mayo 07 De 2015.Para Proceder A Notificarla Al Al Abogada.
	23/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9180
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0742 De 15-10-2015, En El Cual Se Da Trasaldo De Las Documentaciones Suscritas Por El Abogado Javier Castañeda Ya Que Se Pudo Evidenciar Que No Hacen Parte De La Planta De Personal De Esta Secretaria.
	23/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9776
	ENVIO DOCUMENTACION REQUERIDA PARA TRAMITE DE CESANTIAS DEFINITIVAS
	09/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9438
	SE DA TRAMITE MEDIANTE EL OFICIO No.  0775 DE 20--10-2015, EN EL CUAL SE REMITE LA DOCUMENTACION A FIDUPREVISORA PARA SU ESTUDIO Y POSTERIOR APROBACION.
	02/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9051
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0731 De 08-10-2015, En El Cual Se Le Informa A Los Docentes Que Estos Deben Ser Radicados Los Diez Primeros Dias De Cada Mes.
	17/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7555
	Se Da Respuesta Mediante El Oficio No. 0547 De 10-08-2015, En El Cual Se Le Da Traslado De La Peticion A La Oficina De Prestaciones Sociales Del Magisterio Por Ser De Su Competencia Con Copia Al Abogado.
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8129
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 651 De 04-09-2015, En El Cual Se Le Informa Al Abogado Sobre El Tramite Realizado A La Pension De Invalidez De La Señora Luz Mery Valencia Salazar.
	20/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7965
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0560 De 18-08-2015, En El Cual Se Le Informa Que Debe Venir Personalmente A Verificar Su Hoja De Vida.
	13/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9166
	Se Dio Tramite Mediante El Oficio No. 0701 De 24-09-2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Pagaduria Para Los Descuentos De Nomina.
	22/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9097
	Ya Hubo Pronunciamiento Al Respecto
	18/09/2015
	SAC REPETIDO

	2015PQR9100
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0692 De 23-09-2015, En El Cual Se Da Respuesta A Derecho De Peticion Por Supuesta De Mora En El Pago De Desantias Definitvas Del Señor Luis Alfredo Avila Palacio.
	18/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8629
	Se Hizo Entrega De La Copia De La Resolucion.
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9431
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE EL OFICIO No.  0749 DE 20-10-2015, EN EL CUAL SE LE IFORMA A LA SEÑORA LIRIA SOBRE LA SUPUESTA MORA EN EL PAGO DE LAS CESANTIAS DEFINITIVAS.
	02/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8339
	Se Dio Tramite Mediante La Resoluicon No. 0530 De Septiembre 14 De 2015, En La Cual Se Neiga El Ajuste A La Pension Por Inclusion De Factores Salariales.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9098
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0686 De 21-09-2015, En El Cual Se Le Da Se Le Informa Que Dicha Documentacion Se Radicara Los Diez Primeros Dias De Cada Mes.
	18/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9181
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0742 De 15-10-2015, En El Cual Se Da Trasaldo De Las Documentaciones Suscritas Por El Abogado Javier Castañeda Ya Que Se Pudo Evidenciar Que No Hacen Parte De La Planta De Personal De Esta Secretaria.
	23/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9287
	Se Hizo Entrega De La Copia De La Resolucion De La Pension De Jubilacion.
	28/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9050
	Se Hizo Entrega De La Cpia De La Resolucion Solicitada Por El Docente.
	17/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8372
	Se Dio Tramite Mediante La Resoluicon No. 0531 De Septiembre 14 De 2015, En La Cual Se Neiga El Ajuste A La Pension Por Inclusion De Factores Salariales.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9096
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0691 De 23-09-2015, En El Cual Se Le Da Respuesta Al Bogado Por Supesta Demora En El Pago De Cesantias Del Docente Gloria Elena Giraldo Ocampo.
	18/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9211
	SE LES DARA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE YA QUE LLEVAMOS VARIAS VECES INFORMANDO QUE NO HACEN PARTE DE ESTA SECRETARIA.
	24/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9182
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0742 De 15-10-2015, En El Cual Se Da Trasaldo De Las Documentaciones Suscritas Por El Abogado Javier Castañeda Ya Que Se Pudo Evidenciar Que No Hacen Parte De La Planta De Personal De Esta Secretaria.
	23/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6352
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0483 De 22-07-2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7554
	Se Da Tramite Mediante La Resolucion No. 0505 De 11-08-2015, Por Medio De La Cual Se Niega Un Ajuste A La Pension De Jubilacion Por Inclusion De Factores Salarias Prima De Servicios Correpondiente A La Señora Luz Helena Arias Ospina C.C. 24.313.837.
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6998
	Sew Da Tramite Expidiendose El Correspondiente Certificado.
	14/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7600
	Se Dio Tramite Mediante La Resolucion No. 0502 De 06-07-2015, Por Medio De La Cual Se Niega El Pago De Una Indexacion De L Aprimera Mesada Pensional De La Señora Angela Rosa Hoyos Pineda (Q.E.P.D).
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7556
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0546 De 06-08-2015, En El Cual Se Da Respuesta A Derecho De Peticion Por Mora En El Pago De Cesantias A La Señora Blanca Lucia De Maria Auxiliadora Ramirez De Mejia.
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7032
	Se Dio Respuesta Con Eloficio No. 462 De 15-07-2015, En El Cual Se Le Informa Sobre La Mora En Cesantias De La Señora Aura Leonor Dallos.
	14/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6265
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0482 De 22-07-2015, En El Cual Se Remite La Documentación A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobación.
	30/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6501
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 440 De 08-07-2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Por Ser De Su Competencia.
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8153
	Se Anexa En La Documentacion Que Reposa En Esta Oficina Y Se Remite A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	21/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7460
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0548 De 10-08-2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8221
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0606 De 25-08-2015, En El Cual Se Le Informa Que Cada Una De Las Peticiones Se Han Contestado.
	25/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9782
	ENVIO DOCUMENTACION REQUERIDA PARA TRAMITE DE CESANTIAS PARCIALES
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9085
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0731 De 08-10-2015, En El Cual Se Le Informa A Los Docentes Que Estos Deben Ser Radicados Los Diez Primeros Dias De Cada Mes.
	18/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9112
	Se Hiuzo Entrega De La Copia De La Resolucion.
	21/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9183
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0742 De 15-10-2015, En El Cual Se Da Trasaldo De Las Documentaciones Suscritas Por El Abogado Javier Castañeda Ya Que Se Pudo Evidenciar Que No Hacen Parte De La Planta De Personal De Esta Secretaria.
	23/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9783
	ENVIO DOCUMENTACION REQUERIDA PARA TRAMITE DE CESANTIAS PARCIALES
	09/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9168
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0702 De 23-09-2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Por Ser Asunto De Su Competencia, Ya Que Por Ser Ellos La Entidad Pagadora Y Los Que Hacen Estos Descuentos.
	22/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6744
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0450 De 10-07-2015, En El Cual Se Le Informa Sobre El Tramite Dado Al Fallo De La Señora Maria Alba Cardona Arias (Q.E.P.D)
	08/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7517
	Se Dio Tramite Mediante La Resolucion No. 513 De 20-08-2015, Por Medio De La Cual Se Resuelve Un Recurso De Reposicion Al Señor Lisimaco Hincapie Arias.
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8107
	Se Confirma En Todas Su Partes Y Se Procede A Notificar El Acto Administrativo Al Abogado.
	19/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7459
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0548 De 10-08-2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8070
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0590 De 24-08-2015, En El Cual Se Le Informa Sobre Pago De Cesantias Acumuladas Relacionados Con Fallo Por Mora En Pago.
	19/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5364
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0404 De 18-06-2015, En El Cual Se Remite Copia De La Resolucion No. 0622 De 30-08-2015 Correspondiente A La Señora Maria Helena Osorio Osorio.
	28/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6876
	Se Da Tramite Mediante Los Oficios No. 0453 De 14-07-2015, En El Cual Se Da Respuesta Al Derecho De Peticion Por Sancion Moratoria De Amparo Salgodo Cardona Y Marleny Muñoz Echeverry.
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8630
	Se Hizo Entrega De La Copia De La Resolucion Personalmente A La Docente.
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6266
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0482 De 22-07-2015, En El Cual Se Remite La Documentación A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobación.
	30/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7255
	Se Da Tramite Mediante Los Oficios No. 496 Al 514 De 28-07-2015, En El Cual Se Da Respuesta A Los Derechos De Peticion Por Sancion Moratoria En Cesantias Parciales Y/O Definitivas.
	24/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6154
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0387 De 18-07-20015 Al Abogado Fredy Mauricio, En El Cual Se Da Respuesta Al Derecho De Peticion Por Pago En Mora En Cesantias De La Señora Marth Acecili A Marin Gomez C.C. 24.301.042.
	17/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4710
	Se Remite Oficio Se-Uaf 1251 Mediante La Cual Se Da Respuesta A La Personeria Municipal Sobre Los Sac 4710 Y 5054 Del 6 Y 14 De Mayo De 2015, Sobre Derecho De Peticion De Maria Regina 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4935
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0306 De 13-05-2015, En El Cual Se Le Informa Sobre Los Intereses En Mora De Cesantias Correspondientes A La Señora Yuldana Calderon Gaviria.
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4786
	Se Da Tramite Mediante El Ofricio No. 0307 De 13-05-015, En El Cual Se Le Da Tramite Al Drecho De Peticion Por Mora En El Pago De Cesantias A La Señora Myriam Stella Gonzalez H.
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5028
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0318 De Mayo 14 De 2015, En El Cual Se Da Respuesta Al Derecho De Peticion Por Intereses Moratorios.
	13/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5061
	Sa Da Tramite Mediante El Oficio No. 0360 De 09-06-2015, En El Cual Se Remite Copia Autentica De La Resolucion 0609 \"Por Medio De La Cual Se Reconoce Y Ordena El Pago De Nivelacion Y Homologacion\".
	15/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5060
	Sa Da Tramite Mediante El Oficio No. 0359 De 09-06-2015, En El Cual Se Remite El Derecho De Peticion A La Oficina De Nomina Por Ser De Su Competencia.
	15/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5800
	Se Dio Tramite Mediante La Resolucion No. 0384 De Junio 24 De 2015, En El Cual Se Niega Ajuste A La Pension De Jubilacion Por Factores A La Señora Melva Quintero.
	05/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4909
	Se Da Tramite Medianqte El Oficio No. 0305 De 12-05-2015, En El Cual Se Le Informa Sobre Los Intereses En Mora De Cesantias Correspondientes A La Señora Melva Quintero Montoya.
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5025
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0317 De Mayo 14 De 2015, En El Cual Se Da Respuesta Al Derecho De Peticion Por Intereses Moratorios.
	13/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1907
	Lili, Te Reenvio Este Oficio, Para Que Revises La Posibilidad De Solicitar Valoraciòn De La Funcionaria Por Medicina Laboral, Con El Fin De Que Se Tramite Una Posible Pensiòn Por Perdida De La Capcidad Laboral
	16/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8426
	Se Encuentra Repetida Con El Sac. 8562.
	01/09/2015
	SAC REPETIDO 8562

	2015PQR8358
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0709 De 29-09-2015, En El Cual Se Remite La Documentacion A Fiduprevisora Para Su Estudio Y Posterior Aprobacion.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7800
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0689 De 22-09-2015, En El Cual Se Da Traslado De La Peticion A La Doctora Flor Maria Bonilla Por Ser Asunto De Su Competencia.
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3540
	Se Hizo Entrega Persofnalmente De La Copia De La Resolucion Solicitada.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3729
	Se Hizo Entrega De La Copia De Resolucion De La Pension De Jubilacion Ya Que Por Equivocacion Solicito Copia De La Pension Gracia.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3800
	Se Hizo Entrega De La Copia De La Resolucion De Cesantias Parciales Solicitado Por El Docente.
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3746
	No Requiere Respuesta, Se Grabo La Novedad En La Nómina Y Se Genero El Acto Administrativo Resolucion 405 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3897
	Se Hiz Entrega De La Copia De La Resolucion Solicitada Por La Docente.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3751
	Se Dio Tramite Mediante El Oficio No. 0218 De Abril 09 De 2015, En El Cual Se Da Respuesta Al Derecho De Peticion Por Sancion Moratoria En Cesantias Al Señor Carlos Arturo Castaño Ramirez.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3548
	Por Competencia Es Trasladado A La Tecnico De Prestaciones Sociales Liliana Piedrahita, Con El Fin De Revisar Si Requiere Capacitacion Ofrecida.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6549
	De Acuerdo Con El Oficio Que Se Remite De La Gobernación De Caldas, La Carpeta De La Señora Maria Esperanza Castaño Grisales Se Encuentra En La Sem En Virtud Del Traslado De La Mencionada Docente, El Juez Solicita Se Allegue Copia De La Resolución 215 Del 17/03/2014 Y Los Doceumtnos Que Le Dieron Origen. Por Favor Remitirlos Al Juzgado 4º Administrativo Del Circuito.
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6491
	Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0438 De 07-07-2015, En El Cual Se Da Respuesta Al Derecho De Peticion Por Mora En El Pago De Cesantias Del Señor Jairo Cortes Copete Al Abogado Parra Chavarro.
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3984
	No Requiere Respuesta, Se Grabaron Las Novedades En La Nómina Y Se Generaron Los Actos Administrativos Resoluciones 452, 453, 454 Del 15 De Abril De 2015, Las Cuales Reposaran En La Carpeta Que Le Corresponde A Cada Docente En El Archivo De Recursos Humanos. 
	14/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3780
	Se Hizo Entrega De La Copia De La Resolucion Solicitada Por El Docente.
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4902
	Se Le Entrega La Copía De La Incapacidad A German Castaño Auxiliar Administrativo De Gestion Humana De La Alcaldia, Porque El Docente Fue Vinculado Por Alcaldia, No Por La Secretaria De Educación. Se Da Tramite Mediante El Oficio No. 0238 De 23-04-2015, En El Cual Se Aclara La Peticion De Reliquidacion De La Pension De La Señora Clara Ines Muñoz.
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1099
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	02/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR242
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	13/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR376
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR97
	Se Expide Certificado Y Se A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR99
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR284
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR240
	Se Elabora Certificado Solicitado Y Se Pasa El Fisico Para La Oficina De Atencion Al Ciudadano Para La Entrega.
	13/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR304
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR246
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	13/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1273
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1312
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR535
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	20/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1181
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	03/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1197
	Se Expide Certificado En Formato Cleb Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	03/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR183
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR163
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Ajuste Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR144
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega..
	07/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR301
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR217
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	09/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR704
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Aduciendoser Nombrado En Propiedad Desde El Año 1989, Se Elaboró Oficio Informandosele Que El Nombramiento Del Año 1989 Fue Provisional Hasta El Año 1991 En Que Fue Nombrado En Propiedad, Se Le Expidió Fotocopias De La Posesión, Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	23/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR705
	Esta Solicitud Se Finalizó Con El Requerimiento Sac 704 Ya Que Es La Misma Petición Y Se Da Por Finalizada.
	23/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1691
	Se Expide Formato Clebp Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao
	12/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR13
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas Y Reliquidación Pensión De Derecho , Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR122
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR117
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarios Años 2013 Y 2014 Para Trámite Ante El Departamento De De Caldas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR161
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR42
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR48
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR116
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR31
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR32
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas , Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR119
	El Petiiconario Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR196
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	09/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1299
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1317
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR806
	De Colpensiones Solicitaron Certificar Y Confirmar Los Factores Salariales En Formato Clebp Correspondiente A Los 10 Ultimos Años De La Señora Rubiela Campiño Zapata, Se Elaboró El Documento Actualizado, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Peticionario De Origen Después De Firmas.
	27/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1303
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR26
	Se Expide Certificado De Tiempo De Servicio Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR165
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR162
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR121
	La Peticionaria Solicitó Solicitó Certificación De Los Factores Salariales En Formato Clebp Desde El Año 2003 Hasta El 31 De Diciembre De 2014 Para Trámite De Pensiónde Jubilación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR127
	Se Expide Certiticado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR169
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboróel Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR170
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofician De Atencion Al Ciudadano
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR208
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR222
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	09/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR305
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviada A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR360
	Se Elabora Certificado Solicitado Y Se Pasa El Fisico A La Oficina De Atencion Al Ciudadano Para Su Entrega
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR533
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofician De Atencion Al Ciudadnao 
	20/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR290
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR355
	Se Elabora Certificado Solicitado Y Se Pasa El Fisico A La Oficina De Atencion Al Ciudadano Para Su Entrega
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR679
	Se Eda Res Mediate Oficio 0159, Donde S Ele Informa Que No Pertenece A La Planta De Docente De Esta Secretaria 
	22/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR105
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR131
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR365
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR366
	Se Elabora Certificado Solicitado Y Se Pasa El Fisico A La Oficina De Atencion Al Ciudadano Para Su Entrega
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR98
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega..
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR278
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR216
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR128
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	07/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR94
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega..
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR804
	Se Elabora Certificado Solicitado Y Se Pasa El Fisico Para La Oficina De Atencion Al Ciudadano Para Su Entrega.
	26/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR236
	El Peticionairo (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas
	13/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR354
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR303
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1193
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR213
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	09/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR534
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	20/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR964
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	30/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR212
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofina De Atencion Al Ciudadano 
	09/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR286
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR348
	El Peticionairo (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1180
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarios Para Trámite De Cesantías Parciales , Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	03/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1297
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Cidadano 
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1308
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1311
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1313
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Cidadano 
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR358
	Se Elabora Certificado Solicitado Y Se Pasa El Fisico A La Oficina De Atencion Al Ciudadano Para Su Entrega
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1451
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1341
	El Peticionairo (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Pensión Gracia, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR134
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación De Los Salarios Devengados Mes A Mes Durante El Año 2014, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	07/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR186
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR191
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Afirma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR100
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivoi En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR300
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR167
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR182
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR95
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR180
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR195
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR120
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR233
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	13/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR250
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	13/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR39
	Se Expide Certi0icado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR93
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR187
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR283
	El Peticionairo (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR288
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ciudadano 
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR21
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR14
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR35
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho , Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR373
	Se Elabora Certificado Solicitado Y Se Pasa El Fisico A La Oficina De Atencion Al Ciudadano Para Su Entrega
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR22
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR171
	Se Elabora Certificacion Solicitada Y Se Pasa El Fisico A La Oficina De Atencion Al Ciudadano Para Su Entrega.
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR351
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR181
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR132
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega..
	07/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR106
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Sustitución Pensional, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR184
	Se Expide Certificao Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR234
	Se Elabora Certificado Solicitado Y Se Pasa El Fisico A La Oficina De Atencion Al Ciudadano Para Su Entrega.
	13/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR20
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR147
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR104
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR344
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR232
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	13/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR299
	Se Expide Certificado Y Se A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR375
	Se Elabora Certificado Solicitado Y Se Pasa El Fisico A La Oficina De Atencion Al Ciudadano Para Su Entrega
	15/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR133
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR239
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	13/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR678
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	22/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR103
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Se Renviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR235
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	13/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR536
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	20/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR713
	Se Elabora Certificado Solicitado Y Se Remite El Fisico A La Dra. Zulma Constanza Guateque A La Oficina De Colpensiones Bogota, Con Sus Correspondientes Anexos.
	23/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR185
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR289
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR287
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	14/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2537
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2535
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadnao 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2937
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Revisión Pensión De Derecho, Se Elaboró El Document, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	10/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3735
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1315
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2674
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1445
	El Peticionairo (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3967
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Clebp A Partir Del 01 De Enero De 2003 Hasta El 30 De Marzo De 2006, Lo Mismo Que Certificación En Formato Ordinario Mes A Mes De Los 2 Últimos Años Con El Sueldo Homologado Y Nivelado, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Eu Entrega.
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2497
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2891
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2990
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	12/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1093
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Del Último Año De Servicio, Esto Año 2009 , Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	02/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2567
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Del Año 2012 Para Trámite Jurídico, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2610
	Se Da Por Finalizado Este Trámite Por Cuanto Se Actualizó El Documento Radicado Con El Sac-2567, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Hace Entrega A La Peticionaria Después De Firma.
	05/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2761
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2492
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2726
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1895
	Se Da Repsuesta Mediante Oficio Seuaf 483, Donde Se Le Informa Que No Se Encontro En La Base De Datos Ni El Hojas De Vida De Esta Secretaria 
	16/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2434
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	03/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2483
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2757
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2779
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2673
	Se Exide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2850
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Document, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1829
	La Peticionaria Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Clebp Desde El Año 2003 Hasta La Fecha De Su Desvinculación Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elabgoró El Documenot, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	16/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2488
	Este Trámite Se Dió Por Finalizado Con El Número Sac- 2489 Y Se Elaboró El Trámite Sac-2488 De La Señora Carmelina Ortiz De Giraldo, 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2486
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3567
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3397
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	27/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2784
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3688
	E ELABORA OFICIO SEUAF 0919, POR MEDIO DEL CUAL SE DA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES HECHAS POR LA ABOGADA ANA MILENA VALENCIA ESCOBAR. SE ANEXA COPIA.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3723
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite Jurídico, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1788
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	13/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2115
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales En Formato Clebp, Lo Mismo Que Certificación En Formato Ordinario De Los Factores Salariales Con El Sueldo Homologado Y Nivelado Desde El 2004 Hasta Su Desvinculación, Se Elaboró El Documento,Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	23/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2881
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A La Oficiande Atencion Al Ciudadnao 
	10/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1835
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	16/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2432
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Cidadano 
	03/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2496
	El Peticionario(A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Con El Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial Correspondiente Al Año 2003 Y 2005 Para Trámite De Reluidación Pensión De Jubilación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1452
	El Peticionairo (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Ajuste Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1789
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	13/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2481
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1816
	Se Exide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	16/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2482
	La Peticionaria Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Clebp Y Formato Ordinario Del Extinto Gilberto Alarcón Carmona, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después Defirmas.
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2758
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Alc Ciudadano
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2332
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Ajuste Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	02/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2839
	El Peticionario(A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Con El Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial Correspondiente Al Año 2033 Y 2014, Incluyendo Lo Que Va Corrido Del 2015 Para Trámite Jurídico, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2771
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3152
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laborla Y Salarios De Los Años 2009 Y 2010, Se Elaboró El Doucmento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Despues De Firma.
	17/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2763
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2536
	El Peticionario(A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarios Con El Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial Correspondiente Al Año 2003, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3398
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	27/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3736
	Se Expide Certificado Y S Epasa A Firma 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2711
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2766
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Cidadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2333
	Se Da Respeusta Mediante Oficio Sefpsm 0526 Donde Se Le Comunica Que Aun No Cumple Con El Status Pensional
	02/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2749
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3825
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3908
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2786
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2478
	La Peticionaria Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Cleb Laborados Con El Municipio De Manizales, Lo Mismo Que Certificacación De Factores Salariales En Formato Ordinario Con El Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial Para Trámite De Reliquidación De La Pensión De Jubilación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2446
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	03/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2753
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2788
	De La Contraloría Del Municipio De Manizales, Solicitaron Constancia Laboral De La Señora Maria Piedad Patiño Vasquez C.C. No 30¿291.638, Se Elaboró Oficio Seuaf-684 De Marzo 13 De 2015 Informado Que No Hay Registros Magnéticos Ni Físicos Como Tampoco Hoja De Vida, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2442
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2475
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4155
	Se Le Da Respuesta Mediante Oficio Sefpsm0982, Donde Se Le Comunica Que La Sra Cardenas No Se Encuentra En La Plante De Personal De Esta Secretaria. 
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2762
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2854
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Document, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2484
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2706
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2708
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2485
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Clebp Y Formato Ordinario Con El Ajuste De La H9omologación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2490
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2847
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2303
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	27/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2624
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales En Formato Clebp Y Formato Ordinario Con El Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	05/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2476
	La Peticionaria Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Cleb Laborados Con El Municipio De Manizales, Lo Mismo Que Certificacación De Factores Salariales En Formato Ordinario Con El Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial Para Trámite De Reliquidación De La Pensión De Jubilación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2776
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2452
	Se Elabora La Res. 308 Del 02 De Febrero De 2015, Por Medio De La Cual Se Autorizan Las Horas Extras Para El Clei
	03/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2794
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Ajuste Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2796
	Se Expide Certificado De Tiempo De Servicio Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1729
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Se Renviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	12/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1095
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2775
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2616
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivoen Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	05/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2769
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3924
	Seexpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4461
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4497
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Enva Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4536
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado Ala Ofiicna De Atencion Al Ciudadano
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4574
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas,, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4485
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4502
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Enva Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4514
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4550
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4665
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4716
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4648
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4652
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4650
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4655
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4658
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4703
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4567
	Pendiente Revisar Con Jackeline Las Hojas De Vida De Docentes Que Laboran En El Area De Musica
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4784
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4464
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4546
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4661
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4463
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salariaol Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4573
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4599
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4605
	Pendiente Anexar Resol. Autorizando Horas Extras
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4647
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4649
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4653
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4654
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4656
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4659
	Se Da Res Mediante Oficio Sefpsm 1243 , Donde Le Informa Que El Sr Jose Gildardo Lopez Debe Presentar Se A La Oficina De Prestaciones Sociales De Esta Secretaria Para Una Aclaracion En Su Vinculacion 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1002
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	02/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4491
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salariaol Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4602
	POR MEDIO DE LA RESOLUCION 731 DEL 05 DE MAYO DE 2015 SE AUTORIZAN LAS HORAS EXTRAS.
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4804
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4660
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4555
	Se Da Respeusta Mediante Oficio Sefpsm 1144 Donde Se Le Comunica Q Debe Presentarse A La Oficina De Prestaciones Sociales De Esta Secretaria 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4474
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salariaol Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4657
	Se Expice Certificado De Factores Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4594
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4932
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2384
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Desde El Año 2009 Hasta El Año 2013 Para Trámite Jurídico, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	02/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2768
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4488
	La Peticionaria Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró Oficio Seuaf-1141 De Mayo 06 De 2015 Informandosele Que No Es Procedente Certificarle La Constancia Por Que Al Revisar La Planta De Personal Docente, No Se Hallaron Datos En El Programa De Nómina, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4669
	Se Exnvia Oficio Sefpsm 1346 Donde Se Le Informa Que No Es Posible Expider El Certificado Ya Que No Oporto La Documentencion Correspondetnete ,
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1446
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	06/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2491
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4498
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviada A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4645
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2782
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2914
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficiana De Atencion Al Ciudadnao 
	10/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4597
	Se Expide Certificado De Tiempo De Servicio Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2588
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4646
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4651
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2409
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Ala Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	03/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2493
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Clebp Y Formato Ordinario Con El Ajuste De La Homologación Del Señor Otoniel Corredor Mejía, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1278
	El Peticionairo (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2422
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	03/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2436
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2487
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2226
	Se Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	26/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2435
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Años 2003 Y 2004 Para Trámite Jurídico, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas. 
	03/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2350
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2495
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2489
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Cleb Y Formato Ordinario, Con El Ajuste De La Homologación Para Trámite De Reliquidación De Pensión De Jubilación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivoen Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2561
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2767
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2369
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite Ajuste Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firmas.
	02/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4953
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Oficina De Aprestaciones
	12/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5728
	La Peticionaria Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Clebp Con La Nivelación Salarial Del Señor José Dario Botero Granados, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5848
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6814
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5928
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4764
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5859
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Afirma
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6612
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6623
	Se Expide Oficio Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6629
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6732
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5852
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviadoa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6696
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6366
	El Sr Ospina Tiene Vinculacion Con La Gobernacion De Caldas
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6373
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6748
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Se R Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	08/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6863
	Se Expide Sertificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4900
	Se Expide Certificado Y S Epasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4549
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Enva Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6339
	Se Expid Ecertificado Y S Epasa A Firma 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6354
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Ala Ofiicina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6399
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Se R Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5491
	See Xoide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6342
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6795
	Se Expid Ecertificado Y S Epasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5510
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6445
	Se Expid Ecertificado Y S Epasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6500
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6591
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicnade Atencion Al Ciudadnao 
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6672
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6355
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6428
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina Te Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5616
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6942
	Se Expid Ecertificado Y S Epasa A Firma Para Luego Ser Entregado 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6947
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Se Entregado 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6816
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5485
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4936
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5533
	El Peticionario Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Clebp Para Trámite De La Pensión De Jubilación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4783
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4842
	Se Expide Certificado Y Se Hace Entrega A La Auxiliar De La Abogada Lina Rocha.
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6382
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4860
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7309
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A Icfb
	28/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6509
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6523
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6935
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Entregado 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5496
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6397
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6437
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7458
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7523
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5468
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboróel Doucumento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5970
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales De Los Años 2003 Y 2004, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5799
	La Peticionaria Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Clebp De Los 10 Ultimos Años, Lo Mismo Que Certificación De Factores Salariales En Formato Ordinario De Los 2 Últimos Años Incluyendo Las Primas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega
	05/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7449
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Sefpsm 2045, Donde Se Le Informa Que No Es Posible Expedir El Certificado Toda Vez Que Ella Renuncio A Partir Del 1 De Agosto
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7531
	Se Expide Certificdo Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7465
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7502
	Se Da Resspuesta Mediante Oficio Sefpsm 2052, Donde Se Le Informa Que No Es Posible Expedir El Certificado Toda Vez Que Ella Ingreso Al Municipio A Partir Del 30 De Enro De 2015
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7594
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7607
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7613
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7614
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4640
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Homologados Y Nivelados En Formato Clebp Correspondiente All Señor Crisanto De Jesús Iglesias Largo,A Partir Del 01 De Enero De 2003 Hasta El 30 De Agosto De 2006, Lo Mismo Que Los 2 Últimos Años Incluyendo Las Primas En Formato Ordinario, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5837
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviadoa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7467
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7606
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7617
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7618
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7620
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7621
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7629
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4740
	El Eticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Con Sueldo Homologado Y Nivelado Desde El Año 2004 Hasta La Fecha Para Trámite De La Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4818
	Se Expipe Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4864
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4537
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Enva Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4833
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5832
	Se Da Respuesta A La Solicutd Mediante Oficio Sefpsm 1502, Donde S Ele Informa Que No Esposile Expedir El Certificado Porque Aun No Ha Sido Retirado Del Sistema 
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5884
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5876
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviadoa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4803
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4955
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Prestaciones 
	12/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4630
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales,, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4846
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4924
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5431
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales De Los Años 2000 Al 2005, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4554
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Enva Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4484
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Enva Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5511
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboróel Doucumento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5903
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5450
	El Peticionario Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró Oficio Sefpsm-365 De Junio 11 De 2015 Informando La Improcedencia De Certificar Hasta Que Se Allegue Tiempo Expedido Por El Depto De Caldas, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envial Sac Para Su Entrega.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5946
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviadoa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4748
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5500
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6464
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviada La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4772
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4698
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Años 2012 Y 2013, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4701
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Años 2012 Y 2013, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5460
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboróel Doucumento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7431
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4705
	Se Da Res Mediante Oficio Sefpsm 1245 Donde Se Le Informa A La Sra Que Como Se Encuentra En Servcio Activo No Es Posible Expedir El Certificado. 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5578
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5853
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviada A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5858
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviadoa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5981
	El Peticionario(A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Ajuste De Pensión De Derecho, Se Elaboró Ofico S.E.F.P.S.M.-408 Informando La Improcedencia De Certificar, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4867
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5444
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboróel Doucumento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4693
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4699
	Se Expide Certificado De Tiempo De Servicio Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5490
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboróel Doucumento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5546
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5557
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4663
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5489
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Firma 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5493
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5506
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5507
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboróel Doucumento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5607
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5643
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5671
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5673
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5685
	La Peticionaria Solicitó Certificación De Tiempo De Servicio Y Se Elaboró Oficio Sefpsm-364 Informandosele La Improcedencia De Certificar Por Cuanto No Aparece Acto Administrativo De Retiro En La Hoja De Vida, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia A La Peticionaria.
	04/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5442
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5475
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5614
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Frima 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5634
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5824
	El Peticionario Solicitó Certificación De Factores Salariales En Formato Clebp De Los 2 Últimos Años De Servicio, Lo Mismo Que En Formato Ordinario Incluyendo Las Primas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5603
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5608
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salarialesl Para Trámite De Reliquidación Pensión De Jubilacón, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5617
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5619
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5632
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5503
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Gracia, Se Elaboróel Doucumento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5781
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Leugo Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	05/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5785
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	05/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5863
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviadoa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5942
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5669
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5684
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Firma
	04/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5855
	Por Medio De La Resolucion 1341 De Junio 24 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5894
	Se Ehablo Con El Sr Giraldo Telefonicamente , Donde Se Le Comunico Que No Es Posible Expider El Certicado De Las Cesantias Defintivas Porque El No Pierde La Contunuidad . 
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5579
	See Xpid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5809
	See Xpid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	05/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5925
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5866
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5962
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5577
	See Xpid Ecertificadso Y Se Pasa A Firma
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5547
	See Xpid Ecertificado Y Se Pasa Afirma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5911
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5653
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5641
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5611
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidaciónpensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5519
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5628
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5631
	Se Expide Certificado Y S Ep Asa Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5636
	See Xpid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5638
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5664
	Se Eda Respeusta Mediante Ofiicio Sefpsm1478, Donde Se Informa Que Hasta Tanto El Retiro Del Servicio Sea Brabado
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5626
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4517
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Enva Al Sac Para Su Entrega
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5857
	Por Medio De La Resolucion 1341 De Junio 24 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5625
	Se Expoide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5629
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5630
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5488
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboróel Doucumento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5700
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5851
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	09/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5642
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5624
	See Xpid Ecertificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5464
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5964
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviadoa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5558
	See Xpid Ecertificado Y Se Pasa Afirma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5633
	See Xpid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5635
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5618
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4899
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4904
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5645
	Se Expide Certificado Y S Epasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5654
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviada A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5566
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5640
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4863
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Pára Luego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4903
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5639
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4827
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4834
	Se Expide Certificado Y S Epasa A Firma 
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4545
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4941
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4598
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión Por Invalidéz,, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5453
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4952
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A La Oficina De Prestaciones Sociales 
	12/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4835
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Afirma 
	08/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5637
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5665
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6376
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6392
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7503
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7453
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6528
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7550
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7643
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Paricales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7610
	Se Expide Certofcado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6603
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6805
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Se R Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6451
	Se Expide Sertificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7718
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6798
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6864
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7485
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5940
	El Peticionario(A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales En Formato Clebp Desde El Año 2003 Hasta El Año 2007 Con El Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial, Lo Mismo Que Salarios Devengados Mes X Mes En Formato Ordinario De Los 2 Últimos Años, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6827
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano Y Se Anexa Documento En Pdf Al Sac 
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7608
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6550
	Por Medio De La Resolucion 1340 De Junio 24 De 2015, Ya Se Habian Autorizado Estas Horas Extras, Se Anexa Copia
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6683
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6948
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Se Entregado 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6621
	Se Expid Ecertificado Y S Epasa A La Firma Para Luego Ser Eneviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7683
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7671
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7682
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6401
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7677
	La Peticionario(A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Ajuste A La Pensión Por Factores Salariales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7834
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6676
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7798
	La Peticionario(A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7684
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6485
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8710
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6946
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Se Entregado 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7504
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8691
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6460
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadadano 
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8244
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Con El Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial En Formato Clebp, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	26/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6448
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7700
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8703
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8738
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8364
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7813
	Se Expide Certrificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviada A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7619
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7821
	El Peticionario (A) Solicitó Rectificación De Los Factores Salariales En Formato Clbp Para Trámite De Reliquidación De Pensión De Jubilación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Hace Entrega Al Peticoinario.
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6421
	Se Expíde Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6458
	Se Expide Sertificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6861
	Se Expide Certificado Y S Epasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7385
	Por Medio De La Resolucion 1571 A Del 21 De Julio De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras.
	30/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8413
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5606
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviadoa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7721
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8366
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial En Formato Clebp Para Trámite De La Pensión De Jubilación , Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8403
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8416
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6671
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8498
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6489
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Sefpsm 1774, Donde S Ele Informa Que No Es Posible Obtener La Pension Toda Vez Que Debe Cumplir Con Los Requisitos Y El Nombramiento Es De La Sra Garcia Es Provisonal 
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7627
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7605
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7611
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8425
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6350
	Se Expide Certificacoin Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviada A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6686
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6724
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Se R Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	08/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6674
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7350
	Este Requerimiento Ya Habia Sido Respondido Con La Resolución 1653 De Agosto 4 De 2015.
	29/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7512
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8492
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Paraluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8495
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Paraluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8354
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró Oficio Se-Fpsm-624 Informandole Que No Cumple Tiempo De Servicio Para La Prestación Social, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega..
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6841
	Se Expide Certificacoin Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviada A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8589
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Paraluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6446
	Se Expide Certicado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7626
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6691
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6412
	Se Expide Tiempo Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencioan Al Ciudadano
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6832
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6693
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6938
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Entregado 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6950
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6486
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7596
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales De Los Años 2010 Y 2011, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6945
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7704
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6704
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6829
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5969
	See Xpid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6404
	Se Expide Certificacoin Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviada A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7688
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7417
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7593
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6498
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7854
	La Peticionario(A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión Gracia, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7604
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7678
	Se Da Respuesta Emdiante Oficio Sefpsm 2088 Donde S Ela Comunica Que Debe Presentarser A La Oficina De Prestaciones Sociales 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7720
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7796
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6358
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6694
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6908
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6951
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Entregado 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6594
	Se Expide Sertificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6644
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6389
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6496
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Firma Par Aluego Ser Enviado A La Gobernacion De Caldas
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7567
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7597
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7612
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6479
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviada A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6689
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5971
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Sefpsm 1595, Donde Se Le Comunica Que El Renuncio A Partir Del 1 De Febrero De2007, Por Tal Motivo No S Epuede Expedir El Certificado Or El Solicitado 
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6433
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviadoa La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6679
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6380
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6427
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6873
	Se Exoide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano Y Se Anexa Pdf Al Sac 
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6941
	El D Rruben Dario Giraldo Solicito Tiempo De Servicio De Gloria Ines 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7442
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7452
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7487
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Uego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7469
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7473
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6687
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7429
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7499
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7787
	La Peticionario(A) Solicitó Certificación De Factores Salariales Años 2006 Y 2007, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7922
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	11/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6411
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6530
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6602
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atnecion Al Ciudadano 
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6651
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6685
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6695
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7569
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7501
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7509
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7578
	No Es Posible El Certificado Toda Vez Que La Docente Tienia Dos Vinculaciones Y Se Ha Presentado En Inconcistencia En La Nomina. 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7625
	Se Da Repsuesta Mendiante Oficio Sefpsm 2160, Donde S Ele Comunica Que El Sr No Pertenece A La Planta De Esta Secretaria 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6520
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7545
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7592
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7717
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6552
	El Señor Nelson Quintero Cifuentes Solicito Tiempo De Servicio Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atención Al Ciudadano 
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7818
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7481
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7623
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7916
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	11/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6737
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6682
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7631
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6663
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7630
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6638
	Se Expide Certificado Y S Epasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6538
	El Señor Diego Lopez Toro Solicito Certificación Factores Salariales En Formato Cleb Durante Los Últimos Años De Servicio Lo Mismo Que Salarios De Los Dos Últimos Años Mes Por Mes;Se Elaboro El Documento Se Anexa Archivo En Pdf Se Envía Al Sac Después De Firma
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7443
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7778
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7909
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró Oficio S.E.F.P.S.M. 567 De Agosto 20 De 2015 Informando La Improcedencia De Certificar Lo Solicitado Por Falta De Hoja De Vida., Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	11/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6337
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6349
	Se Expide Certificado Y S Epasa Firma Paraluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7615
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6944
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Entregado 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6237
	Se Da Respuesta Mediante Ofcio Seuaf 1687, Donde S Ela Anexa Copia De Factores Salariales Cancelados Por La Gobernacion, Ya Que El Sr Gomez Giraldo Ingreso 2003 Al Municipio De Manizales. 
	22/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6347
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7920
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	11/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7568
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5810
	Por Medio De La Resolucion 1351 Del 25 De Junio De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras.
	05/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7521
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7669
	La Peticionario(A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales En Formato Ordinario Y Formato Cleb Para Trámite De Reliquidación De Pensión De Jubilación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6359
	Se Expide Certificacoin Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviada A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6371
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6390
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Para Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6680
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6370
	See Xpid Ecertificado Y Se Pasa Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6383
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7527
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Con Factores Salariales Con El Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial En Formato Clebp Para Trámite De Reliquidación De La Pensión De Jubilación, Se Elaboróel Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6341
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6936
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Entregado 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6943
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7553
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7587
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6343
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6345
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6605
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Se R Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6940
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Entregado 
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7448
	Se Da Respeusta Mediante Ofico Sefpsm 537 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7510
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6505
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6678
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7447
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6585
	Se Expid Ecertificado Y S Epasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7616
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apar Aluego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7848
	Se Expid Ecertificado Y S Epasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7428
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7454
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6645
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano M 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6872
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Se R Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5912
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Gracia, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6434
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6920
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6529
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	03/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6574
	Se Expide Sertificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	06/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6681
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6774
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7547
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5923
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Sefpsm 1577, Donde Le Comunica Que No Es Posible Expider El Certificado De Los Años 2011 Y 2012, Toda Vez Que La Sra Ingreso A La Planta De Personal De La Secretaria El 21 De Enro De 2013
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6379
	Se Expide Certificacoin Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviada A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6677
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadnao 
	07/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7771
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6367
	Se Da Respuesta Medianta Seuaf 1884, Donde Les Informa Que La Sra No Esta Adscrita A La Planta De Personal De La Secretaria De Educacion 
	01/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8430
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8659
	El Peticionario Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró Oficio Sefpsm-700 De Septiembre 24 De 2015 Informandosele La Improcednecia De Certificar Por No Cumplir La Edad Status, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8625
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivoen Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9672
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías parciales, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9683
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías definitivas,  se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9774
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A FIRMA PARA LUEGO SER ENVIADO A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO  
	09/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9810
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA FIRMA PARA LUEGO SER ENVIADO A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
	13/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR8693
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8370
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial En Formato Clebp Con El Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial Para Trámite De La Pensión De Jubilación , Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8363
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8563
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivoen Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	03/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8497
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8628
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivoen Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8714
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8385
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8420
	Se Expide Certifcado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8697
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8715
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8368
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8719
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8373
	La Peticionaria Solicitó Certificación De Los Factores Salariales Años 1995l, 1996 Y 2009, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8709
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8711
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9395
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Ara Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8414
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales En Formato Clebp Con El Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial Del Señor Hernando Aristizabal Jimenex Para Reliquidación Pensión De Jubilación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8712
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8698
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8793
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9599
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9404
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Ara Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8410
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9410
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación De Factores Salariales Años 2004 Y 2005, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9413
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Ara Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9449
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de pensión de derecho, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	02/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8422
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales En Formato Ordinario Mes A Mes Con Nivelación Salarial Años 2 007 Y 2008 Para Trámite De Reliquidación Pensión De Jubilación,Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8566
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9470
	La peticinaria solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías definitivas ante el FNA, se expidió el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	05/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9736
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	09/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR8486
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8885
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión Por Invalidéz, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	11/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9511
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9741
	SEE XPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8824
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8861
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Para Ajuste De La Pensión De Derecho, Se Elaboró Oficio Se-Fpsm-711 De Septiembre 29 Informandosele La Improcedencia De Certificar Dicho Tiempo, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8552
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivoen Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	03/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9326
	POR MEDIO DE LA RESOLUCION 2070 DEL 21 DE OCTUBRE DE 2015, SE CONCEDE LA LICENCIA SOLICITADA POR EL DOCENTE JHON JAIRO LOPEZ ARBELAEZ
	30/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8381
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Sefpsm 652, Donde Se Le Informa Que No Cumpel Con Los Requisitos 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8411
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Cidadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8440
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Paraluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8521
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Paraluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9476
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8433
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Paraluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8429
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A Firma Par Al Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8704
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró Oficio Se-Fpsm-710 De Septiembre 28 De 2014 Informandosele La Improcedencia De Certificar El Documento Por No Haber Datos Magnéticos Ni H.V, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8361
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8834
	Señor Wilson Franco H. Solicitó Certificación Laboral Para Reunir Requisítos Prestacionales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Sac Para Su Entrega.El 
	10/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8859
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8722
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9685
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías parciales, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC después de firmas para su entrega.
	08/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8431
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales En Formato Clebp Con Nivelación Salarial Años 2003 Al 2007 Para Trámite De Reliquidación Pensión De Jubilación,Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8825
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8407
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8694
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8866
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8877
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Años 2001 Y 2012,Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8248
	Del Juzgado 1 Administrativo De Descongestión Solicitaron Los Factores Salariales De Los 10 Últimos Años De La Señora Alba Rubiela Velez Pineda, Se Elaboró El Documento, Y Se Entregó Al Juzgado De Origen.
	26/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8670
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8720
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8829
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Años 2014 Y 2015 Para Trámite De Cesantías Ante El Depto De Caldas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8647
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivoen Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9807
	El peticionario solicitó certificación de los factores salariales de los 2 últimos años anteriores a la fecha de adquisición del  status,se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	13/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR8548
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	03/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9755
	ENVIO SOLICITUD DE TIEMPO DE SERVICIO PARA TRAMITE DE CESANTIAS PARCIALES
	09/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR8417
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8654
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8713
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Paraluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8760
	El Apoderado De La Señora Luz Mary Duque Gomez Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Años 2006 Y 2007, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8997
	Se Expide Documento En El Cual Se Certifica Que El Señor Javier Mauricio Parra Valencia, No Labora En La Sem.
	16/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8721
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9737
	ENVIO DERECHO DE PETICION DONDE SE SOLICITA CERTIFICADO SALARIOS DE 2014-2015
	09/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR8606
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firm Apara Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9746
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de pensión de derecho, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	09/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9804
	El peticionario solicitó certificación de los factores salariales de los 2 últimos años anteriores a la fecha de adquisición del  status,se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	13/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9445
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de pensión de derecho, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	02/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9742
	ENVIO DERECHO DE PETICION DONDE SE SOLICITA FACTORES SALARIALES MES POR MES DESDE EL AÑO 1994 EN FORMATO ORDINARIO
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8730
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8605
	Se Remite Certificado Expedido Y Se Pasa Para Firmas Y Oficina De Atencion Al Ciudadano.
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8469
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Paraluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8490
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión Gracia, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8626
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9518
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8746
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9425
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales Ante El Fna, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	02/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8467
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8350
	L Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8701
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8862
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8531
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Paraluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8785
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8816
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Ajuste De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9803
	ENVIO DERECHO DE PETICION DONDE SOLICITA CERTIFICADO DE SALARIOS DE LOS 2 YULTIMOS AÑOS
	13/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9537
	SE EXÍDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9619
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías definitivas,  se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8857
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarios En Formato Ordinario Mes A Mes, De Septiembre De 2014 A Septiembre De 2015 Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9403
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8435
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Mes X Mes En Formato Ordinario Con Ajuste De La Homologación Y Nivelación Salarial Años 2006 Y 2007 Para Trámite De Pensión Gracia, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8640
	Se Remite Certificado Expedido Y Se Pasa Para Firmas Y Oficina De Atencion Al Ciudadano.
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8352
	El Peticionario Solicitó Certificación De Factores Salariales Años 2002 Y 2003 Lo Mismo Que Unas Fotocopias Del Reconocimiento Y Pago De La Pensión De Derecho, Se Fotocopiaron Los Documentos, Se Certificó Salarios Año 2003, Envia Unas Planillas De Acumulados Años 2002, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8415
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8558
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Paraluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	03/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8399
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9420
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas , Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	02/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8351
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8436
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8718
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8412
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8466
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8571
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivoen Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	03/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8418
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales En Formato Ordinario Con Nivelación Salarial Años 2007 Y 2008 Para Trámite De Reliquidación Pensión De Jubilación,Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8371
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Par Aluego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8696
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Años 2009, 2010, 2013 Y 2014, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8773
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parcales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9409
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Últimos 10 Años En Formato Clebp Y Últimos 2 Años En Formato Ordinario Para Trámite De Pensión De Jubilación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9539
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO  
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9352
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9376
	La Peticionaria Solicitó Certificación De Factores Salariales De Los Años 1999 Y 2000, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9380
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9480
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8437
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión Gracia, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9466
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de pensión de derecho, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8491
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	02/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9381
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial En Formato Clebp Para Trámite De Pensión De Jubilación, Se Elaboró Oficio Sefpsm-717 De Octubre 05 De 2015 Informandosele La Improcedencia De Certificar Por No Cumplir Edad, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9606
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías parciales, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC después de firmas para su entrega.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9811
	ENVIO SOLICITUD DE TIEMPO DE SERVICIO PARA TRAMITE DE CESANTIAS PARCIALES
	13/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9627
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de reliquidación pensión de derecho, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9501
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho , Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9562
	El peticionario solicitó certificación laborla y salarial para trámite de reliquidación pensió de derecho, se elaboró oficio SEFPSM-9562 de octubre 23 de 2015 informandose la improcedencia de certificar por no haber hoja de vida ni archivos magnéticos, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9711
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de reliquidación pensión de derecho, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	08/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9365
	De La Ugpp Solicitaron Certificar En Formato Clebp Confirmación De Tiempo De Servicio Y Factores Salariales Del Señor Jose Essau Giraldo Sanchez, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Destino De Origen Por Correo Certificado.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9468
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9474
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9502
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Hace Entrega A La Peticionaria. 
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9558
	El peticionario (a) solicitó certificación laborla y salarial para trámite de cesantías definitivas, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8764
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9506
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9372
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9686
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías parciales, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	08/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9740
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9801
	El abogado OSCAR TABARES GIL solicitó certificación de lols factores salariales del último año de servicio de la extinta MARTHA INÉS MONSALVE PATIÑO, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	13/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9353
	El Abogado Ruben Dario Giraldo Montoya Solicitó Certificación De Los Factores Salariales Años 2014 Y 2015 De La Señora Maria Yormen Vanegas Gomez, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9576
	El peticionario (a) solicitó certificación laborla y salarial para trámite de cesantías definitivas, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9684
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de reliquidación pensión de derecho,  se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9719
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de reliquidación pensión de derecho, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	08/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9795
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA FIRMA PARA LUEGO SER ENVIADO A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO   
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9808
	Este requerimiento no requiere respuesta por ser el reporte de un informe financiero de entrega mensual y obligatorio a la SEM por parte de la Institución Educativa
	13/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9809
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A FIRMA PARA LUEGO SER ENVIADO A A OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO  
	13/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9462
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de reliquidación pensión de derecho, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9477
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9479
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de reliquidación pensión de derecho, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9383
	El Peticionario Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión Gracia. Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Hace Entrega Al Petcionario.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9400
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró Oficio Sefpsm-716 De Ocotubre 05 De 2015 Informandosele La Improcedencia De Certificar Por No Cumplir Edad Status, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9405
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9790
	ENVIO SOLICITUD DE TIEMPO DE SERVICIO PARA TRAMITE DE CESANTIAS DEFINITIVAS
	09/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9487
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9617
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías parciales, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC después de firmas para su entrega.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9772
	El peticionario (a) solicitó certificaciónlaboral y factores salariales para trámite de cesantías ante el Departamento de Caldas, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su engtrega.
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9796
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A FIRMA PARA LUEGO SER ENVIADO A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9437
	La Peticionaria Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Mes Por Mes Años 2004 Y 2005 En Formato Clebp Y Formato Ordinairo Para Reliquidación De La Pensión De Jubilación, Se Elaboró Oficio Sefpsm-730 De Octubre 08 De 2015, Informandosele Que Se Remitió El Derecho De Petición A La Secretaría De Servicios Administrativos, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia A Carlos Arturo Yela Gomez Lider Servicios Administrativos. 
	02/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9578
	El peticionario solicitó certificación de factores salariales 2 últimos años anteriores a la edad status, se le expidio el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9600
	El peticionario (a) solicitó certificación laborla y salarial para trámite de cesantías parciales, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9655
	La peticionaria solicitó certificación de tiempo de servicio y factores salariales años 2004, 2005,2009, 2010, 2013 y 2014 para trámite de ajuste a las pensiones, se elaboró oficio SEFPSM-777 de octubre 27 de 2015 informandosele la improcedencia de certificar y se le solicita claridad en la petición, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9608
	El peticionario (a) solicitó certificación laborla y salarial para trámite de cesantías parciales, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9777
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de pensión gracia, además solicitó los factores salariales de los años 2004 y 2005, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia SAC para su entrega.
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9357
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9732
	SE EXPIDE CERTITIF ADO Y S EPASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9805
	El peticionario solicitó certificación de los factores salariales de los 2 últimos años anteriores a la fecha de adquisición del  status,se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	13/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9356
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9534
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9645
	La peticionariasolicitó certificación de factores salariales año 2014 para trámite jurídico, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8549
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivoen Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	03/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8532
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión Por Invalidéz, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega. 
	03/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9535
	De la UGPP solicitaron tiempo de servicio con factores salariales de los últimos 10 años en formato CLEBP con el ajuste de la homologación y nivelación salarial correspondiente al señor ALDEMAR DE JESÚS CASTRO RESTREPO, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia a la oficina peticionaria después de firmas.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9379
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9399
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Ara Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9500
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9354
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9373
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9375
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9728
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A FIRMA 
	09/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9767
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A FIRMA 
	09/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9806
	NO REGISTRA DATOS
	13/10/2015
	SIN DATOS

	2015PQR9626
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de reliquidción pensión de derecho, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9793
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y factores salariales último año de servicio además el reporte anual de cesantías, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia SAC para su entrega.
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9729
	SEE XPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFIICNA DEA TENCION AL CIUDADANO 
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9733
	SE EXPIDE CERTITFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADONO
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9727
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A FIRMA PARA LUEGO SER ENVIADAO A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9730
	ENVIO DERECHO DE PETICION DONDE SE SOLICITA CERTIFICADO SALARIOS DE 1996-1997
	09/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9731
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A FIRMA PARA LUEGO SER ENVIADO A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9734
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A ALA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9739
	SE EXPIDE CERTIFICADO Y SE PASA A LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9800
	l peticionario solicitó certificación laborla y factores salariales en formato CLEBP correspondiente a los años de 1979 a 1985, se elaboró oficio SEFPSM-779 de octubre 29 de 2015 informandosele que no es posible certificar lo solicitado por que no hay datos magnéticos ni hoja de vida para certificar el tiempo de servicio y factores salariales, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	13/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9674
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías parciales,  se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9651
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías parciales, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9652
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías parciales, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9802
	El peticionario solicitó certificación de los factores salariales de los 2 últimos años anteriores a la fecha de adquisición del  status,se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	13/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4667
	La Peticionaria Solicitó Certificación De Factores Salariales Del Señor Alejandro Betancur López, Correspondiente Alos Años 1994, 1999,2000, 2008 Y 2009, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5751
	Por Ser De Caracter Informativo, No Requiere Respuesta Las Docentes Ya Fueron Retiradas De La Nomina
	05/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3886
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1384
	Se Elabora La Resolucion No. 340 Del 06 De Febrero De 2015, Por Emdio De La Cual Se Autorizan Las Horas Extras.
	05/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR751
	Por Medio De La Resolucion No. 255 Del 30 De Enero De 2015, Se Vincula A La Señora Daniela De Los Milagros Londoño Para El Area De Ingles. Para El Area De Ciencias Naturales Se Envia A Maria Cristina Pineda .
	23/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7522
	Este Requerimiento Ya Habia Sido Respondido Con La Resolucion 1652, Toda Vez Que Se Encontraba Radicado Con El Sac No. 7262
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8034
	POR MEDIO DEL OFICIO SE-UAF 2277 DEL 01 DE SEP DE 2015, SE INFORMA A LA UGPP QUE LA SEÑORA MARIA DE JESUS GALVIS DE RAMIREZ, NO PERTENECE A LA PLANTA DOCENTE DE LA SEM.
	18/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7917
	SE AUTENTICA LA RESOLUCION 641 DE ABRIL 11 DE 2014 Y SE REMITE A LA DIRECCION QUE ADJUNTA LA SOLICITANTE EN EL OFICIO DE SOLICITUD. SE ANEXA COPIA DEL OFICIO SEUAF2236 DEL 26 DE AGOSTO DE 2015.
	11/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8112
	SE ELABORA OFICIO SEUAF 2324 POR MEDIO DEL CUAL SE REMITE LAS RESOLUCIONES 694 DE ABRIL 11 DE 2014 Y 979 DE JULIO 03 DE 2014.
	20/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9436
	Se Elabora La Resolucion 1731 De Agosto 18 De 2015, Por Medio De La Cual Se Autorizan Las Horas Extras.
	06/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7745
	SE ELABORA LA RESOLUCION  1731 DE AGOSTO 18 DE 2015, POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZAN LAS HORAS EXTRAS.
	 
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8195
	Por Ser De Caracter Informativo No Requiere Respuesta.
	24/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6777
	Por Medio De La Reolucion 1486 De Julio 08 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras
	08/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8369
	Se Expide Certificiado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7580
	Por Medio De La Resolucion 1653 De Agosto 05 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras.
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7996
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	14/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8642
	Por Medio De La Resolucion 1836 De Sept 04 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6738
	Por Medio De La Resolución 1489 Del 08 De Julio De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras, Se Adjunta Archivo
	08/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6994
	Se Elabora Resolucion No, 1526 De Julio 13 De 2015, Por Medio De La Cual Se Autorizan Las Horas Extras.
	13/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7033
	Por Medio De La Resolucion 1540 De Julio 14 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras.
	14/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6488
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	02/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6038
	Por Medio D La Rsolucion 1293 De Junio 11 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras
	12/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7672
	SE ELABORA OFICIO SEUAF 2191, POR MEDIO DEL CUAL SE REMITE COPIA AUTENTICA DE LA RESOLUCION 626 DE ABRIL 11 DE 2014.
	05/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6899
	Por Medio De La Rsolucion 1520 Del 10 De Julio De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras. Se Anexa Copia
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7445
	Se Elabora Certificado E Historia Laboral Solicitada Para Cesantias Definitivas, Y Se Pasa Para La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6976
	Este Requerimiento Ya Habia Sido Contestado Con La Resolucion 612 De Abril 09 De 2015. Se Anexa Copia
	 
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7016
	SE  FINALIZA  SAC-7015   ANEXANDO  OFICIO  SEMAJ-1776
	14/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6894
	Por Medio De La Resolucion 1519 De Julio De 2015 Se Autorizan Las Horas Extras
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6893
	Or Medio De La Resolucion 1518 De Julio 10 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras. Se Anexa Copia
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7858
	Por Medio De La Resolución 1717 Del 13 De Agosto De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras.
	10/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7215
	Por Medio De Oficio Seuaf 2057 Se Envia La Informacion A La Oficona De C.D.I Relacionada Con El Señor Alfredo Lopez Mejia. Se Anexa Copia
	23/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9195
	Por Medio De La Res, 1935 De Sep 24 De 2015, Se Traslada A Laseñora Ofelia Cardona A La I.E Inem
	23/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8814
	Se Envia Copia Autenticada De La Resolucion 394 De Abril 03 De 2006.
	09/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8653
	Por Medio De La Resolucion 1835 De Sep 04 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras 
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8198
	En Reemplazo Del Docente Se Envia A La Señora Milena Deiby Perez Martinez Con Resolucion No. 1766 De Agosto 25 De 2015. 
	24/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9489
	Se Expide El Certificado Para Su Entrega
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9186
	Mediante Correo Corporativo Se Autoriza Disfrutar Del Viernes 9 De Octubre De 2015, Como Compensatorio De Haber Laborado El Domingo 4 De Octubre En La Celebracion De Festival De Integracion Familiar.
	23/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8263
	Manizales, 21 de enero de 2015 anexo resolucion No 005  por medio del cual se reubico a un docente
	27/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8408
	SEUAF 2426 SAC 8408.pdf
	01/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9110
	Por Medio De La Resolucion 1936 Se Autorizan Las Horas Extras
	21/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9799
	por medio de la resolucion 2028 de octubre 09 de 2015, se autoriza el cambio en las horas extras
	10/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9486
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Reliquidación Pensión De Derecho , Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9892
	ENVIO DOCUMENTACION REQUERIDA PARA TRAMITE DE ASCENSO EN ESCALAFON
	15/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9457
	EL DOCENTE LUIS MIGUEL HERNANDEZ NO PUEDE CUBRIR ESTAS HORAS EXTRAS, TODA VEZ QUE YA SE ENCUENTRA LABORANDO EN HORAS XTRAS EN LA JORNADA UNICA EN LA I.E LATINOAMERICANO, SE LE INFORMA AL RECTOR QUE DEBE CONSEGUIR UN NUEVO REEMPLAZO
	02/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9436
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	02/10/2015
	SIN DATOS

	2015PQR9517
	POR MEDIO DE LA RES, 2000 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2015, SE AUTORIZAN LAS HORAS EXTRAS
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9764
	Manizales, se finaliza el SAC con la resolucion No 149
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9784
	POR MEDIO DE LA RESOLUCION 2053 DE OCTUBRE 16 DE 2015, SE AUTORIZA EL DISFRUTE DE LAS VACACIONES  APLAZADAS
	09/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9872
	se adjunta resolucion No. 1999 de octubre 05 de 2015, por medio de la cual se concede la licencia
	14/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9412
	se adjunta resolucion No. 1999 de octubre 05 de 2015, por medio de la cual se concede la licencia
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9071
	Por Medio De La Resolución 1936 Se Conceden Las Horas Extras
	17/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9147
	Por Medio De Resolucion 1990 De Oct 02 De 2015, Se Legaliza La Licencia Por Luto
	22/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9172
	Por Medio De La Resolucion 1925 De Sep 23 De 2015, Se Concede El Permiso Sindical
	22/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8989
	Por Medio De La Resolucion 1943 De Sep 25 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras
	15/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9301
	Por Medio De La Resolucion No. 2025 Octubre 08 De 2015, Se Acepta La Rrenuncia A La Licencia Voluntaria
	29/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9530
	POR MEDIO DE LA RES. 1997 DE OCTUBRE 05 DE 2015, SE CONCEDE EL PERMISO SINDICAL
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9615
	La Docente Se Acerco A La Sem Y Expreso Verbalmente Que Ya No Necesitaba El Permiso
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9377
	SE REMITE OFICIO SE-UAF 2603 MEDIANTE EL CUAL SE REMITE LA TOTALIDAD  DE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA RESPECTO AL RECTOR JORGE EDUARDO ARIAS GOMEZ, Y EL TESORERO MAURICIO ESPINOSA ECHEVERRI, DE LA INSTITUCION EDUCATIVA  RURAL RAFAEL POMBO.
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9592
	SE ELABORA RESOLUCION No. 2005 DE OCT 6 LEGALIZANDO EL DISFRUTE DE VACACIONES APLAZADAS
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9860
	POR MEDIO DE LA RESOLUCION 2086 DE OCTUBRE 26 DE 2015, SE AUTORIZAN LAS HORAS EXTRAS.
	14/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9595
	POR MEDIO DE LA RESOLUCION 2007 DE OCTUBRE 06 DE 2015, SE CONCEDE COMISON DEPORTIVA A LA DOCENTE MARTHA LUCIA GIRALDO HENAO
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9817
	por medio de la resolucion 2040 de octubre 14 de 2015, se autorizan las horas extras.
	13/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9361
	SE ANEXA COPIA DE LA RESOLUCION 1992 DE OCTUBRE 05 DE 2015, POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE EL PERMISO SINDICAL
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9629
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de cesantías parciales, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9636
	El peticionario (a) solicitó certificación lalboral y salarial para trámite de ajuste a la pensión de derecho,  se elaboró oficio SEFPSM-736 de octubre 13 de 2015 informandosele que debe explicar el motivo de su petición, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	07/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9332
	En Reemplazo De Jose Natalio Ocampo Se Nombra A Angelica Marin Marin Acosta
	30/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9669
	POR MEDIO DE LA RESOLUCION 2017 DE OCTUBRE 07 DE 2015, SE CONCEDE EL PERMISO SINDICAL A LA DOCENTE ANGELA PARICIA RAMIREZ OSPINA
	07/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9508
	El peticionario (a) solicitó certificación laboral y salarial para trámite de reliquidación pensión de derecho, se elaboró el documento, se anexa archivo en PDF y se envia al SAC para su entrega.
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9581
	con resolucion 2015 de octubre 07 de 2015, se concerde el disfrute de los 05 dias de vacaciones pendientes.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9524
	POR MEDIO DE LA RESOLUCION 2006 DE OCTUBRE 06 DE 2015, SE CONCEDE COMISON DEPORTIVA A LA DOCENTE AIDA MARIN LOPEZ
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4476
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4520
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4521
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4151
	Se Elabora La Resolucion 670 Del 20 De Abril De 2015, Por Medio De La Cual Se Autorizan Las Horas Extras
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4312
	Se Expide Certiifcado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	27/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4495
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4762
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4782
	Se Elabora Certificado Solicitado Para Tramite Cesantias Definitivas.
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4987
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	12/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4518
	El Peticionairo (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3663
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3658
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atncion Al Ciudadano
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4727
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atenciuon Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4753
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	07/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3728
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4735
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4526
	El Peticionairo (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4632
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4635
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4424
	Por Medio De La Resolucion No. 715 De Abril 29 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras.
	29/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4870
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4501
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4534
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4676
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4689
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4634
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4226
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	22/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4414
	El Peticionairo (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	29/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3534
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6818
	Se Elabora Resolucion No. 1511 De Julio 09 De 2015, Por Medio De La Cual Se Autorizan Las Horas Extras.
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6229
	RESP. SEUAF 1758.pdf
	22/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7446
	Se Elabora Certificado E Historia Laboral Solicitada Para Reliquidacion Pension Derecho, Y Se Pasa Para La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	03/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7097
	Se Elabora Resolucion No. 1561 De Julio 16 De 2015, Por Medio De La Cual Se Autorizan Las Horas Extras.
	16/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7008
	Por Medio De La Resolucion 1557 De Julio 16 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras
	14/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5498
	Se Elabora Resolucion No. 1234 De Junio 01 De 2015, Por Medio De La Cual Se Autorizan Las Horas Extras.
	01/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6881
	Se Elabora La Resolucion No. 1517 Del 10 De Julio De 2015 Por Medio De La Cual Se Autotizan Las Horas Extras.
	10/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4688
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4957
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	12/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4951
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano
	12/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4995
	SE ANEXA COPIA DE LA NOTIFICACION PERSONAL QUE SE LE HACE AL SEÑOR DANIEL ALEJANDRO PIEDRAHITA BALLESTEROS.
	13/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4874
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4928
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5747
	Telefonicamente El Señor Rector Expresa Que Ya No Se Requieren Las Horas Extras.
	05/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5256
	Por Medio De La Resolucion 1160 De Mayo 22 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras.
	26/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6129
	Por Medio De La Resolucion No, 1340 De Junio 24 De 2015, Se Autoriza El Cambio De La Docente
	17/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4890
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5620
	Por Medio De La Resolucion 1251 De Junio 02 De De 2015 Se Autorizan Las Horas Extras.
	03/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5189
	Por Medio De La Resolucion 1096 De Mayo 21 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras Al Docente Jorge Ivan Echavarria Soto.
	22/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4885
	Se Expide Certificado Y Se Pasa La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4600
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5044
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	14/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5042
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	14/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4949
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	12/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4889
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5032
	Por Medio De La Resolucion No. 707 Del 27 De Abril De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras.
	14/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4694
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4872
	Se Ex¿Pide Certificado Y Se Pasa A La Ofcina De Atencion Al Ciudadano 
	11/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4666
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5051
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	14/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8655
	Por Medio De La Resolucion 1834 De Sep 04 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras.
	04/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7586
	SE ELABORA OFICIO SE UAF 2183 DE AGOSTO 20 DE 2015, POR MEDIO DEL CUAL SE ENVIA AL PBRO JAVIER GONZALEZ COPIA DE LA RESOLUCION 1238 DE JUNIO 01 DE 2015, POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZAN LAS HORAS EXTRAS A LA DOCENTE LUZ STELLA SERNA RESTREPO, A PARTIR DEL 01 DE JUNIO DE 2015.
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7935
	Por Medio De La Resolucion 1764 De Agosto 25 De 2015, Se Autorizan Las Horas Extras.
	12/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3785
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3563
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parcialesl, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3587
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Laoficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3710
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3732
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3568
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3580
	Se Expide Certiciado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3581
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parcialesl, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3591
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3709
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3774
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3794
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Ajuste Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3797
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3531
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3521
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3902
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3656
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parcialesl, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3662
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parcialesl, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3722
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Sefps 0880, Donde Se Le Comunica Que No Se Encuentra En La Planta De Personal De Esta Secretaria 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3906
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3930
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3622
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3651
	Se Expide Certificado De Tiempo De Servicio 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3768
	La Peticionaria Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3970
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3999
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	14/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3517
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3514
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3743
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3339
	Por Ser De Caracter Infromativo No Requiere Respuesta, Se Imprime El Oficio Remitido Por La Señora Gloria Clemencia Gutierrez Y Se Entrega A Natalia Ramirez, Tecnico De Nomina Para Tener En Cuenta Para El Pago De Horas Extras En La Nomina.
	25/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3868
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Perrsonal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3529
	De La Oficina De Prestaciones Solicitaron Certificado Laboral Y Salaria Años 2006 Y 2007l De La Señora Luz Stella Quinteor Sepulveda Para Cumplir Fallo De Tutela, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Enbvia Al Sac Después De Firma.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4156
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciiudadan
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3762
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3850
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Con Factores Salariales Año 2010 Para Trámite Jurídico, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3556
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3577
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3910
	Se Ex¿Pide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3574
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3876
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3878
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Ajuste Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4146
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciiudadan
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4233
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	23/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3613
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3807
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Perrsonal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4161
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	21/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3348
	SE ELABORA LA RESOLUCION 563 DEL 26 DE MARZO DE 2015, POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZAN LAS HORAS EXTRAS. SE ANEXA COPIA.
	26/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3899
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Perrsonal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3827
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4302
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	24/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4399
	El Peticionairo (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	29/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3509
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3792
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Sefpsm 969, Donde Se Le Comunica Que No Pertenece A La Planta Del Personal De Esta Secretaria 
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4396
	Se Expide Certificado Laboral Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	29/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4264
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	23/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4500
	El Peticionairo (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4503
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4407
	El Peticionairo (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	29/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4535
	El Peticionairo (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4607
	Se Expide Certificado Y Se Le Hace Entrega Personal A La Solicitante. 
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4366
	El Peticionairo (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	28/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4622
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	05/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4458
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	04/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3333
	Se Elaabora Seuaf 375 Del 10 De Febrero De 2015, Y 449 Por Medio De Las Cuales Se Autorizan Las Horas Extras
	25/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3769
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3061
	Por Medio De La Res. 516 A Se Autorizan Las Horas Extras
	13/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4379
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	28/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4381
	El Peticionairo (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	28/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3584
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3652
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3889
	Se Expide Certifivcado De Tiempo De Servicio Y S Epasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3903
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3583
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parcialesl, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3766
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3579
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parcialesl, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3664
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales Ante El Fnal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3505
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3519
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3507
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3518
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3522
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3532
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3582
	See Xpide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3635
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3653
	El Peticionario Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3666
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3727
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3747
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Sefpsm 0879, Donde Se Le Informa Que Debe Radicar Nuevamente A Principio De Mayo Porque Su Stastius Es Apartir Del 19 De Abril De 2015.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3759
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3764
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3965
	Se Envia Copia De La Resolucion 643 Del 11 De Abril De 2014 Autenticada Al Señor Diego Lopez Toro, A La Direccion Adjunta Por El. Se Anexa Copia Del Ofico Remisorio.
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3975
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laborla Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento Y Se Hace Entrega A La Interesada.
	14/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3982
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	14/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3904
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3892
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3616
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3559
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Fact9ores Salariales De Los 10 Últimos Años En Formato Clebp, Y En Formato Ordinario Los 2 Últimos Años Incluyendo Primas Para Trámite De Reliquidación Pensión De Jubilación, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3633
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parcialesl, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3588
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Ajuste Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3895
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Sefpsm 0915 Donde Se Le Comunica Que No Es Posible Expidir Dicho Certificado Porque Aun Figura En La Nomina De La Secretaria 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3671
	El Peticionario Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3675
	El Peticionario Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3570
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3900
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3960
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado Ala Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3928
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Delos Factores Salariales Años 2005, 2006,2010 Y 2011l Para Trámite Jurídico, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3670
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3717
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3961
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4137
	Se Elabora La Resolucion 664 Del 20 De Abril Por Emdio De La Cual Se Autorizan Las Horas Extras.
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3572
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4157
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3612
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3720
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3943
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Perrsonal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3945
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3799
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Perrsonal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3991
	Se Expide Certificado Y Se Pása A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	14/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3775
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Ajuste Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3788
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1738
	Los Documentos Enviados Se Pasan Al Archivo Fisico Para Abrir Carpetas A Los Docentes. Es De Aclarar Que Se Reciben Documentos De Varios Docentes, No Solo Del Señor Alexander Garcia.
	12/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3504
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3595
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3330
	SE ELABORA OFICIO SEUAF 0877 POR MEDIO DEL CUAL SE ENVIA RESPUESTA AL JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA. SE ANEXA COPIA
	25/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3510
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3520
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3657
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR845
	Se Elabora La Resolucion No. 299 De Enero 30 De 2015, Por Medio De La Cual Se Autoriza El Pago De Las Horas Extras.
	28/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3881
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviada A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3883
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Ajuste De Cesantías, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3893
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3535
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3618
	Se Expide Certificado Y Se Pasa Ala Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3812
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma 
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3869
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3977
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	14/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3506
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Ajuste Pemnsión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3515
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3530
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3611
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Años 2009,2010,2013 Y 2014, Se Elaboró Oficio Seuaf-875 Informandosele Que Consultada La Planta De Personal Docente, Directivos Y Administtrativos, No Se Hayó Hoja De Vida Ni Archivo Magnético Para Extraer Información, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se En Via Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3576
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia A La Oficina De Prestaciones.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3646
	El Peticionario Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3909
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4063
	La Señora Leonor Del Socorro Montoya Contreras Solicitó Certificación De Tiempo De Servicio Con La Calidad De Empleado Público O Trabajador Oficial A Nombre De Hernando Aristizabal Jimenez Quien Se Identificaba Con La C.C. No 10¿230.766, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega
	16/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3867
	Se Da Pespyesta Mediante Oficio Sefpsm 970, Donde Se Le Comunica Que No Se Encuentra En La Planta De Personal Docente De Esta Secretaria 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3516
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Después De Firma.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3561
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3564
	Se Expid Ecertificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadnao 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4088
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	17/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3875
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencioncion Al Ciudadano 
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4181
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	21/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4214
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	22/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3523
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadao 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3669
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3763
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3654
	El Peticionario Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3592
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia A La Oficina De Prestaciones.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4273
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	24/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4316
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	27/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3648
	Por Medio De La Resolucion 594 Del 07 De Abril De 2015, Se Legalizan Las Horas Extras. No Se Anexa Copia Ya Que Se Encuentra En Proceso De Recoleccion De Firmas.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3673
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3752
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3891
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Salarial Para Trámite De Cesantías Definitivas, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	10/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4169
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciiudadan
	21/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3538
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Pensión De Derecho, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3963
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3815
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Perrsonal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3968
	Se Da Respuesta Mediante Oficio Sefpsm 918, Donde Se Le Comunica Que No Es Posible Expider El Certificado Porque No Cumple Con Los Requisitos 
	13/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3624
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3983
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	14/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4250
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	23/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3817
	Por Medio De La Resolucion 612 Del 09 De Abril De 2015, Se Legalizan Las Horas Extras. No Se Anexa Ya Que Se Encuentra En Proceso De Recoleccion De Firmas.
	09/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3990
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	14/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4288
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	24/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4299
	La Peticionaria Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Hace Entrega A La Interesada.
	24/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4118
	Se Elabora La Resolucion 665 Del 20 De Abril Por Emdio De La Cual Se Autorizan Las Horas Extras.
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4142
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciiudadano
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3638
	Este Requerimiento No Requiere Elaborar Horas Extras, Ya Que En Reemplazo De Maria Elvia Bustamante, Se Envio Al Docente Jovanny Ramirez Villa Trasladado Con Resolucion No. 511 Del 12 De Marzo De 2015. Se Anexa Copia.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3661
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3598
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laboral Y Factores Salariales Para Trámite De Ajuste A La Pensión De Derecho, Se Elaboró Oficio Seuaf-876 Informandosele Que Consultada La Planta De Personal Docente, Directivos Y Administtrativos, No Se Hayó Hoja De Vida Ni Archivo Magnético Para Extraer Información, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se En Via Al Sac Para Su Entrega.
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4230
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicina De Atencion Al Ciudadano 
	23/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4249
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	23/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3566
	El Peticionario (A) Solicitó Certificación Laborla Y Salarial Para Trámite De Cesantías Parciales, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4318
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficna De Atencion Al Ciudadano 
	27/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3512
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	06/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3655
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A Firma Para Luego Ser Enviado A La Ofician De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4216
	Se Expide Certificado Y S Epasa A La Oficina De Atencion Al Ciudadano 
	22/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4296
	El Peticionario (A) Solicitó Constancia Laboral Para Trámite Personal, Se Elaboró El Documento, Se Anexa Archivo En Pdf Y Se Envia Al Sac Para Su Entrega.
	24/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3590
	Se Expide Certificado Y Se Pasa A La Ofiicna De Atencion Al Ciudadano 
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5568
	Se Expide El Certificado Y Se Emntrega Al Usuario
	02/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9865
	Se Encuentra Lista La Carta En El Archivador De Fuelle Para Ser Entregada
	14/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9598
	Se Expide El Certificado Para Su Entrega
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9623
	Se Expide El Certificado Para Su Entrega
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9472
	Se Expide El Certificado Para Su Entrega
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9594
	Se Espide El Certificado Para Su Entrega
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9596
	Se Expide El Certificado Para Su Entrega
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9609
	Se Expide El Certificado Para Su Entrega
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9695
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	08/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9612
	Se Expide El Certificado Para Su Entrega
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9613
	Se Expidio Para Entrega
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5063
	Se Expide Certificado Y Se Entrega Al Usuario
	15/05/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9607
	Se Expide El Certificado Para Su Entrega
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2719
	SE_UAF_0756
Manizales, 10 de marzo de  2015
	06/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2335
	SE_UAF_0644
Manizales, 11 de marzo de  2015
	02/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4248
	SE_UAF_1094
Manizales,  30 de Abril de 2015
	23/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4154
	SE_UAF_1092
Manizales,  30 de Abril de 2015
	20/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4001
	Es De Consulta No Requiere Respuesta
	14/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR3738
	Este Documento Es De Consulta Y No Requiere Respuesta, Si El Inf. Presenta Observaciones Se Notificara Al Rector De La Ie.
	08/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3944
	Es De Consulta
	13/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9888
	ENVIO OFICIO CON RESPUESTA A SE UAF 2476 DEL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2015, DONDE SE REQUIERE EL RUT ACTUALIZADO Y CERTIFICADO DE CUENTA BANCARIA
	15/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3954
	No Requiere Respuesta, Si Presenta Alguna Observacion Se Contactara Al Rector De La I.E.
	13/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9035
	Por Ser De Caracter Informativo No Requiere Respuesta.
	17/09/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9416
	Respuesta Oficio SEUAF_2691
	01/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6409
	Es De Consulta
	01/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR8535
	Es De Consulta No Requiere Respuesta
	03/09/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7094
	Es De Consulta
	16/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR8018
	Es De Consulta
	14/08/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5076
	Es De Consulta No Requiere Respuesta
	15/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR5075
	Es De Consulta No Requiere Respuesta
	15/05/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6209
	Es De Consulta No Requiere Respuesta
	19/06/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR4106
	Por Ser De Caracter Informativo No Requiere Respuesta.
	17/04/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR7837
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	10/08/2015
	SIN DATOS

	2015PQR7551
	SE REMITE OFICIO SEM-1567 MEDIANTE EL CUAL SE LE INFORMA A LA RECTORA DE LA ENAE  QUE EFECTIVAMENTE EN REEMPLAZO POR RENUNCIA DEL SEÑOR GUSTAVO ACEVEDO, SE NOMBRO AL SEÑOR GERMAN AUGUSTO VELASQUEZ MARIN, SEGUN RESOLUCION NUMERO 1689 DEL 10/08/2015.
	04/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8324
	SE ENVIA OFICIO SE-UAF 2284  EN EL CUAL SE LE DA INSTRUCCIONES SOBRE EL MANTENIMIENTO PARA LAS SISTEMAS DE ALARMAS DE SEGURIDAD.
	31/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9095
	Se Hara La Gestion Ante Colpensiones Una Vez Se Tenga Respuesta Se Le Informara Por Escrito
	18/09/2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	2015PQR2739
	Sem-Uaf 0722 
	07/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR747
	Se Incluira En El Diagnostico De Necesidades Para La Respectiva Compra
	23/01/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4182
	Sem-Uaf 1044 
	21/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4160
	Sem-Uaf 1098 
	21/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6611
	Oficio Informativo
	06/07/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR6804
	Sem-Uaf 1822 
	09/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR5908
	Sem-Uaf 1567 
	10/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4258
	SEM 1223 DE 13 DE MAYO SEGUIMIENTO COMITÉ DE VERIFICACIÓN INFRAESTRUCTURA  I.E. GUACAS
	23/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7358
	SOPPM 1294 GIE.pdf
	30/07/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4398
	SEM - 1289.Derecho de petición Ramón Elias Ospina Giraldo - ERUM.
	29/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR1925
	SEM 0507 JUAN CARLOS RODRIGUEZ MORENO FEBRERO 27 DE 2015.pdf
	17/02/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2799
	SEM-0709 JUAN CARLOS RODRIGUEZ MORENO RESPUESTA SAC 2799,2801,2802.pdf
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2802
	SE DA TRAMITE MEDIANTE EL OFICIO No.  0202 DE 31-03-2015, EN EL CUAL SE REMTIE LA DOCUMENTACION A FIDUPREVISORA PARA SU ESTUDIO Y POSTERIOR APROBACION.
	09/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR2967
	sem - 0801, Asuntos varios I.E. José Antonio Galán,
	11/03/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR4358
	SEM - 1224. Respuesta derecho de petición, relacionado con el Liceo Isabel la Católica
	27/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR3607
	SEM - 0891, adecuaciones varias en la institución
	07/04/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR8148
	Recibimos Acta De Bienes Inservibles Para Dar De Baja Del Colegio Miguel Antonio Caro.
	21/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7891
	SEM - 2176, Manifestación de inconformidad por no inicio de obras en el colegio Santo Domingo Savio.
	11/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR6026
	Oficio Allegado De La Secretaría De Obras Públicas, Sobre El Tema De Mantenimiento Y Adecuaciones Al Colegio Liceo Isabel La Católica. Solicitud Que Se Llevara Al Comité De Infraestructura A Desarrollarse En El Mes De Julio De 2015.
	11/06/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR7998
	Recibimos Acta De Bienes Inservibles De La Institución Educativa Rural María Goretti.
	14/08/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR10236  
	SE REMITE A ESA UNIDAD POR SER DE SU COMPETENCIA.
	30/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR10125  
	SE REMITE RESPUESTA CON SE UAF-2774, EN LA QUE SE SUGIERE APOYO YL ACOMPAÑAMIENTO DE LA POLICIA DEL CUADRANTE, YA QUE NO SE ENCUENTRA PERSONAL DISPONIBLE PARA CUBRIR ESTA NECESIDAD.
	28/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR10066  
	SE REMITE OFICIO SE-UAF 2719 MEDIANTE EL CUAL SE LE INFORMA A LA DOCENTE QUE DEBE SEGUIR EL CONDUCTO REGULAR ANTE LA RECTORA ENCARGADA DE LA INSTITUCION.
	22/10/2015
	EN TRAMITE

	2015PQR9977  
	POR SER DE CARACTER INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA. QUEDA EN ARCHIVO AREA FINANCIERA.
	20/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9526  
	SE REMITE OFICIO SE-UAF 2714 MEDIANTE EL CUAL SE LE ACLARA QUE NO SE CONSIGNARON CESANTIAS POR $ 3.095.169 AL FONDO NACIONAL DEL AHORRO POR PAGO HOMOLOGACION PERSONAL ADMINISTRATIVO,  YA QUE ELLO SOLO SE HACE AL PERSONAL ACTIVO,    Y  AL SER ELLA RETIRADA SE LE GIRARON DIRECTAMENTE TAL COMO SE REGISTRA EN RESOLUCION NUMERO 608 DEL 11/04/2015, FECHA EN QUE SE LE REALIZO EL PAGO.  SE ANEXA REPORTE CESANTIAS DE 2003 AL 2011.
	05/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9297  
	SE REMITE SE-UAF 2684 MEDIANTE EL CUAL SE INFORMA AL SINDICATO QUE SEGUN CONCEPTO DE LA OFICINA JURIDICA NO SE MODIFICARA LA RESOLUCION 1447 DEL 02/07/2015,  PERO SI SE INFORMARA A LOS RECTORES DE LAS I.E. SOBRE NO RECARGAR DE TRABAJO A LOS DOCENTES CON PERMISO SINDICAL
	20/09/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9585  
	EDIANTE OFICIO SE-UAF 2546 DEL 04/10/2015 FUE ENTREGADA PERSONALMENTE  RESPUESTA A LA DRA. RUBIELA PARRA ROJAS AUDITORA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE MANIZALES, EN EJERCICIO DEL DERECHO DE CONTRADICCION.
	06/10/2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	2015PQR9889  
	POR SER DE CARACTER INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA PUESTO QUE EL JUZGADO FALLA NO TUTELAR  LA PETICION INVOCADA POR RUBY FIDELINA RAMIREZ GALLEGO, Y EN SU LUGAR SE DECLARA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO
	15/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA

	2015PQR9916  
	POR SER DE CARACTER INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA.
	16/10/2015
	NO REQUIERE RESPUESTA


 *Fuente:  Sistema de Atencion al Ciudadano- SAC
“Los errores ortográficos aquí consignados, son fiel copia descargada del aplicativo y fueron cargadas por el funcionario responsable de responder el GED “
RESUMEN SEGÚN ESTADO DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS”

	ESTADO DE LAS PQRS SEGÚN EL SISTEMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD -SAC

	EN TRAMITE 
	29

	ASIGNADOS
	94

	FINALIZADOS
	1786

	TOTAL 
	1909
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Se evidencia que las PQRS que se encuentran en trámite, están dentro de los términos establecidos por ley “expedición de certificados treinta (30) días hábiles”
7. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:  

CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993). ARTICULO 1. DEFINICIÓN DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos.   
Mediante el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, que tiene como propósito fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestión pública… Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014. 
La Unidad de Control Interno implementó encuestas para aplicar en el proceso auditor, al Director de la Secretaría y su grupo de trabajo, con el fin de determinar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Secretaría de Educación.    

Una vez aplicada la encuesta a cincuenta (50) funcionarios que conforman la Secretaría de Educación como parte del proceso de Auditoría Interna, a continuación se presenta los resultados que permiten determinar el grado de interiorización del MECI y el grado de conocimiento que tienen de la institucionalidad de la Alcaldía de Manizales, a cada uno de los funcionarios. 

ENCUESTA MECI – SECRETARIA DE EDUCACION
Se remitió la encuesta a todo el personal de la Secretaría de Educación  correspondiente a cincuenta (50) funcionarios, para un total de cincuenta (50) respuestas registradas, lo que indica que todo el personal de la Secretaría respondió la encuesta.   

Conoce el nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?              
	SI
	29

	NO
	19
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Participó usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?   

	SI
	4

	NO
	46
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Conoce el manual de funciones de la Secretaría o la Unidad para la cual trabaja?   

	SI
	47

	NO
	2
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Ha sido modificado o actualizado durante el 2014- 2015 el manual de funciones de su secretaría y/o Unidad?    

	SI
	37

	NO
	13
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 Sabe en qué consiste el programa anual de formación y capacitación?   

	SI
	39

	NO
	9
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Ha realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción recientemente con la Alcaldía?   

	SI
	46

	NO
	4
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Sabe en qué consiste el Programa Anual de Bienestar para los funcionarios de la Alcaldía de Manizales?   
	SI
	34

	NO
	16
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Conoce y entiende el proceso de Evaluación del Desempeño que realiza la Alcaldía de Manizales a sus funcionarios?                                              
	SI
	43

	NO
	4
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Le fue socializada la Misión y Visión Institucional?   
	SI
	37

	NO
	13
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 Conoce y entiende la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales?   

	SI
	21

	NO
	27
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Sabe cómo consultar en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN, los Objetivos Institucionales, la Red de Procesos, la Caracterización, Formatos e Indicadores del Servicio al que usted contribuye con su trabajo?  
	SI
	38

	NO
	12
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Realiza su Secretaría o Unidad el respectivo Seguimiento y control a los Indicadores?

	SI
	48

	NO
	2
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Conoce el Mapa de Riesgos de su Unidad y participa del seguimiento y control de los mismos?    

	SI
	37

	NO
	13
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Participó de actividades de Sensibilización en Autocontrol y Autogestión en la Alcaldía de Manizales?  
	SI
	27

	NO
	22
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Fue usted auditado o su Secretaría o Unidad, por Control Interno o Calidad en el año inmediatamente anterior?                                 

	SI
	46

	NO
	4
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Conoce los Planes de Mejoramiento suscritos por su Unidad?   
	SI
	42

	NO
	8
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Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la Alcaldía de Manizales?   
	SI
	41

	NO
	8
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Conoce el Sistema de Información para la atención de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos?        


	SI
	42

	NO
	8
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Tuvo conocimiento de la Rendición de cuentas realizada por el señor Alcalde el pasado 30 de marzo de 2015, sobre los resultados de la gestión de la vigencia 2014?    

	SI
	46

	NO
	4
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Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la Alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus Objetivos (1) La Página Web Institucional (2) Los Boletines de Prensa, (3) Carteleras Institucionales y el Periódico Gobierno en la Calle?        

	SI
	48

	NO
	2
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

Aspectos positivos:

1. Cuarenta y ocho (48) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, realizan seguimiento y control a los Indicadores, además, creen que sí son adecuados los medios de acceso a la información con los que cuenta la Alcaldía de Manizales.

2. Cuarenta y siete (47) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, conocen el manual de funciones de la Alcaldía de Manizales en lo que respecta a su área de trabajo.

3. Cuarenta y seis (46) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, han realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción,  participaron del seguimiento a la gestión a través de auditorías internas y además, declararon haber tenido conocimiento del proceso de Rendición de Cuentas realizado por el Alcalde para la vigencia 2014.

4. Cuarenta y tres (43) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, conocen y han sido participes del proceso de evaluación del desempeño Institucional.

5. Cuarenta y dos (42) funcionario de cincuenta (50) encuestados, conocen los planes de mejoramiento suscritos por su área y los sistemas de información con los que cuenta la entidad y procuran dar aplicación a la política de PQR y gestión documental.

6. Cuarenta y uno (41) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, conocen los medios electrónicos para el manejo de la documentación.

7. Treinta y nueve (39) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, conocen el programa  anual de formación y capacitación.

8. Treinta y ocho (38) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, saben consultar en la herramienta Software ISOLUCIÓN.

9. Treinta y siete (37) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, conocieron la modificación o actualización del manual de funciones durante el 2014- 2015, les fue socializada la Misión y la Visión Institucional y conocen el Mapa de Riesgos de la Secretaría y hacen seguimiento permanentemente al cumplimiento de los mismos.

10.  Treinta y cuatro (34) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, saben en qué consiste el programa Anual de bienestar.

11.  Veintinueve (29) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, conocen el nuevo código de ética de la Alcaldía de Manizales.

12.  Veintisiete (27) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, declaran haber participado de actividades de sensibilización en Autocontrol, Autoevaluación y Autogestión.

Aspectos para Mejorar:

1. Cuarenta y seis (46) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, declaran no haber participado en la construcción del código de ética institucional.

2. Veintisiete (27) funcionarios de cincuenta (50) encuestados, no conocen ni entienden la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales.

8. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: INSPECCION Y VIGILANCIA A LA GESTIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS Y LEGALIZACIÓN:  
Con el fin de evaluar y hacer seguimiento al Servicio de Inspección y vigilancia a la gestión de los establecimientos educativos y legalización  de la Secretaria de Educación, la Unidad de Control Interno realizo visita a este servicio la cual fue atendida por el Líder del Servicio, arrojando los siguientes resultados

· Se evidencio en el Sistema de Gestión Integral ISOLUCION los procedimientos de  Gestión de la Inspección y Vigilancia de los Establecimientos Educativos.

· Se evidenció que se da aplicabilidad al Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015, mediante el cual se establecen los requisitos necesarios para otorgar la legalización y control  de los Establecimientos Educativos de la educación formal y la educación para el trabajo y desarrollo humano del Municipio de Manizales.
· A la fecha de la presente auditoria se han otorgado 58 autorizaciones a Establecimientos Educativos tanto privados como oficiales de la educación formal y la educación para el trabajo y desarrollo humano del Municipio de Manizales.
· Así mismo se realizó visita al Establecimientos Educativos CENTRO DE EDUCACION EMPRESARIAL SISTEMATIZADO-CES, evidenciándose cerramiento por incumplimiento a los requisitos establecidos en el Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015.
Se puede concluir que el líder del proceso le da aplicabilidad a lo estipulado al Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Educación", garantizando con ello una educación  de calidad.

El  Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015, nos permitió verificar en situ que los procedimientos que se encuentran establecidos en el Sistema de Gestión Integral ISOLUCION se vayan dando con el paso a paso de los legalización y control de los establecimientos educativos tanto privados como oficiales de la educación formal y la educación para el trabajo y desarrollo humano del Municipio de Manizales, lo que permite además realizar otras actividades como: 
· Inspección y vigilancia a la gestión de los Establecimientos Educativos.

· Aprobación y otorgamiento de licencias o reconocimiento oficial a los Establecimientos Educativos.

· Evaluación de Establecimientos Educativos.

· Informe de Visita a Establecimientos Educativos con Fines de Evaluación
· Plan de Visitas a Establecimientos Educativos.

· Visita de Verificación de Tarifas de Matrícula, Pensión y Cobros Periódicos en los Establecimientos Educativos Privados
De los Establecimientos Educativos visitados, se pudo evidenciar: Que  FORMATE inicio su proceso desde el año 2014 y da cumplimiento a los requisitos establecidos en la normatividad legal vigente.
CENTRO DE EDUCACION SISTEMATIZADO CES NO FORMAL: Se encuentra cerrado toda vez que le fuera cancelada su  licencia, para ello fueron aportados los siguientes documentos soportes para la respectiva cancelación, tales como:

· Resolución de sanción No. 725 del 22 de abril de 2014.

· Resolución 1093 del 26 de octubre de 2006 “Creación al Establecimiento de Educación para el Trabajo y Desarrollo humano denominado centro de educación empresarial sistematizado EU.

· Resolución No. 1747 del 18 de noviembre de 2009 “Se concede licencia de funcionamiento al Instituto Privado para el trabajo y desarrollo humano al CENTRO DE EDUCACION SISTEMATIZADO EU, antes educación no formal, hoy denominada Educación para el Trabajo y Desarrollo humano.
· Resolución No. 1933 del 11 de diciembre de 2009 “por medio del cual se registra un programa de FORMACION ACADEMICA  denominado TECLADO AVANZADO, del Centro de educación empresarial sistematizado EU.

· Resolución No. 1934 del 11 de diciembre de 2009 “por medio del cual se registra un programa de FORMACION ACADEMICA  denominado GUITARRA AVANZADA, del Centro de educación empresarial sistematizado EU.

· Resolución No. 940 del 27 de junio de 2014 “por medio del cual se cancela licencia de funcionamiento y los programas de formación a una institución  de educación para el trabajo y el desarrollo humano de carácter privado en el Municipio de Manizales.
· La respectiva notificación y comunicación a la persona responsable del Establecimiento Educativo CES

REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA

REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA: El día jueves 22 de octubre a las 8:00 a.m., se llevó acabo la reunión de cierre del proceso de Auditoría en la Secretaria de Educación  
En la reunión de cierre se presentaron las siguientes observaciones: Para el contrato N°1506180436 por error de digitación el contrato fue publicado el 23 de junio de 2015, razón por la cual fue publicado dentro de los términos establecidos por la Ley. 

· En cuanto a la  Omisión de Publicación en el SECOP queda extemporánea toda vez que la publicación  de los documentos se realizó el   23 de octubre de 2015.
  
· Revisada nuevamente la página del SECOP se puedo verificar que los contratos No.s 1504060265  y 1508190578 se encuentran publicados dentro de los términos.

· En lo referente a los siguientes riesgos  fue aportada durante el cierre de la auditoria el acta del 14 de abril del 2015 cuyo objetivo es “Realizar y actualizar los riesgos de la Secretaria de Educación”, donde fueron revisados los riesgos que a continuación se describen y analizados, aprobándose el respectivo cierre.
	320
	
Respuesta extemporáneas de los trámites radicados por usuarios del Sector Educativo (2014 III)

	329
	Inadecuada priorización en el mantenimiento de la Infraestructura física de las sedes de las instituciones educativas (2014 III)

	335
	Demora en la asesoría jurídica para los procesos contractuales (2014 III)

	316
	Brindar acompañamiento Técnico Pedagógico inadecuado (2014 III)

	317
	
Inoportunidad en la Socialización de los resultados de las evaluaciones externa (2014 III)

	338
	Múltiple registro de la información de un estudiante en el SIMAT (2014 III)

	344
	Administración indebida de los aplicativos de la Secretaría de Educación (2014 III)

	341
	Pérdida de la conectividad a internet para los equipos de cómputo en las instituciones educativas (2014 III)

	322
	Incumplimiento del cronograma para la liquidación de la nómina del sector educativo (2014 III)

	327
	Entregar información estratégica del sector educativo de forma inexacta y por fuera de los tiempos establecidos (2014 III)

	516
	
Priorización inadecuada de los recursos para el mantenimiento y adecuación de las plantas físicas de las instituciones educativas oficiales (2015 I)


· En cuanto a los principios de seguridad allegaron a la Unidad de Control Interno políticas de privacidad y condiciones de uso, y políticas de uso y características de los sitios Web que tiene establecidos el Ministerio de Educación Nacional en su sitio Web publicados. 

· Se demostró que en el Sistema de Atención al Usuario (SAC) no se presentan a la fecha de la auditoria los vencimientos de términos toda vez que las respuestas se emiten dentro de los términos establecidos por Ley De acuerdo a la aclaración realizada por el líder del proceso las peticiones que se evidencian fuera de términos con las certificaciones que se encuentran en trámite y tienen 30 días hábiles para expedirlas.

ENTREGA DEL INFORME FINAL

El día 10 de diciembre de 2.015, se realiza la entrega del Informe Final de Auditoria No. 015 – 2015.  
PLAN DE MEJORAMIENTO: Producto del informe definitivo deberá adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrá adoptar recomendaciones generales presentadas, e implementar las acciones que consideren pertinentes, siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada. 

Este Plan de Mejoramiento deberá estar aprobado por el Alcalde, según formatos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo del Sistema de Gestión de Calidad “ISOLUCION”. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No.15 de 2014 quedará cerrado con la valoración antes relacionada y los nuevos hallazgos encontrados, estarán sujetos de suscribirse en el nuevo Plan de Mejoramiento. 

CAPITULO III

INFORME RESUMEN MATRIZ DE HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y RIESGOS

Se anexa matriz en dos (2) folios, para que les sirva de apoyo en la elaboración del Plan de mejoramiento. Esta matriz presenta los hallazgos evidenciados por proceso y su recomendación general. 

Le corresponderá al Secretario de Planeación  responsable del proceso y/o servicio, establecer acciones precisas, medibles, planes de contingencia con su respectivo cronograma y responsable; en general, asegurar que la debilidad será subsanada en un periodo no mayor a seis (6) meses.
CAPITULO IV

MATRIZ DE EVALUACION Y RESULTADOS

Se anexa matriz y gráficos en dos (2) folios, resultado de la evaluación de la Gestión, la que presentó un valor de 92 % sobre 100%, ubicándose en el rango de Gestión FAVORABLE para Secretaria de Educación.
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		Convenio MEN-PAE		4%

		Conv.Min Educación 701 de 2015 inglés como lengua extranjera		0.50%

		R.F. SGP-Alimentación Escolar		0.00%

		R.F. SGP-Educación		0.10%

		R.F. SGP-Conectividad		0.00%

		Reintegro SGP-Nomina Edu  Vig. Ant. Incapacidades		0.10%

		Reintegro SGP-Nomina Edu  Vig. Ant. Nómina		0.00%

		Rec. Bal. SGP-Educación -Población Atendida		3%

		Rec .Bal. SGP-Educación-Calidad		0.20%

		Rec.Bal. R.F. SGP-Educación		0.10%

		Rec.Bal. SGP-Primera Infancia		0.60%

		Rec.Bal. SGP-Educación-Conectividad		0.70%

		Rec.Bal. R.F. SGP-Conectividad		0.01%

		Rec.Bal. SGP-Alimentación Escolar		0.10%

		Rec.Bal. R.F. SGP-Alimentación Escolar		0%

		Rec.Bal. Ajuste Homol. y nivel. Salarial admón. sector		0.01%

		Rec.Bal. Convenio MEN-PAE		0.30%

		Rec.Bal. Convenio BID Educación		0.10%
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				DISTRIBUCION PRESUPUESTAL GASTOS

		Funcionamiento		1%

		Inversion		99%

		3er trim.		1.4

		4º trim.		1.2

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Sueldo Anual (Cuota Admón.)		Sueldo Anual (Cuota Admón.)

		Prima de Alimentación Anual (Cuota Admón.)		Prima de Alimentación Anual (Cuota Admón.)

		Bonificación de servicio (Cuota Admón.)		Bonificación de servicio (Cuota Admón.)

		Prima de Servicio (Cuota Admón.)		Prima de Servicio (Cuota Admón.)

		Prima de Vacaciones (Cuota Admón.)		Prima de Vacaciones (Cuota Admón.)

		Prima de Navidad (Cuota Admón.)		Prima de Navidad (Cuota Admón.)

		Bonificación por recreación (Cuota Admón.)		Bonificación por recreación (Cuota Admón.)

		Caja de Compensación familiar (Cuota Admón.)		Caja de Compensación familiar (Cuota Admón.)

		SENA (Cuota Admón.)		SENA (Cuota Admón.)

		ICBF (Cuota Admón.)		ICBF (Cuota Admón.)

		Escuela e Institutos Industriales y Técnicos (Cuota Admón.)		Escuela e Institutos Industriales y Técnicos (Cuota Admón.)

		ESAP (Cuota Admón.)		ESAP (Cuota Admón.)

		Cesantías (Cuota Admón.)		Cesantías (Cuota Admón.)

		Previsión Social Salud (Cuota Admón.)		Previsión Social Salud (Cuota Admón.)

		Previsión Social Pensión (Cuota Admón.)		Previsión Social Pensión (Cuota Admón.)

		Accidente de Trabajo y Riesgo Profesional (Cuota Admón.)		Accidente de Trabajo y Riesgo Profesional (Cuota Admón.)

		V.F.(779/12) Transporte Sec Educación  (Cuota Admón.)		V.F.(779/12) Transporte Sec Educación  (Cuota Admón.)
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				PRESUPUESTO DEFINITIVO		PRESUPUESTO EJECUTADO		Serie 3

		Sueldo Anual (Cuota Admón.)		$452,984,670		$444,536,521		2

		Prima de Alimentación Anual (Cuota Admón.)		$513,717		0		2

		Bonificación de servicio (Cuota Admón.)		$19,107,375		$9,457,875		3

		Prima de Servicio (Cuota Admón.)		$34,863,044		$25,473,235		5

		Prima de Vacaciones (Cuota Admón.)		$31,663,333		$8,935,137

		Prima de Navidad (Cuota Admón.)		$43,879,443		0

		Bonificación por recreación (Cuota Admón.)		$2,672,851		$1,119,526

		Caja de Compensación familiar (Cuota Admón.)		$19,513,333		$15,363,300

		SENA (Cuota Admón.)		$2,689,166		$1,980,500

		ICBF (Cuota Admón.)		$16,134,999		$12,346,100

		Escuela e Institutos Industriales y Técnicos (Cuota Admón.)		$5,378,332		$3,953,300

		ESAP (Cuota Admón.)		$2,689,166		$1,980,500

		Cesantías (Cuota Admón.)		$47,985,422		$0

		Previsión Social Salud (Cuota Admón.)		$42,087,390		$32,642,800

		Previsión Social Pensión (Cuota Admón.)		$59,417,492		$46,089,600

		Accidente de Trabajo y Riesgo Profesional (Cuota Admón.)		$2,584,659		$1,929,000

		V.F.(779/12) Transporte Sec Educación  (Cuota Admón.)		$30,371,328		$30,371,328
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		Luis Felipe Garcia Gutierrez

		Orlando Mejia Marin

		Claudia Liliana Gutierrez

		Sandra Viviana Valencia C

		Martha Medellin

		Ana lucia Gomez

		Oscar Fernando Mejia

		Esperanza Gaviria
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				La Secretaria de medio ambiente suscribió un total de 10 contratos de los cuales siete   (7),  fueron celebrados mediante la modalidad de minima cuantia equivalentes al 70 % ,(1) un contrato  mediante contratacion de menor cuantia equivalente al 10 %,  (1)  un contrato  mediante seleccion abreviada equivalente al 10 %, (1)  un contrato  mediante  Contratación Directa equivalentes al 10 %

				Contratación Minima Cuantía		Contratación Menor Cuantía		Selección Abreviada		Contratación Directa						TIPO DE CONTRATACION		No. DE CONTRATOS		% PARTICIPACION

				7		1		1		1						Contratación Minima Cuantia		2		13%

																Contratacion direc ta		13		87%

																TOTAL CONTRATOS		15		100%
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No. DE CONTRATOS

Distribucion por modalidad contractual
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				PRESTACIÓN DE SERVICIOS		CONTRATO DE OBRA		CONTRATO DE SUMINISTRO

				5		2		2
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Total contratos suscritos por clase

Distribución contractual



		

				FUNCIONARIOS		N° DE SUPERVISIONES

				Luis Felipe Garcia Gutierrez		5

				Orlando Mejia Marin		1

				Claudia Liliana Gutierrez		1

				Sandra Viviana Valencia C		2

				Martha Medellin		1

				Ana lucia Gomez		1

				Oscar Fernando Mejia		1

				Esperanza Gaviria		1

						1

				ANA MARIA CARMONA		2

				Andrés Felipe Aristizabal		3

				Álvaro Hernando Naranjo Olaya		1

				Alejandra Plara Marín		2

				Juan David Santacoloma Salguero		9

				TOTAL





		



Numero de Supervisiones



		



Numero de Supervisiones



		






_1509259967.xls
Gráfico1

		Fondos Comunes - Funcionamiento		Fondos Comunes - Funcionamiento
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		Fuentes Especiales - Inversión		Fuentes Especiales - Inversión
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				PRESUPUESTO DEFINITIVO		PRESUPUESTO EJECUTADO		Serie 3

		Fondos Comunes - Funcionamiento		$8,463,675		$7,676,924		2

		Sistema General de Participaciones – SGP - Funcionamiento		$814,535,720		$636,178,722		2

		Fondos comunes - Inversión		$6,015,466,817		$5,493,779,125		3

		Fuentes Especiales - Inversión		$6,431,964,112		$6,388,345,646		5

		Sistema General de Participaciones – SGP - Inversión		$126,567,043,353		$81,255,088,837

		Recursos del Balance – Fondos Comunes		$888,956,167		$27,608,000

		Recursos del Balance Fuentes Especiales		$593,905,104		$15,339,585

		Recursos del Balance - SGP		$6,754,762,074		$2,270,581,208






