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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 11 – 2015 – SECRETARÍA DE OBRAS PUBLICAS

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INFORME AUDITORIA No. 11 - 2015 

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

FECHA: Del 10 al 14 de agosto de 2015

MACROPROCESO: GESTIÓN PARA EL DESARROLLO SOCIAL, LA INCLUSION Y EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA.
LIDER: Ing. JORGE ELIECER RIVILLAS HERRERA
OBJETIVO: Proporcionar soporte para todo tipo de servicios que deban brindarse a la comunidad en función de mejoramiento de su calidad de vida y su seguridad, sea en forma individual como la resolución de conflictos en forma colectiva como la ejecución de estrategias o programas del nivel nacional.
PROCESOS:

· Intervenciones individuales y colectivas en Salud Publica

· Gestión para el Desarrollo Integral de Grupos Poblacionales.

· Gestión para el fomento del deporte y la Sana Recreación.

· Gestión para el Control y la Regulación de Tránsito.

· Control del Impacto Ambiental y el Desarrollo Sostenible.

· Gestión del Riesgo y Prevención de Desastres.

SERVICIOS: 

· Construcción, reparación y mantenimiento de Obras de Saneamiento Básico.

· Construcción, reparación  y mantenimiento de Parques Públicos.
· Construcción, reparación  y mantenimiento de Obras de Acción Comunal.
· Construcción, reparación  y mantenimiento de la Infraestructura Deportiva.
· Construcción, reparación  y mantenimiento de Vías Urbanas y Rurales.
·  Construcción, reparación  y mantenimiento de Zonas Verdes y Arbóreas.
· Construcción y mantenimiento de obras de Estabilidad.
OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar que la gestión de la Secretaria de Obras Publicas que  esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con la planeación estratégica, procesos y procedimientos aplicables, así como los componentes establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
· Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento No. 18; producto de la auditoría de Control Interno realizada en la vigencia 2014.

· Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso. (Gestión del Riesgo).

· Evaluar el cumplimiento de los indicadores. La comprobación de los resultados reales, frente a los estándares fijados.

· Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del proceso de  la contratación.

· Evaluar el cumplimiento de la Gestión Presupuestal.

· Evaluar la Política de la Gestión documental y “PQRS”

· Evaluar el  estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Secretaría de Obras Públicas.  

METODOLOGIA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas de recorrido a los diferentes dependencias adscritas a la Secretaria de Obras Públicas, observación, cálculo aritmético, muestreo, indagación, verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, verificación aleatoria de documentos, entrevista personalizada con los auditados, inspección ocular a las diferentes áreas administrativas, verificación de cumplimiento normativo, procedimientos, riesgos.
Evaluación de los componentes: Control de Gestión, Control de Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero y Evaluación del Sistema de Control Interno. 

En este proceso de auditoría se realizaron las siguientes modalidades de auditoría:
1. Auditoría de seguimiento: Plan de Mejoramiento No. 18 suscrito en el año 2014.

2. Auditoría Integral Operativa: Indicadores.

3. Auditoría Integral Operativa: Contratación.

4. Auditoría Integral Operativa: Gestión Presupuestal.

5. Auditoría Integral Operativa: Mapa de Riesgos.

6. Auditoria a la Política de la Gestión documental y “PQRS”

7. Evaluación del Sistema de Control Interno.

8. Auditoría Integral Operativa: Servicio de Construcción y mantenimiento de obras de Estabilidad.
AUDITORES: Paula Andrea Vera Becerra, Luz Estella Toro Osorio, Yenifer del Pilar Torres Rodríguez, Myriam Leonor Gabelo Ramírez y  Gloria Esperanza Restrepo Garay.

ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR:

· Excelente disposición de los funcionarios de la Secretaria de Obras Públicas, para atender la Auditoría  como también el compromiso y el evidente sentido de pertenencia de los  líderes de los procesos.

· Conocimiento y empoderamiento del MECI.

· Responsabilidad y compromiso por el mejoramiento continuo, de los funcionarios de la Secretaría de Obras Públicas.

· Experiencia y conocimiento con que cuentan los Líderes de los procesos y servicios.

· 
Emisión de lineamientos al interior del Proceso, con el fin de mejorar los procedimientos internos. 

CAPITULO II
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Plan  de Mejoramiento No.18 - 2014:   Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las quince (15) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria de Obras Públicas en el año 2014  de las cuales catorce (14) se cumplieron en su totalidad y una (1) se cumplió parcialmente en un 60%; toda vez que una vez revisada la contratación del año 2015, se pudo evidenciar que en los contratos N°1503260246, 1501020002  y 1501020005 no se especifica, ni se determina la periodicidad con que se deben presentar los informes o actas de supervisión e interventoría, a pesar que en los expedientes se evidencian informes presentados por el supervisor; arrojando un resultado final del 97%. 
Evaluación y seguimiento Plan de Mejoramiento No.  18-2014
A continuación se presenta el seguimiento al Plan de Mejoramiento No. 18-2014.

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
HALLAZGO No. 1: Se evidencia servidor para malla vial; no obstante, no tienen las herramientas para alimentar el software, ni lineamientos definidos por parte de la oficina del Sistema de Información Geográfico – SIG de la secretaría de Planeación. Durante el proceso de auditoría se pudo constatar que el servidor para malla vial, no contiene las herramientas necesarias para alimentar el respectivo software, lo anterior debido a que el mismo no se encuentra debidamente actualizado acorde con las nuevas tecnologías  que harían más eficiente el servicio y que por ende cumpliese a cabalidad la función u objetivo con el cual fue adquirido. 
HALLAZGO SUBSANADO: Se realizaron reuniones  de las cuales determinaron que ya terminando el cuatrienio no era conveniente adquirir un software debido a que  este tiene costos de los cuales no se cuenta con ellos dentro del presupuesto (Inversión).

 Se evidencian los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: 
· Acta de reunión del 18 de junio de 2015 cuyo objetivo es revisar las actividades adelantadas referentes al plan de mejoramiento No.18 suscrito en el 2014 por la Secretaria de Obras Públicas.
· Informe realizado por los funcionarios responsables del aplicativo para las vías urbanas del 7 de julio de 2015.
HALLAZGO No. 2: Durante el proceso de auditoría no se evidenció un registro de visitas técnicas para la liquidación de cesantías, de igual forma no se evidenció un registro de las solicitudes de cesantías realizadas o pendientes de realizarse, lo anterior se debe a que no existe en la secretaría de Obras Públicas un funcionario debidamente asignado para realizar las tareas a las cuales se refiere el presente hallazgo. La persona que realizaba esta labor llevaba un seguimiento y control argumentando que tal función no se le encontraba debidamente asignada en su respectivo manual de funciones.

HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencian solicitudes de cesantías registradas en una base de datos las cuales son  atendidas por profesional universitario del grupo de Infraestructura de la Secretaria de Obras Públicas.
Los siguientes documentos sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo:

· Entrega de procedimientos de CESANTIAS de la Secretaria de Obras Publicas SOPM-0854 GIC 15 del 19 de mayo de 2015.
·  Procedimiento de liquidación de cesantías Versión 003 código PSI-ATH-PR-004 en el aplicativo de Calidad ISOLUCION. 

HALLAZGO No. 3: Revisadas las publicaciones en la página de Colombia Compra Eficiente se pudo evidenciar que se siguen presentando publicaciones extemporáneas en el sistema electrónico de contratación pública, adicional a lo anterior se pudo establecer que no se han publicado algunos documentos contractuales que son parte integral del expediente contractual, las situaciones anteriormente señaladas se pueden identificar en los procesos que a continuación se enuncian: Expediente contractual No 1407310308, publicación extemporánea del contrato en la página del SECOP, toda vez que el mismo se firmó el día 31 de Julio de 2014 y se publicó hasta el día 11 de Agosto del mismo año, adicionalmente no se publicó en el portal de contratación pública los estudios previos
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: 
· Memorando del 6 de abril de 2015 enviado a todos los responsables  de la Contratación de la Secretaria de Obras Públicas. cuyo asunto: “Publicación de documentos en el Sistema Electrónico de contratación  Pública SECOP y verificación de publicación  de los mismo”, con sus respectivas firmas de recibido.
· Relación de los contratos publicados en el SECOP operada por cada uno de los funcionarios responsables de la su publicación.

HALLAZGO No. 4: Para la realización de la auditoría en lo que respecta al tema contractual, se solicitó a la Secretaría Jurídica el préstamo de varios expedientes contractuales, con el fin de utilizarlos como papeles de trabajo para realizar la respectiva revisión legal y documental. En el análisis de documentos antes descrito se pudo evidenciar carpetas contractuales incompletas, toda vez que no reposa dentro de las mismas los pertinentes informes de supervisión e interventoría, situación ésta que dificulta el completo estudio y análisis de los contratos. Lo expresado en las líneas anteriores se pudo evidenciar en los contratos Nrs: 1407310308, 1409140531, 1407010222.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: Memorando del 20 y 27 de mayo de 2015 enviado a todos los profesionales responsables  de la Contratación de la Secretaria de Obras Públicas, cuyo asunto: “Remisión de los informes de supervisión e interventoría a la Secretaria Jurídica y verificación de la radicación  de los mismo”, con sus respectivas firmas de recibido.
· Fotocopias informes de interventorías enviados a la Secretaria Jurídica.

HALLAZGO No. 5: Como observación general para los procesos contractuales, se evidencia que en las minutas contractuales no se especifica, ni se determina la periodicidad con que se deben de presentar los informes o actas de supervisión e interventoría, con el fin de garantizar la observancia y cumplimiento del artículo 84 de la ley 1474 del 2011. Texto tomado de la redacción original. (Informe anterior). Revisada la contratación llevada a cabo por la secretaría de Obras Públicas del Municipio de Manizales en el año 2014, se evidenció que en las minutas contractuales aún sigue sin especificarse o determinarse la periodicidad con que se deben presentar los respectivos informes o actas de interventoría, lo anterior se pudo evidenciar en los contratos que a continuación se enuncian 1407310308, 1409170531, 1407010222.
HALLAZGO PERSISTE: Durante el proceso de auditoria fueron revisados los contratos Nos. 1503260246, 1501020002  y 1501020005  donde nuevamente no se especifica, ni se determina la periodicidad con que se deben presentar los informes o actas de supervisión e interventoría, a pesar que en los expedientes se evidencian informes presentados por el supervisor.
HALLAZGO No. 6 Se evidencia ausencia de riesgos de corrupción en el mapa de riesgos de la Secretaría de Obras Públicas.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se realizaron reuniones con el fin de levantar los riesgos de corrupción  que se pueden presentar en la Secretaria de Obras Publicas  y para ello fueron presentados los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: Actas de reunión del 24 y 25 de febrero de  2015 cuyo objetivo es el levantamiento de los riesgos de la Secretaria de Obras Públicas, incluidos los de corrupción.
· Se evidencia en el software de Calidad ISOLUCION los riesgos de corrupción actualizados al 2015.
HALLAZGO No. 7: Se evidencia que el mapa de riesgos de la Secretaría de Obras Públicas, se encuentra incompleto, toda vez que no contempla todos los riesgos que se pueden llegar a presentar en los diferentes procesos que se llevan a cabo en la secretaría en mención, ya que el actual mapa de riesgos está conformado por solo tres riesgos, cabe además precisar que con un mapa de riesgos tan incompleto expone a la administración central municipal a la materialización de situaciones perjudiciales que pudieron haber sido fácilmente previsibles en el momento determinado con la elaboración de un completo mapa de riesgos.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: Actas de reunión del 24 y 25 de febrero de  2015 cuyo objetivo es el levantamiento de los riesgos de la Secretaria de Obras Públicas.
· Se evidencia en el software de Calidad ISOLUCION los riesgos de la Secretaria de Obras Públicas actualizados y dando cumplimiento a los  lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
HALLAZGO No. 8: Durante el proceso de auditoría se pudo evidenciar que varias de las acciones de mejoras establecidas en el plan de mejoramiento No 017-2013, y con las cuales se pretendía subsanar los respectivos hallazgos, fueron realizadas por fuera del tiempo establecido en el plan de mejoramiento antes mencionado, igualmente se pudo establecer que varias acciones de mejora fueron realizadas un día antes de dar inicio al proceso de auditoría, lo anteriormente expuesto se pudo visualizar en las evidencias aportadas por la Secretaría de Obras Públicas en el Hallazgo número 14 y en la respectiva elaboración del mapa de riesgos.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se realizaron reuniones con el fin de plantear que las acciones que habían quedado descritas en el Plan de mejoramiento fueran subsanadas en el tiempo descrito.
Se evidencian los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: Actas de reunión del  Comité de Obras Públicas Nos: 5,6,7 del 2,9 y 24 de marzo respectivamente;  cuyo objetivos es hacer seguimiento a las tareas programadas en las diferentes reuniones.
Se evidencian actas de reuniones de comité técnico de la secretaria de obras.
HALLAZGO No. 9: En el expediente contractual 1403190104 se pudo evidenciar que al contrato se le realizó una adición por valor de $147.000.000,00, ciento cuarenta y siete millones de pesos M/te y (1) una prórroga por 15 días y las mismas no reposan dentro del expediente contractual, de igual forma no se evidencia soportes de ampliación de las garantías y pago de estampillas por el valor adicionado al contrato.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Con el fin de que se tomen los correctivos necesarios en los procesos contractuales la Secretaria de Obras Publicas aporta las siguientes evidencias que sirvieron durante el proceso de auditoría para subsanar el presente hallazgo: Memorando del 20 y 27 de mayo de 2015 enviado a todos los profesionales y judicante  responsables  de la Contratación de la Secretaria de Obras Públicas, cuyo asunto: “ Procedimiento interno para la elaboración  de documento de adiciones , prorrogas  y remisión de los mismos a la Secretaria Jurídica” ,con sus respectivas firmas de recibido.
· Actas de verificación de requisitos para prorrogas y adiciones de los contratos por periodos (semanales) en una base de datos operada por cada uno de los funcionarios responsables de los contratos en la Secretaria de Obras Públicas y que son reportadas al Secretario de Despacho.
· Se evidencio dentro de la carpeta contractual la adición,  ampliación de las garantías y pago de estampillas.
HALLAZGO No. 10: En el contrato 1407140258 firmado entre el Municipio de Manizales y la Empresa Metropolitana de aseo – EMAS por un valor inicial de $334.960.000 de pesos, no es consistente la propuesta presentada por el contratista con respecto al contenido de la minuta contractual, en cuanto a los plazos y la forma de pago. En la propuesta el contratista establece 4 meses para la ejecución del contrato a partir del 1 de julio de 2014 y hasta el 31 de Octubre de 2014; en la minuta contractual se establece textualmente en la cláusula cuarta – TERMINO DE DURACION: A partir de la suscripción del acta de iniciación hasta el 31 de diciembre de 2014 o hasta agotar la disponibilidad presupuestal. Lo primero que ocurra”. Así mismo en cuanto a la forma de pago, la propuesta expresa textualmente: “FORMA DE PAGO: El servicio será cancelado mes vencido y cada mes se facturarán $83.740.000 pesos. Sin embargo la minuta contractual contempla 3 pagos con porcentajes del 40% en la primera quincena de Agosto, 30% la primera quincena de septiembre y el 30% restante en el momento de la liquidación del contrato.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Con el fin de que se tomen los correctivos necesarios en los procesos contractuales la Secretaria de Obras Publicas aporta las siguientes evidencias que sirvieron durante el proceso de auditoría para subsanar el presente hallazgo: Los pagos se realizaron en cumplimiento de las cláusulas del contrato mencionado.
El contrato es el documento legal suscrito por las partes donde se debe dar  cumplimiento a las disposiciones allí consignadas y acordadas para su desarrollo. No obstante, se ha tenido en cuenta esta situación para la suscripción de nueva contratación en la Secretaria de Obras Públicas.
HALLAZGO No. 11: El supervisor interno del contrato anuncia que verifica la ejecución de las actividades contempladas en el objeto y demás cláusulas del contrato 1407140258, a través de un técnico que realizan seguimientos de campo, sin embargo no se evidencian informes de los seguimientos.
SUBSANADO EL HALLAZGO: El registro fotográfico y además formatos que se han ido ajustando  para el seguimiento a las actividades que se realizan en las diferentes unidades de la Secretaria de Obras Públicas fueron las evidencias aportadas por el dueño del proceso, documento que sirvió para la subsanada del presente hallazgo.
HALLAZGO No. 12: No se reconoce la aplicación puntual, de los recursos entregados por el Municipio de Manizales a la Caja de la Vivienda Popular, en virtud del convenio interadministrativo 1407150277, con el objeto “de construir y gestionar vivienda de interés social nueva y usada, mejoramiento de vivienda de interés social, sensibilización comunitaria y titulación de predios”. En uno de los tres (3) componentes del convenio, se contempló el mejoramiento de vivienda de interés social en un total de 126 unidades por valor de $490 millones de pesos, que serían aportados por el Municipio; a la fecha se han entregado por el Municipio a la Caja de la Vivienda Popular $402 millones (el 82% de los recursos para este componente), los cuales son justificados en 8 contratos, en 2 de los cuales se enuncian mejoras para 12 y 29 unidades, sin que se reconozca ubicación de la vivienda, propietario, personas beneficiadas, recursos invertidos, mejoras logradas. Tampoco se reconocen las unidades de vivienda mejoradas con su información puntual, mediante los 6 contratos restantes.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Con el fin de realizar seguimiento a los recursos que son entregados por el Municipio de Manizales a la Caja de la Vivienda Popular se evidencian Informes de Ejecución No. 8 del periodo comprendido entre el 19 de febrero al 30 de abril de 2015, No. 5 del periodo comprendido entre el 1 de julio  al 31 de julio de 2015 donde se pueden observan la ejecución por cada uno  los componentes ejecutados (Gestión y  Construcción de Vivienda, Mejoramiento de Vivienda y Titulación de Predios) con sus respectivas actas de supervisión  o seguimiento.
Además,  fueron  aportados los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoría:
· Informes de supervisiones y/o interventorías.
· Resoluciones por medio de la cual se adjudican subsidios y compensaciones pro mejora para la adquisición de vivienda.
· Actas der comités y reuniones cuyo objetivo es aprobar subsidios Municipal y crédito para mejoramiento de vivienda.
· Registros fotográficos en cuanto a Gestión y desarrollo de mejoramiento de Vivienda
HALLAZGO No. 13: En virtud del convenio interadministrativo 1407150277, con el objeto “de construir y gestionar vivienda de interés social nueva y usada, mejoramiento de vivienda de interés social, sensibilización comunitaria y titulación de predios”, según informe del 15 de Octubre de 2014, se han realizado 81 titulaciones y falta por recibir respuesta de la definición de 6 titulaciones más; el aporte parcial al componente de titulaciones en el precitado informe es de “19.250.000 pesos. La cifra de 81 titulaciones supera en 31 las 50 titulaciones presupuestadas en el convenio por un valor proyectado de $21 millones. No se evidencia control sobre las titulaciones, beneficiarios y las causas de mayor número de titulaciones alcanzadas.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Como descripción de las actividades establecidas dentro del plan de mejoramiento 018, de la vigencia auditada 2013-2014, se establecieron dentro de las  actividades de mejora solicitar a la Caja de la Vivienda popular informes de supervisión mensuales,  los cuales fueron evidenciados durante  el proceso de auditoria como informes quincenales de  actividades desarrolladas durante la prestación de servicios profesionales como abogado para el desarrollo de titulación de bienes, saneamiento predial, temas escriturarles  y Derecho inmobiliario, por lo anterior el hallazgo fue subsanado.

HALLAZGO No. 14: Se evidenció documentalmente durante la evaluación en los contratos 1408250437 – Construcción del centro de integración Ciudadana barrio Samaria, 1408250436 – Construcción de centro de integración Ciudadana Kilómetro 41 y de acuerdo a lo expresado por el Supervisor interno en el contrato 1408250435 – Construcción del centro de integración Ciudadana barrio Aranjuez, adiciones en plazo y en recursos superiores a $236 millones de pesos. Evaluadas las causas, se encuentra como la principal, los deficientes estudios y diseños presentados por el contratista diseñador Sergio Andrés López, los cuales presentaban deficiencias por la consideración de caisson sin valoración presupuestal de los anillos, por no contemplar red de la CHEC que pasaba por una de las obras, como tampoco la red de alcantarillado de Empocaldas.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Teniendo en cuenta las acciones establecidas en el plan de mejoramiento tendientes a subsanar el presente hallazgo, la Secretaria de Obras , incluyo dentro de la invitación publica para la selección de contratista , específicamente dentro del perfil que debe acreditar la persona natural o jurídica a desarrollar construcciones debe tener el título profesional de Ingeniero Civil, especialista en estructuras, con matricula profesional vigente y con fecha de expedición no menor de cinco (5) al cierre de la invitación, lo que debe manifestar en la carta de presentación, el proponente deberá acreditar una experiencia mínima en la ejecución.

HALLAZGO No. 15: En el contrato 1407010222- Mantenimiento de parques y zonas verdes, a través del programa Guardianes de los Parques, con el contratista FESCO, se cubrió por parte del Municipio de Manizales el acta número 1, sin que la cuenta de cobro presentada por el contratista FESCO, cumpliera con el requisito establecido para el pago respectivo en la cláusula 2 literal h, el cual dice textualmente: “Acreditar el cumplimiento del objeto del contrato a través de la presentación de facturas de pagos ejecutados para efectos de liquidar el valor de cada acta parcial de ejecución”.
SUBSANADO EL HALLAZGO:  Se evidencian los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: Actas de pagos parciales de: agosto 25, octubre 5 de 2014 con sus respectivas factura de venta FVA (No. 3967 de FESCO) con todos los requisitos exigidos.
RECOMENDACIÓN PARA EL HALLAZGO QUE PERSISTE
Realizar  revisiones periódicas a las minutas contractuales  con el fin de evitar que se siga presentando la ausencia dentro de estas de la cláusula mediante la cual se establece la periodicidad con que deben presentarse los informes de supervisión, buscando así que efectivamente se esté dando cumplimiento al objeto contractual pactado dentro de este.
Evaluación cumplimiento Plan de Mejoramiento No. 18-2014
Se evaluó según criterio de la Contraloría General Municipal, el cumplimiento de cada acción planteada, otorgándole la siguiente valoración, según sea el caso y en términos porcentuales de acuerdo al grado de avance alcanzado y evidenciado, así:
0:
No cumple

1:
Cumple Parcialmente

2:
Cumple totalmente
La evaluación arrojó el siguiente resultado: Cumplimiento del Plan de Mejoramiento equivalente a 1 representado en un 97%. 
Igualmente se realizó evaluación de la eficiencia, eficacia y efectividad lograda por cada una de las acciones planteadas, las que debían subsanar la observación (debilidad) presentada en el proceso auditado. 
Norma NTCGP1000-2009 define:
Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.  (Según la ley 872/2003 corresponde a la medición del impacto).
Para el caso de la valoración de la eficiencia, eficacia y el impacto, se considera positivo cuando la acción se haya valorado en un porcentaje mayor al 80%, según evidencias.
	CONSOLIDADO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO No.18 2014

	No. Hallazgo
	Valoración - cumplimiento de acuerdo con la Contraloría Municipal
	% Cumplimiento
	Eficacia
	Eficiencia
	Impacto

	1
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	2
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	3
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	4
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	5
	1
	60%
	NO
	NO
	NEGATIVO

	6
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	7
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	8
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	9
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	10
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	11
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	12
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	13
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	14
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	15
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	
	
	97%
	
	
	

	RANGOS DE CALIFICACION
	0
	No Cumple

	SEGÚN LA CONTRALORIA
	1
	Cumple Parcialmente

	GENERAL MUNICIPAL
	2
	Cumple Totalmente

	RESULTADO
	1 y 97%


Se anexa matriz completa de seguimiento al plan de mejoramiento dos (2) folios.
Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las quince (15) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria de Obras Públicas en el año 2014  de las cuales catorce (14) se cumplieron en su totalidad y una (1) se cumplió parcialmente en un 60%; arrojando un resultado final del 97%
2.  AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA - INDICADORES:
Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontró cada indicador según el software de Calidad ISOLUCION, a la fecha de la presente auditoría.               
Los criterios a evaluar son:    
a) Oportunidad: En el cargue de la información en el Aplicativo de calidad ISOLUCION, que de acuerdo a las instrucciones del Señor Alcalde, la información relacionada con el seguimiento a indicadores del Plan de Desarrollo, deberá reportarse (los últimos cinco (5) días de cada mes) según Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015. 

b) Fuente de la información en la ficha técnica: (veracidad de la fuente), evidencia de los datos consignados.    

c) Porcentaje de cumplimiento: (avance – estado del semáforo), a la fecha de la auditoría, según se muestra en la siguiente tabla:    

APLICATIVO ISOLUCION
	TABLA DE RANGOS PARA MEDIR AVANCE – SEMAFORO APLICATIVO DE CALIDAD ISOLUCION

	De 0 a 30%
	ROJO

	De 31 a 99%
	AMARILLO

	100%
	VERDE

	101% en adelante
	AZUL


En desarrollo del proceso auditor se pudo verificar con los responsables de los Indicadores los siguientes criterios:  
1. Oportunidad: Se evidenció oportunidad en el cargue de la información en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, toda vez que el cargue se realiza dentro de los últimos cinco (5) días de cada mes.

2. Veracidad de la información: Se encontró evidencia de los datos cargados en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION.
3. Avance:  El análisis de los indicadores muestra en general un avance positivo, según reporte del periodo auditado correspondiente a julio de 2015.
	ALCALDÍA DE MANIZALES

PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015 "GOBIERNO EN LA CALLE"

	
	
	
	

	Programa
	Cód. Indic
	Nombre Indicador
	Valor esperado 2015

	
	
	
	

	1. EDUCACION INICIAL DE CALIDAD DE CERO A SIEMPRE
	EDU02.
	Número de establecimientos educativos intervenidos 
	2

	3. DISMINUCIÓN DE BRECHAS EDUCATIVAS
	EDU17.
	Número de aulas con mejoras locativas en ambientes escolares tipo A
	3

	
	EDU18.
	Número de plantas físicas oficiales con mantenimiento preventivo y correctivo 
	30

	4. FACILITAR EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE Y EL BIENESTAR. MEDIANTE PRÁCTICAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS. EN ESPACIOS SEGUROS Y ADECUADOS

	2. CONSTRUCCIÓN. ADECUACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA Y RECREATIVA DEL MUNICIPIO
	DEP11.
	Porcentaje de escenarios deportivos recuperados
	100

	
	DEP12.
	Número de escenarios deportivos y recreativos construidos
	3

	5. FORTALECER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN SUS DIFERENTES MANIFESTACIONES. EN EL MARCO DE LA INCLUSION.

	5. FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y COMUNITARIA
	DES23.
	Número de sedes con mantenimiento y adecuaciones
	4

	
	DES24.
	Número de centros comunitarios construidos 
	0

	12. OPTIMIZAR LA MOVILIDAD EN EL MUNICIPIO

	1. DESARROLLO VIAL
	OBR08.
	Metros cuadrados de vías urbanas en mantenimiento y construcción
	8500

	
	OBR09.
	Metros cuadrados de facilidades y/o espacios peatonales intervenidos y/o mejoradas
	2500

	
	OBR10.
	Fases construidas de la Avenida Colon
	1

	
	OBR11.
	Plan de obras de valorización
	1

	
	OBR12.
	Número de metros cuadrados de vías rurales en conformación, re nivelación o adición de afirmado
	750000

	13. CONSOLIDAR EL SISTEMA PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO, REDUCIR LOS IMPACTOS SOBRE LA OCUPACIÓN DEL TERRITORIO Y DISMINUIR LAS CAUSAS Y EFECTOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO.

	1. GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO
	OBR14.
	Obras civiles para la reducción del riesgo de desastres (mitigación) ejecutadas
	30


 *Fuente de información: Secretaría de Planeación Municipal
El cuadro anterior muestra el avance de los indicadores correspondientes a la Secretaria de Obras Públicas con corte al 30 junio de 2015, toda vez que de acuerdo a las nuevas directrices el avance se seguirá presentado trimestralmente por la Secretaría de Planeación.
Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el aplicativo de Calidad  ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador según el software, a la fecha de la presente auditoría.  
	Indicador
	Semáforo
	Valor  Real
	Meta
	Cumplimiento

	(DEP11.) Porcentaje de escenarios deportivos recuperados
	[image: image1.jpg]



	0.00
	100.00
	0.00%

	(DEP12.) Número de escenarios deportivos y recreativos construidos
	[image: image35.png]



	3.00
	3.00
	100.00%

	(DES23.) Número de sedes con mantenimiento y adecuaciones
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	12.00
	4.00
	300.00%

	(EDU02.) Número de establecimientos educativos oficiales intervenidos
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	0.00
	2.00
	0.00%

	(EDU17.) Número de aulas con mejoras locativas en ambientes escolares tipo A
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	2.00
	3.00
	66.67%

	(EDU18.) Número de plantas físicas oficiales con mantenimiento preventivo y correctivo
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	1.00
	30.00
	3.33%

	(OBR08.) Metros cuadrados de vías urbanas en mantenimiento y construcción
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	6,780.00
	8,500.00
	79.76%

	(OBR08.01.) Metros cuadrados de vías urbanas en construcción de pavimento y/o similares
	[image: image41.emf]
	2,520.00
	0.00
	100.00%

	(OBR09.) Metros cuadrados de facilidades y/o espacios peatonales intervenidos y/o mejoradas
	
	2,960.00
	2,500.00
	118.40%

	(OBR10.) Fases construidas de la Avenida Colon
	
	0.00
	1.00
	0.00%

	(OBR11.) Plan de obras de valorización
	
	3.00
	1.00
	300.00%

	(OBR12.) Numero de metros cuadrados de vías rurales en conformación, renivelación o adición de afirm
	
	562,250.00
	750,000.00
	74.97%

	(OBR13.) Porcentaje de metros cuadrados de parques y zonas verdes con mantenimiento.
	
	102.00
	99.00
	103.03%

	(OBR14.) Obras civiles para la reducción del riesgo de desastres (mitigación) ejecutadas.
	
	0.00
	30.00
	0.00%


Durante el proceso de auditoría se evidenciaron los siguientes soportes para cada uno de los indicadores: 
(DEP11.) Porcentaje de escenarios deportivos recuperados: La meta de este indicador es “Recuperar y Mantener en buen estado y en funcionamiento el 100% de los escenarios deportivos”, a la fecha de la auditoria este indicador se encuentra cumplido en un 100%, toda vez que los 187 escenarios deportivos del Municipio, están recuperados y en funcionamiento, cabe aclarar que en el tablero de indicadores de Gestión de Calidad ISOLUCION se observa el semáforo en rojo, lo anterior por un error en el cargue según lo evidenciado con el líder del proceso.
 (DEP12.) Número de escenarios deportivos y recreativos construidos: La meta de este indicador es “Construir diez (10) escenarios deportivos y recreativos”. Este indicador es acumulativo, a la fecha de la auditoria se evidencia un cumplimiento del 100% toda vez que se estableció como meta para el año 2015 la construcción de tres (3) escenarios deportivos y dando cumplimiento a ello se construyeron los siguientes: Cancha en el barrio Sacatin; escenario Deportivo CIC Samaria y  San Sebastián.
 (DES23.) Número de sedes con mantenimiento y adecuaciones: La meta de este indicador es “Mantener y adecuar 4 sedes por año”. Este indicador es acumulativo, a la fecha de la auditoría este indicador ha superado la meta en un  300%, toda vez  que se ha realizado el mantenimiento a doce (12) sedes tales como: En salud: Cervantes, La Pelusa, Enea; en Sedes Comunales: Cisco Barrio Colombia, Cisco Betania, Centro Día Solferino, Cisco San José, Cisco Arrayanes, Cisco Andes, Sedes Media Torta Chipre, Cisco el Carmen.
(EDU02.) Número de establecimientos educativos oficiales intervenidos: La meta de este indicador es “Realizar mantenimiento a 9 establecimientos educativos oficiales” en el cuatrienio, a la fecha de la auditoria este indicador se encuentra cumplido desde el 31 de diciembre de 2014, toda vez que se realizaron veintitrés (23) mantenimientos a diferentes establecimientos educativos.  El indicador presenta un semáforo en rojo debido a que su cumplimiento no fue alimentado durante el año 2015.
Dado que el indicador se evidencia cumplido desde el año 2014, se recomienda a la Secretaría responsable, continuar alimentándolo mes a mes, para que en el semáforo se pueda visualizar la meta realizada.
 (EDU17.) Número de aulas con mejoras locativas en ambientes escolares tipo A: La meta de este indicador es “Mejorar el espacio locativo a 12 ambientes escolares tipo A (3 aulas por año)”. Este indicador es acumulativo, a la fecha de la auditoría se encuentra en un 66.67% de cumplimiento, toda vez que se estableció como meta para el año 2015 la mejora de tres (3) aulas y  en lo que va corrido del año se han entregado dos (2) totalmente terminadas.  
(EDU18.) Número de plantas físicas oficiales con mantenimiento preventivo y correctivo: La meta de este indicador es “Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a 30 plantas físicas oficiales, por año”,  a la fecha de la auditoria este indicador se encuentra cumplido desde el 31 de diciembre de 2014, toda vez que se realizaron ciento veintisiete (127) mantenimientos preventivos y correctivos a diferentes plantas físicas.  

El indicador presenta un semáforo en rojo debido a que su cumplimiento no fue alimentado durante el año 2015.
Dado que el indicador se evidencia cumplido desde el año 2014, se recomienda a la Secretaría responsable, continuar alimentándolo mes a mes, para que en el semáforo se pueda visualizar la meta realizada.
(OBR08.) Metros cuadrados de vías urbanas en mantenimiento y construcción: La meta de este indicador es “Mantener y/o construir 50.000 metros cuadrados de vías urbanas en el cuatrienio”. Este indicador es acumulativo, a la fecha de la auditoría se encuentra en el 79,76% de cumplimiento,  toda vez que se estableció como meta para el año 2015 el mantenimiento y construcción de 8500 metros cuadrados y  en lo que va corrido del año se han realizado 6780 metros cuadrados.
 (OBR09.) Metros cuadrados de facilidades y/o espacios peatonales intervenidos y/o mejoradas: La meta de este indicador es “Intervenir y mejorar 12.000 metros cuadrados de facilidades y/o espacios peatonales en el cuatrienio”.  Este indicador es acumulativo, a la fecha de la auditoría se encuentra en un 118.40% de cumplimiento, toda vez que, se estableció como meta para el año 2015 intervenir y mejorar 2500 metros cuadrados y en lo que va corrido del año se han realizado 2960.
(OBR10.) Fases construidas de la Avenida Colon: La meta de este indicador es “Construir la fase 2 de la Avenida Colón”. Este indicador es acumulativo, a la fecha de la auditoría se encuentra en el 0%  de cumplimiento, toda vez que este será cargado al finalizar la vigencia 2015.
Ahora bien, de acuerdo con la información suministrada por el líder del proceso, en cumplimiento a lo establecido en el cronograma de actividades de obra, manifiesta que se ha cumplido un 66% de avance de la ejecución de la fase 2 de la Avenida Colón. 
 (OBR11.) Plan de obras de valorización: La meta de este indicador es “Desarrollar un plan de obras de valorización”.  Este indicador es acumulativo, a la fecha de la auditoría se encuentra en un 300.00% de cumplimiento, toda vez que se estableció como meta para el año 2015 un proceso de valorización y en lo que va corrido del año se han realizado tres (3), La Linda, Zona F y las obras de la Autónoma (dos puentes y la glorieta).
(OBR12.) Número de metros cuadrados de vías rurales en conformación, renivelación o adición de afirmado: La meta de este indicador es el “Mantenimiento y rehabilitación de 750.000 metros cuadrados de vías rurales, por año”.  Este indicador a la fecha de la auditoría se encuentra en el 74.97% de cumplimiento, toda vez que en lo que va corrido del año se han realizado 562.250 metros cuadrados de mantenimiento y rehabilitación de vías.
(OBR13.) Porcentaje de metros cuadrados de parques y zonas verdes con mantenimiento. La meta de este indicador es Mantenimiento del 100% de metros cuadrados de parques, ecoparques y zonas verdes del municipio.  Este indicador a la fecha de la auditoría se encuentra en el 103.03% de cumplimiento, toda vez que en la descripción se tiene como establecido el 100% de metros cuadrados y la meta real es del 99%, de acuerdo a lo descrito en la ficha técnica del indicador. 
(OBR14.) Obras civiles para la reducción del riesgo de desastres (mitigación) ejecutadas: La meta de este indicador es “Ejecutar 150 obras de estabilidad y mitigación” durante el cuatrienio, el valor esperado en el año 2015 es de 30, sin embrago a la fecha de la auditoría se encuentra en un 0.00% de cumplimiento, para ésta vigencia,  toda vez que el proceso de contratación se encuentra en su etapa precontractual en la Secretaría Jurídica.
NUEVO  HALLAZGO  EN INDICADORES:
HALLAZGO N° 1: No se evidencia, en el aplicativo de calidad ISOLUCION del tablero de indicadores, descripción en el análisis de datos e información relevante que permita conocer el avance de los indicadores, lo que impide  que haya claridad en el resultado obtenido del indicador, con lo cual se incumple lo establecido en el Manual de Indicadores de la Alcaldía de Manizales, específicamente en la página Análisis de Datos, lo cual se evidenció en los siguientes indicadores:  
	INDICADOR
	MES

	(DEP11.)
	Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio 2015

	(DEP12.)
	Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio 2015

	(DES23.)
	Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio 2015

	(EDU02.)
	Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio 2015

	(EDU17.)
	Enero, Febrero, Marzo y Abril 2015

	(EDU18.)
	Enero, Febrero, Marzo y Abril 2015

	(OBR08.)
	Enero, Febrero y Marzo 2015

	(OBR09.)
	Enero, Febrero, Marzo y Abril 2015

	(OBR10.)
	Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio 2015

	(OBR13)
	Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio 2015

	(OBR14.)
	Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio 2015


RECOMENDACION PARA EL  NUEVO  HALLAZGO EN INDICADORES
HALLAZGO N°1: Es necesario que haya claridad en la descripción del  análisis de datos de cada uno de los indicadores, máxime cuando éstos no han presentado ningún avance, para que al ser consultada su medición me determine el significado de los datos obtenidos y cuán significativos han sido sus resultados. 

4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: CONTRATACION: Se evaluó el cumplimiento de requisitos de legalidad. 
La Secretaría de Obras Publicas suscribió un total de sesenta y cuatro (64) contratos celebrados dentro de la presente vigencia hasta el momento de la auditoria, mediante la modalidad de Mínima cuantía (17), contratación directa quince (15), Menor Cuantía dieciséis (16) ; trece (13) Licitaciones Públicas y tres (3) Concurso de Méritos; tomándose como muestra aleatoria un total de diez (10) de los procesos contractuales como papeles de trabajo para realizar la respectiva revisión legal y documental así: 
Relación de nueve (9) contratos auditados así: cuatro (4) contratos de contratación directa, uno (1) de mínima cuantía (MIC)  y tres (3) Licitaciones Públicas (3) y uno (1) de Menor Cuantía de mínima cuantía (MC). 

	CONTRATOS AUDITADOS A  DE MAYO DE 2015 SECRETARIA DE SALUD PUBLICA


	MODALIDAD DE CONTRATO
	CLASE DE CONTRATO
	NUMERO DE CONTRATO
	NOMBRE DEL CONTRATISTA
	OBJETO DEL CONTRATO
	ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO
	VALOR DEL CONTRATO

	contratación directa
	convenio interadministrativo
	1502100073
	CORPOCALDAS
	Anuar esfuerzos para el mantenimiento y la construcción de obras de estabilidad en la ciudad de Manizales.


	Ejecución
	$1.463.082.208.00

	Mínima Cuantía
	Consultoría
	1503260246
	AGUAS DE MANIZALES, INVAMA E INFIMANIZALES
	Anuar esfuerzos para in instrumento de coordinación para los proyectos de infraestructura que ejecute el municipio de Manizales, tanto en el nivel central como en el descentralizado.
	Ejecución
	$44.992.118.80

	Contratación Directa
	Prestación de Servicios
	1501020002
	INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO
	Anuar esfuerzos técnicos, administrativos, económicos y de gestión para la administración del monumento a los colonizadores y ecoparque alcázares.
	Ejecución.
	$157.500.000

	Contratación Directa
	Prestación de Servicios
	1501020005
	FUNDACIÓN FESCO.
	Mantenimiento de parques y zonas verdes a través del programa guardianes de los parques.
	Ejecución
	$1.583.750.000.00

	Mínima Cuantía 
	Consultoría
	1503120206
	INCIVILPRO SAS
	Interventoría reparación y construcción y peatonales sector Carola y villa café y altos de granada ciudadela comuna del norte
	Terminado
	$13.236.520

	Licitación Publica
	Obra Publica
	1507220556
	LUIS ALBERTO MEZA GALEANO
	Construcción bulevar zona g carrera 23 sector batallón hasta antiguo coca cola barrio Milán
	Sin iniciar
	$837..055.095

	Licitación Publica
	Obra Publica
	1507220559
	NOVUM S.A.
	Construcción bulevar zona g carrera 23 sector batallón hasta antiguo coca cola barrio Milán
	Sin iniciar
	$711.993.727

	Licitación Publica
	Obra Publica
	1507220561
	CARLOS GERMAN MEJIA CORDOBES
	Construcción bulevar zona g carrera 23 sector batallón hasta antiguo coca cola barrio Milán
	Sin iniciar
	$256.912.500

	Menor Cuantía
	Obra.
	1505110357
	JAIME ALBERTO LLANO
	Mantenimiento, adecuación y dotación a sedes sociales y comunitarias de Manizales.
	Ejecución
	$ 358.945.844


*Fuente: Archivo suministrado por la Secretaria de Obras Públicas.

El seguimiento al cumplimiento del objeto contractual de la muestra tomada para la revisión se asignó así:

	FUNCIONARIOS
	NUMERO DE CONTRATOS ASIGNADOS

	Sandra Inés López Ramírez
	1

	Andrés Felipe Aristizabal
	2

	Álvaro Hernando Naranjo Olaya
	3

	Alejandra Plara Marín
	1

	Juan David Santacoloma Salguero
	2

	TOTAL
	9
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Después de realizar un estudio a los contratos 1502100073,1503120206,1503260246,1507220556,1507220559,1507220561,1505110357,1501020002,1501020005 suscritos desde enero de 2015 a mayo de 2015, correspondientes a la Secretaria de Obras Públicas, se pudo verificar que la contratación se realizó conforme a las normas legales vigentes relacionadas con esta materia. 

Para tal efecto fueron utilizadas las siguientes herramientas: Listas de Chequeo, verificación en el Sistema Electrónico de Contratación Pública SECOP y la normatividad vigente.

NUEVO HALLAZGO
HALLAZGO No.1: PUBLICACIÓN EXTEMPORÁNEA EN EL SECOP. Se observa Publicación extemporánea de los estudios previos y propuesta en el contrato N°1501020002 en la página del SECOP. 
Analizado lo anterior se observó que las publicaciones en este portal no se realizan en los términos que estipula el Decreto  1510  de 2013 en su artículo 19 el cual consagra:

Artículo  19. Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratación. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP. Negrillas y subrayado fuera del texto original.

RECOMENDACIONES 

Hallazgo No. 1: En lo atinente a la publicación extemporánea de la publicación en la página del SECOP de algunos contrato y documentos como los estudio previo y la propuesta, es preciso que se diseñen estrategias con el fin de establecer lineamientos eficaces que permitan que las publicaciones se realicen de forma oportuna dentro de los términos establecidos por el SECOP y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Circular SJ. No. 0856 “publicación en el SECOP” expedida por la Secretaria Jurídica de la Alcaldía de Manizales.
HALLAZGO  TRANSVERSAL: Durante el proceso auditor  se encontró que en el  contrato No1503120206 se observó que dentro de la misma no se encuentran los informes del mes de mayo, los cuales deben presentarse semanalmente como quedo estipulado dentro del contrato; sin embargo se evidencia descripción del cumplimiento del contrato en un 100% mediante acta final; en la misma se hace mención de dos tomos empastados con archivos magnéticos anexados, los cuales no se evidenciaron.,  aportó evidencia de la entrega realizada del día 8 de julio de 2015 a la Secretaria Jurídica  de los siguientes documentos: 1) acta parcial No.1, 2) Informe de supervisión No.1, 3) Copia de factura, 4) CD, 5) Informe de interventoría 1 y 2 6) Copia de Bitácora.

Con base a lo anterior,  se considera desde la Unidad de Control Interno que la ausencia de este documentos en la carpeta contractual es responsabilidad de la Oficina Jurídica, por lo tanto el hallazgo transversal  quedara en cabeza de esta última. Situación  que será reportada a la Secretaría Jurídica de la Alcaldía de Manizales.   

4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL. 
AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL: 

Se evidencia que a la fecha de la Auditoria, se había realizado el cierre presupuestal con corte al 31 de Julio de 2015.

La Secretaría de Obras Públicas cuenta con un Presupuesto General de Gastos para la vigencia 2015 por valor de Sesenta y ocho mil doscientos ocho millones doscientos cuarenta y ocho mil setecientos veintinueve pesos con treinta y nueve centavos ($68.208.248.729,39), de los cuales a julio 31 de 2015 se ha ejecutado un 80%. 
	DISTRIBUCION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS - JULIO 31 DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION TOTAL
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Fondos comunes - Funcionamiento
	$5.0000.000
	0%
	$4.939.024
	99%

	Fondos comunes - Inversión
	$49.059.976.880
	72%
	$46.168.476.656,63
	94%

	TOTAL FONDOS COMUNES
	$49.064.976.880
	72%
	$46.173.415.680,63
	94%

	Recursos del Balance -  Fondos Comunes
	$ 3.437.977.147
	5%
	$ 859.694.099,95
	25%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE FC
	$ 3.437.977.147
	5%
	$ 859.694.099,95
	25%

	Fuentes Especiales - Inversión
	$1.672.268.682
	2%
	$50.923.798
	3%

	TOTAL FUENTES ESPECIALES
	$1.672.268.682
	2%
	$50.923.798
	3%

	Sistema General de Participaciones SGP
	$ 5.820.178.596
	9%
	$ 5.820.178.596
	100%

	TOTAL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES SGP
	$ 5.820.178.596
	9%
	$ 5.820.178.596
	100%

	Recursos Crédito Común
	$6.554.000.000
	10%
	$1.900.000.000
	29%

	TOTAL RECURSOS CREDITO COMUN
	$6.554.000.000
	10%
	$1.900.000.000
	29%

	Recursos del Balance Fuentes Especiales
	$1.488.354.190,47
	2%
	$2.499.999
	0,17%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE FE
	$1.488.354.190,47
	2%
	$2.499.999
	0,17%

	Recursos del Balance SGP
	$108.953.595,67
	0%
	$50.000.000
	46%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE SGP
	$108.953.595,67
	0%
	$50.000.000
	46%

	Recursos del Balance RC
	$61.539.638,25
	0%
	0
	0%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE RC
	$61.539.638,25
	0%
	0
	0%

	TOTAL PRESUPUESTO SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS
	$68.208.248.729,39
	100%
	$54.856.712.173,58
	80%
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Dentro del Presupuesto General de Gastos se encuentran gastos efectuados con recursos de la Nación - Sistema General de Participación – SGP - Saneamiento Básico los cuales ascienden a Cinco mil ochocientos veinte millones ciento setenta y ocho mil quinientos noventa y seis pesos m/cte. ($5.820.178.596) de los cuales a 31 de julio de 2015 se ha ejecutado el 100%  a julio 31 de 2015.
	DISTRIBUCION SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES – SGP A JULIO 31 DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION TOTAL
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos
	$200.000.000
	0%
	$200.000.000
	100%

	Cobertura en Servicios Básicos (RF Saneamiento)
	$42.666.720
	0%
	$42.666.720
	100%

	V.F.(654/06) Infraestr. Agua Potable-Admón.
	$3.753.892.427
	6%
	$3.753.892.427
	100%

	V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Agua Potable-Admón.
	$1.029.955.970
	2%
	$1.029.955.970
	100%

	V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Alcantarillado-Admon
	$793.663.479
	1%
	$793.663.479
	100%

	TOTAL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP
	$5.820.178.596
	9%
	$5.820.178.596
	100%
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Recursos del Balance del SGP vigencia 2014 los cuales fueron adicionados al presupuesto mediante Decreto 0333 del 23 de junio de 2015, previa modificación del Honorable Consejo Municipal mediante Acuerdo No. 0875 del 17 de junio de 2015 por valor de Ciento ocho millones novecientos cincuenta y tres mil quinientos noventa y cinco pesos con sesenta y siete centavos ($108.953.595,67), de los cuales a julio 31 de 2015 se han ejecutado el 46%.

	DISTRIBUCION RECURSOS DEL BALANCE  – SGP A JULIO 31 DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION TOTAL
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Cobertura en Servicios Básicos
	$108.953.595,67
	0%
	$50.000.000
	46%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE - SGP
	$108.953.595,67
	0%
	$50.000.000
	46%


ANALISIS DEL PRESUPUESTO POR DENOMINACION  - JULIO 31 DE 2015
	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Funcionamiento
	$5.000.000
	$4.939.024
	99%

	Inversión
	$68.203.248.729,39
	$54.851.773.149,58
	80%

	TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS
	$68.208.248.729,39
	$54.856.712.173,58
	80%
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DISTRIBUCION PRESUPUESTO DE INVERSION – SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS – JULIO 31

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION 

	Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos
	$105.000.000
	$ 52.895.938
	50%

	Infraestructura Sedes Culturales
	$ 650.000.000
	$0
	0%

	Infraestructura Sedes Culturales
	$ 50.000.000
	$0
	0%

	Infraestructura Escenarios Deportivos
	$ 130.000.000
	$0
	0%

	Infraestructura Escenarios Deportivos
	$1.670.000.000
	$ 1.492.901.046
	89%

	Infraestructura Escenarios Deportivos
	$ 230.000.000
	$ 165.898.594
	72%

	Infraestructura Sedes Comunitarias
	$ 971.002.853
	$ 906.186.631
	93%

	Infraestructura Sedes Comunitarias
	$ 62.020.000
	$ 61.138.720
	99%

	Construcción y mejoramiento de vivienda
	$ 25.000.000
	$ 25.000.000
	100%

	Construcción y mejoramiento de vivienda
	$733.000.000
	$733.000.000
	100%

	Construcción y mejoramiento de vivienda
	$42.000.000
	$42.000.000
	100%

	Vías Urbanas
	$76.212.000
	$76.212.000
	100%

	Vías Urbanas
	$6.681.651.960
	$6.376.979.809,63
	95%

	Vías Urbanas
	$442.136.040
	$380.550.840
	86%

	Malla Vial
	$2.082.954.027
	$1.299.265.097
	62%

	Malla Vial
	$170.000.000
	$71.230.340
	42%

	V.F.(705/09) Avenida Colon
	$12.780.000.000
	$12.780.000.000
	100%

	Vías Rurales
	$1.800.000.000
	$1.800.000.000
	100%

	Vías Rurales
	$50.000.000
	$0
	0%

	V.F.(642/06) Cable Aéreo
	$4.978.000.000
	$4.978.000.000
	100%

	V.F.(632/06) Plan de Movilidad
	$13.191.000.000
	$13.191.000.000
	100%

	Alumbrado Navideño
	$200.000.000
	$200.000.000
	100%

	Obras de Estabilidad
	$967.568.670
	$803.786.311
	83%

	Obras de Estabilidad
	$732.431.330
	$732.431.330
	100%

	Infraestructura Sedes Institucionales
	$21.000.000
	$0
	0%

	Infraestructura Sedes Institucionales
	$219.000.000
	$0
	0%

	Adecuación Ampliac y Mnto de Estab. Educ. (Imp trans oleodu)
	$113.300.000
	$0
	0%

	Adecuación Ampliac y Mnto de Estab. Educ. (R.F. Ley 21)
	$1.309.904
	$0
	0%

	Cobertura en Servicios Básicos (Aport. Sec Elect)
	$66.063.000
	$50.923.798
	77%

	Conv. Invias Mejor. y Mantenim. vía Alto del Guamo-Hoyo Frio
	$1.152.000.000
	$0
	0%

	Instrumentos de planificación (Fon.com parq)
	$11.300.412
	$0
	0%

	Instrumentos de planificación (Fon.com áreas cesión)
	$78.613.774
	$0
	0%

	Instrumentos de planificación (Fon.com ind.cons)
	$36.445.191
	$0
	0%

	Instrumentos de planificación (Fon.  Com Linc Urban)
	$33.236.401
	$0
	0%

	Instrumentos de planificación (Fon. Com Apro. Espacio Pub)
	$180.000.000
	$0
	0%

	Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos
	$200.000.000
	$200.000.000
	100%

	Cobertura en Servicios Básicos (RF Saneamiento)
	$42.666.720
	$42.666.720
	100%

	V.F.(654/06) Infraestr. Agua Potable-Admón.
	$3.753.892.427
	$3.753.892.427
	100%

	V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Agua Potable-Admón.
	$1.029.955.970
	$1.029.955.970
	100%

	V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Alcantarillado-Admon
	$793.663.479
	$793.663.479
	100%

	Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos
	$700.000.000
	$0
	0%

	Infraestructura Escenarios Deportivos
	$200.000.000
	$0
	0%

	Malla Vial
	$640.000.000
	$0
	0%

	Malla Vial
	$60.000.000
	$0
	0%

	Vías Rurales
	$900.000.000
	$900.000.000
	100%

	Sistema Estratégico de Transporte
	$3.054.000.000
	$0
	0%

	Obras de Estabilidad
	$1.000.000.000
	$1.000.000.000
	100%

	Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos
	$41.000.000
	$28.264.000
	69%

	Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos
	$ 1.054.000.000
	$ 446.634.914,95
	42%

	Infraestructura Sedes Culturales
	$ 300.000.000
	$0
	0%

	Infraestructura Escenarios Deportivos
	$270.000.000
	$0
	0%

	Infraestructura Escenarios Deportivos
	$400.000.000
	$384.795.185
	96%

	Infraestructura Sedes Comunitarias
	$9.997.147
	$0
	0%

	Infraestructura Sedes Comunitarias
	$12.980.000
	$0
	0%

	Construcción y mejoramiento de vivienda
	$1.175.000.000
	$0
	0%

	Construcción y mejoramiento de vivienda
	$25.000.000
	$0
	0%

	Vías Rurales
	$150.000.000
	$0
	0%

	Adecuación Ampliac y Mnto de Estab. Educ. (Convenio ley 21)
	$500.000.000
	$0
	0%

	Adecuación Ampliación y Mnto Plant Fisica E.E-(R.F. Ley 21)
	$102.981,25
	$0
	0%

	Cobertura en Servicios Básicos (Aport. Sec Elect)
	$15.000.000
	$2.499.999
	17%

	Convenio 0596-09 INVIAS  Mejoram. Vías Rurales
	$2.126.688
	$0
	0%

	Instrumentos de planificación (Fon.com parq areas ces y ind)
	$971.124.521,22
	$0
	0%

	Cobertura en Servicios Básicos
	$108.953.595,67
	$50.000.000
	46%

	Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos
	$59.536.182,85
	
	

	Construcción Infraestructura Vial Vías Urbanas
	$2.003.455,4
	$0
	0%

	TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION 
	$68.203.248.729,39
	$54.851.773.149,58
	80%


Por lo anterior podemos concluir, que la Secretaría de Obras Públicas durante los primeros siete (07) meses de la presente vigencia, refleja una ejecución del 80% de gastos generales acorde al total del presupuesto; cabe anotar que nos encontramos en un año con Ley de garantías la cual empezó a regir a partir del  25 de junio del presente año, lo cual no afecta la ejecución presupuestal del resto de la vigencia toda vez que los procesos que se van a realizar serán mediante Licitación Pública.
5. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: MAPA DE RIESGOS:
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría de Obras Públicas se tuvo en cuenta como lineamiento, la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y se aplicó herramienta en Excel, suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP, para analizar de forma cuantitativa los cinco componentes de “Valoración del Riesgo” de la Cartilla Administración del Riesgo, y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.
La Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo,  que  permita  saber  con  exactitud  cuántas posiciones dentro de la Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que está expuesto el proceso analizado.”…. “Los  controles  luego  de  su  valoración  permiten  desplazarse  en  la  matriz,  de  acuerdo  a  si  cubren probabilidad  o  impacto,  en  el  caso  de  la  probabilidad  desplazaría  casillas  hacia  arriba  y  en  el  caso  del impacto hacia la izquierda, como se muestra en el gráfico, de acuerdo a la valoración de controles”. 
Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP
Parámetros a evaluar por cada control.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
De acuerdo por la información suministrada por el área del Sistema de Gestión Integral de Calidad y la líder del proceso los riesgos, se pudo establecer que la Secretaría de Obras Públicas cuenta con los siguientes seis (06) riesgos:
EVALUACIÓN DE CONTROLES
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría de Obras Públicas, se verificó la Matriz en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION y se realizó entrevista con el responsable de administrar los mismos, con el fin de verificar los Controles Existentes y Acciones de Control para su mitigación, observando lo siguiente:
Riesgo No. 452 Cambiar documentos y/o alterar las evaluaciones de los procesos contractuales de obra pública con el fin de favorecer a un tercero (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control  a los controles existentes:
· Comités de Evaluación no individuales, conformado por grupos interdisciplinarios con dos profesionales y/o técnicos para la parte técnica: El comité de Evaluación se encuentra funcionando y da cumplimiento a la Ley 80 de 1993,  este comité se nombra a través de resolución firmada por el Secretario de Despacho. Dependiendo de la complejidad del proceso se analiza cuantas personas se requieren.  Lo cual significa que son diferentes los intervinientes en cada contrato. El comité lo integran como mínimo: El líder del proceso y un profesional de apoyo, un abogado, un financiero y un técnico, dependiendo de lo complejo de la contratación y de la cuantía se requiere la intervención de otros profesionales para que apoyen el proceso. Cuando se trata de revisión de contratos de menor cuantía se analizan la totalidad de las propuestas, para el caso diez (10), en el proceso de licitación se revisan todas las propuestas; en caso de mínima cuantía se revisa la de menor de valor si esta cumple se acepta dicha oferta, que caso contrario se toma la segunda propuesta para su análisis y si no, se sigue con la tercera o la cuarta hasta encontrar una que cumpla o se declara desierta. Cada proceso de contratación tiene su propio comité y realiza su propia acta de evaluación. 

· Evaluación de las propuestas en la URNA DE CRISTAL implementada por la Alcaldía de Manizales, donde las propuestas no salen de allí, se graba todo lo que ocurre las 24 horas del día todos los días: La evaluación de propuestas se continuó  realizando desde que se puso en funcionamiento la URNA DE CRISTAL en dicha oficina, todo el proceso queda grabado en video, así como se encuentra disponible por la página web. Y físicamente queda en URNA DE CRISTAL hasta que se adjudica el contrato y pasa a la Secretaría Jurídica, para que dé inició a su respectivo trámite. En ningún momento es posible retirar documento alguno del lugar, si se requiere anexar algún documento lo hacen en esa oficina directamente.

Riesgo No. 447: Control inadecuado del cumplimiento de los requisitos contractuales de obras públicas (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control  a los controles existentes:

· Los requerimientos a los contratistas se realizan de manera escrita, con el fin de formalizar las comunicaciones entre las partes y dejar evidencia de la actuación efectiva de la supervisión: De acuerdo a lo estipulado en el contrato, a lo cual se debe dar cumplimiento, si hay interventor, este es quien pasa por escrito al contratista los requerimientos con copia al supervisor quien es un funcionario de la Secretaría de Obras.
· Contratación de interventorías externas: Este proceso se realiza de conformidad con la Ley 80 de 1993, para tal efecto se sacan los pliegos y también se hace por URNA DE CRISTAL, se utiliza la misma metodología que la utilizada para la contratación de mínima cuantía. 
Riesgo No. 448: Débil planeación en los presupuestos de obra pública en la etapa precontractual (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con el control implementado se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que el control existente ha sido efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control  al control existente, tal como:
· En la elaboración del presupuesto durante la etapa precontractual, se prevén los costos de las posibles contingencias: Para el presupuesto, el municipio de Manizales, adquirió, con un proceso de consultoría, una base de datos denominada CRYSTAL, la cual contiene todos los valores unitarios de los materiales para hacer los presupuestos,  se mantiene actualizada por parte de AGUAS DE MANIZALES quien maneja desde allí la plataforma  y la administra, esta se aplica para las entidades centralizadas y descentralizadas. Esta base de datos no permite ningún tipo de alteración o cambio por parte de un tercero y es de obligatorio cumplimiento; solo los ingenieros, arquitectos y técnicos de la Secretaría de Obras posee la clave de acceso.  Esta base de datos es actualizada anualmente por parte de AGUAS DE MANIZALES.
Riesgo No. 449: Deficiente seguridad en las obras públicas adelantadas por la Entidad (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Alta, con el control implementado se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que el control existente fue efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control,  al control existente:
· Dentro de las obligaciones del contratista, se encuentra la de tener adecuada y suficiente señalización, así como la de cumplir con el manual del contratista entregado por el Municipio, y con las normas de seguridad industrial, lo cual es controlado y vigilado por parte de los supervisores e interventores: El sistema denominado SISTEMA INTEGRAL DE SALUD OCUPACIONAL - SISO tiene contemplados todos los requisitos que se deben cumplir en la ejecución de una obra.  Estos requerimientos se encuentran registrados desde el proceso contractual, los procesos de seguridad industrial se encuentra detallados en los pliegos y en el contrato, tanto del contratista como el interventor están enterados, la vigilancia le corresponde al supervisor.  El contenido del manual, en especial la parte pertinente,  va incluida en el contrato, así como en los informes de interventoría.

Riesgo No. 451: Posible exigencia de requisitos específicos en la planeación del proceso contractual de obra pública para beneficiar a un tercero (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, de lo que se evidencia  que el control existente ha sido  efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control  al control existente, tal como:
· Revisión por parte de los profesionales que establecen los requisitos para el proceso contractual en los Estudios Previos, de tal forma que se apliquen los criterios establecidos en la matriz de estandarización de criterios para los pliegos de condiciones de la URNA DE CRISTAL implementada en la Alcaldía de Manizales: Para cada proceso de contratación es creado un Comité evaluador quien es el encargado de revisar  que los requisitos para el proceso contractual apliquen los criterios establecidos en la matriz de estandarización y elabore su propia acta de evaluación.
Riesgo No. 450 Realizar supervisiones deficientes en los contratos de obra (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Moderada, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, de lo que indica que los controles existentes han sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Contratación de algunas Interventorías Externas: La  Secretaría de Obras  contrata con un ente externo con el fin de realizar las interventorías a la contratación de mayor cuantía, dando  cumplimiento a la Ley 80 de 1993, todo el proceso se hace cumpliendo con los requerimientos establecidos en  la URNA DE CRISTAL
· Agrupación de varios puntos de intervención en un solo contrato: Se evidencia el contrato No. 1505070350, en el cual se identifica que un solo interventor realiza el seguimiento y control a varias obras. 
EVALUACIÓN DE CONTROLES:
De acuerdo al mapa de riesgos presentado por los responsables en  la Secretaría de Obras Públicas, se realiza la valoración de controles, reflejando el siguiente resultado:
	No. DEL RIESGO
	NOMBRE DEL RIESGO
	VALORACION DE CONTROLES
	 

	
	
	DESCRIPCIÓN
 (Control al riesgo)
	CALIFICACIÓN DEL CONTROL
	CONTROL DEL RIESGO
	CONTROL DEL PROCESO
	OBSERVACIONES

	
	
	
	
	
	
	

	452
	Cambiar documentos y/o alterar las evaluaciones de los procesos contractuales de obra pública con el fin de favorecer a un tercero (2015 I)
	Comités de Evaluación no individuales, conformado por grupos interdisciplinarios con dos profesionales y/o técnicos para la parte técnica.
	100
	100
	100
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por criterio del responsables de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP

	
	
	Evaluación de las propuestas en la URNA DE CRISTAL implementada por la Alcaldía de Manizales, donde las propuestas no salen de allí, se graba todo lo que ocurre las 24 horas del día todos los días
	100
	
	
	

	447
	Control inadecuado del cumplimiento de los requisitos contractuales de obras públicas (2015 I)
	Los requerimientos a los contratistas se realizan de manera escrita, con el fin de formalizar las comunicaciones entre las partes y dejar evidencia de la actuación efectiva de la supervisión.
	100
	100
	
	

	
	
	Contratación de interventorías externas
	100
	
	
	

	448
	Débil planeación en los presupuestos de obra pública en la etapa precontractual (2015 I)
	En la elaboración del presupuesto durante la etapa precontractual, se prevén los costos de las posibles contingencias
	100
	100
	
	

	449
	Deficiente seguridad en las obras públicas adelantadas por la Entidad (2015 I)
	Dentro de las obligaciones del contratista, se encuentra la de tener adecuada y suficiente señalización, así como la de cumplir con el manual del contratista entregado por el Municipio, y con las normas de seguridad industrial, lo cual es controlado y vigilado por parte de los supervisores e interventores.
	100
	100
	
	

	451
	Posible exigencia de requisitos específicos en la planeación del proceso contractual de obra pública para beneficiar a un tercero (2015 I)
	Revisión por parte de los profesionales que establecen los requisitos para el proceso contractual en los Estudios Previos, de tal forma que se apliquen los criterios establecidos en la matriz de estandarización de criterios para los pliegos de condiciones de la URNA DE CRISTAL implementada en la Alcaldía de Manizales
	100
	100
	
	

	450
	Realizar supervisiones deficientes en los contratos de obra (2015 I)
	Contratación de algunas Interventorías Externas
	100
	100
	
	

	
	
	Agrupación de varios puntos de intervención en un solo contrato
	100
	
	
	


Después de realizar evaluación cuantitativa a cada uno de los controles, aplicando la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, y evaluación cualitativa con base en las evidencias suministradas por los responsables de los riesgos, se puede determinar lo siguiente:
El mapa de riesgos de la Secretaría de Obras Públicas se encuentra en debida forma y no se presentaron hallazgos al respecto, se evidenció que cuentan con una adecuada evaluación de controles de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
Adicionalmente se encuentra debidamente cargado en el software de Calidad ISOLUCION.
6. AUDITORIA SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS” Y A LA GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL “GED” DE LA ALCALDIA DE MANIZALES
La alcaldía de Manizales  con el  fin de brindar una mejor y pronta respuesta al ciudadano tiene establecidos los siguientes procedimientos:
· Recibir la Solicitud del Ciudadano: Los  sistemas contemplan la siguiente clasificación de solicitudes: Queja, Reclamo, Manifestación, Consulta, Petición de Información, Felicitación, Sugerencia y Otro Tipo. 
· Direccionar la Solicitud a la Dependencia Correspondiente: Se deben direccionar las solicitudes a la dependencia que correspondan.
· Recibir las Solicitudes en cada Dependencia: De acuerdo al tema de la solicitud se les direcciona a los funcionarios que han sido asignados de cada Secretaría, con el respectivo usuario y contraseña.
·  Los funcionarios responsables deben estar revisando constantemente la bandeja de entrada con el fin de evitar vencimientos de términos. 
Con todo lo anterior se tiene implementado un  software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo  ingresar mediante correo  electrónico los derechos de petición, las quejas, los reclamos, los  trámites, las solicitudes de información, las  consultas y manifestaciones, integrados en diferentes bases de datos, creados por la administración.  En la Secretaria de Obras Publicas  con todos los procedimientos antes descritos y los módulos más relevantes son las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)  que son ingresadas por Ventanilla Única y Gestión Electrónica Documental (GED.

La oficina de control interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la página web principal de toda entidad pública deberá existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de fácil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios
Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

Durante el proceso de auditoria fueron revisadas y verificadas las 77 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) ingresadas a la Secretaria de Obras Publicas desde el 1 de enero de 2015 hasta 10 de agosto de 2015 con el fin de analizar su respectiva 
	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	07/01/15
	259
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	07/01/15
	217
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	13/01/15
	458
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	14/01/15
	678
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	14/01/15
	649
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	19/01/15
	1087
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	26/01/15
	1864
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	26/01/15
	1909
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	28/01/15
	2118
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	29/01/15
	2204
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	02/02/15
	2591
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	03/02/15
	2790
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	06/02/15
	3222
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	09/02/15
	3509
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	09/02/15
	3321
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	09/02/15
	3486
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	11/02/15
	3739
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	12/02/15
	3874
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	12/02/15
	3914
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	16/02/15
	4127
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	19/02/15
	4805
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	24/02/15
	5405
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	25/02/15
	5617
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	28/02/15
	6045
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	12/03/15
	7654
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	13/03/15
	7916
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	16/03/15
	8149
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	19/03/15
	8666
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	19/03/15
	8702
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	26/03/15
	9368
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	08/04/15
	10341
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	08/04/15
	10386
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	23/04/15
	12227
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	24/04/15
	12352
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	No se evidencia oficio adjunto

	24/04/15
	12411
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	06/05/15
	13596
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	13/05/15
	14512
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	13/05/15
	14594
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	14/05/15
	14654
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	19/05/15
	15191
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	22/05/15
	15663
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	25/05/15
	15900
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	27/05/15
	16160
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	27/05/15
	16245
	luego de revisar y analizar la viabilidad del préstamo del escenario, se decidió que no es procedente el préstamo del mismo, por los problemas que se pueden generar en las grama en dicho Escenario Deportivo.
	No se evidencia respuesta escrita

	28/05/15
	16403
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	02/06/15
	16903
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	03/06/15
	17085
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	04/06/15
	17232
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	05/06/15
	17405
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	09/06/15
	17693
	SE ENTREGA LA INFORMACIÓN EN MEDIO FÍSICO Y MAGNÉTICO A LOS FUNCIONARIOS DE DICHA SECRETARIA.
	Dentro de términos

	10/06/15
	17840
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	11/06/15
	18044
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	17/06/15
	18568
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	17/06/15
	18457
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	18/06/15
	18736
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	22/06/15
	19031
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	22/06/15
	18973
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	02/07/15
	20339
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Dentro de términos

	04/07/15
	20675
	SE DA RESPUESTA AL DOCTOR JUAN DAVID SANTACOLOMA S.P.M. 3029-15 Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud


	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	06/07/15
	20744
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	06/07/15
	20867
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	07/07/15
	21003
	se entrega fisicamente
	No se evidencia respuesta escrita

	07/07/15
	20896
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	09/07/15
	21256
	Se cierra el GED. La solicitud de información fue remitida vía correo electrónico a cada uno de los responsables de remitirla.
	No se evidencia respuesta escrita

	09/07/15
	21303
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	09/07/15
	21238
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	10/07/15
	21601
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	15/07/15
	22219
	se evidencia  en su anexo información de aguas Manizales
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	24/07/15
	23249
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	24/07/15
	23325
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/07/15
	23354
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/07/15
	23556
	Esta P.Q.R. fue trasladada al personal encargado del mantenimiento de zonas verdes de la ciudad, con el fin de que se tomen los correctivos, las acciones y controles necesarios para que este tipo de situaciones no se repitan
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion


*Fuente: Aplicativo software Digifile
RESUMEN POR CATEGORIA DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS”
	PETICIONES,QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES "PQRS"

	QUEJAS
	72

	SOLICITUDES
	3

	MANIFESTACIONES
	2

	TOTAL
	77
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Se evidencia que en el módulos de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) que las quejas tienen mayor notoriedad para un total de setenta y dos (72), seguida por las solicitudes con un total de tres (3) y dos (2)  de manifestaciones.
A continuación se presenta un resumen de las Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” que se encuentran vencidas en  la Secretaria de Obras Públicas de acuerdo a la información arrojada por el Aplicativo software Digifile, ellas son: 
	No. Pqrs
	Días de vencimiento

	20675
	-25

	
	

	3249
	-5

	
	

	23354
	-2


Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.
Para el Sistema de Gestión Electrónica Documental GED  de 1278  solicitudes ingresadas desde el 1 de enero de 2015 al 10 de agosto de 2015 se tomó una muestra 400 con el fin de  analizar su respectiva trazabilidad, arrojando los siguientes resultados:
	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	15/01/15
	729
	ENTERADO ARCHIVO
	No requiere respuesta

	15/01/15
	796
	información para conocimiento
	No requiere respuesta

	16/01/15
	963
	Se adjunta oficio de respuesta al trámite
	Dentro de términos

	16/01/15
	943
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-190 del 26 de enero de 2015
	Dentro de términos

	16/01/15
	940
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	16/01/15
	938
	Archivar documento informativo
	GED REPETIDO

	16/01/15
	935
	Archivar documento informativo
	GED REPETIDO

	23/01/15
	1630
	se programara con educación las acciones a seguir en comité de infraestructura
	Dentro de términos

	26/01/15
	1823
	Las reparaciones respectivas se encuentran en el inventario de necesidades viales de la ciudad
	No se evidencia respuesta escrita

	26/01/15
	1827
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SOPM-0105-GP-15
	Dentro de términos

	26/01/15
	1828
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0332-DESP-15
	Dentro de términos

	26/01/15
	1831
	ES LA MISMA RESPUESTA DEL GED-1828 O SEA EL OFICIO SOPM-0332-DESP-15. PERO CORRESPONDIENTE AL CIC DEL KILOMETRO 41. ESTAMOS ESPERANDO LA RESPUESTA DE BOGOTÁ PARA ENVIAR LOS DOCUMENTOS DEL KM.41.
	GED REPETIDO

	26/01/15
	1843
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-111-GVU-15
	Dentro de términos

	26/01/15
	1847
	Enterada...!!! se realizó visita, se hicieron los levantamientos, nos reunimos con la Secretaria de Salud y con ASSBASALUD, y se esta trabajando en el diseño y presupuestos.
	No requiere respuesta

	26/01/15
	1863
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0488-GP-15
	Dentro de términos

	
	
	
	

	26/01/15
	1865
	SE PRIORIZO LA REALIZACION DE OBRAS EN CONVENIO CORPOCALDAS
	No se evidencia respuesta escrita

	26/01/15
	1869
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0490-GP-15
	Dentro de términos

	26/01/15
	1902
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-114-GVU-15
	Dentro de términos

	26/01/15
	1911
	SE DIO RESPUESTA SOPM 140 GIE-15
	Dentro de términos

	26/01/15
	1912
	SE DIO RESPUESTA SOPM 354 GIE-15
	Dentro de términos

	27/01/15
	1939
	Enterada...!!! A la espera de que llegue priorización de la Secretaria de Desarrollo Social.
	Dentro de términos

	27/01/15
	1972
	PARA TRAMITE INTERNO EN DESARROLLO DE CONVENIO CORPOCALDAS
	No requiere respuesta

	27/01/15
	1989
	El personal encargado "Guardianes de los Parques", adjuntó ficha técnica de la visita realizada, se intervinieron las especies más urgentes y se programó la limpieza del material vegetal que está obstruyendo el sitio.
	Dentro de términos

	27/01/15
	2000
	INCLUIDA EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	Dentro de términos

	27/01/15
	2001
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-120-GVU-15 Y SE DA TRASLADO A AGUAS DE MANIZALES MEDIANTE SOPM-0132-GVU-15
	Dentro de términos

	30/01/15
	2458
	SE ARCHIVA ES UN DOCUMENTO INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	30/01/15
	2470
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-112-GVU-15
	Dentro de términos

	30/01/15
	2494
	SE ATENDIÓ MEDIANTE OFICIO SOPM-0091-DESP-15
	Dentro de términos

	30/01/15
	2502
	 ARCHIVO, se dará respuesta conjunta de la Administración Municipal desde Planeación.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	02/02/15
	2596
	Documento enviado en atención a compromisos de Pre gobierno, se informó a Verónica Trujillo en el cuadro respectivo.
	Dentro de términos

	02/02/15
	2603
	AL SEÑOR CASTAÑEDA SE LE ENVIARON LOS OFICIO 0048 Y 0469 DE 2015
	No se evidencian oficios descritos

	02/02/15
	2620
	SE RESPONDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0692-GP-15
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	02/02/15
	2653
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0156-GVU-15
	Dentro de términos

	02/02/15
	2666
	SE DA RESPUESTA SOPM 141 GIE-15
	Dentro de términos

	03/02/15
	2740
	se originó respuesta mediante oficio SOPM-0263-GP-15 y se anexa informe técnico de visita
	Dentro de términos

	03/02/15
	2762
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	03/02/15
	2781
	SE DA RESPUESTA SOPM 362 GIE-15
	Dentro de términos

	03/02/15
	2785
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-122-GVU-15
	Dentro de términos

	03/02/15
	2793
	ARCHIVO
	No requiere respuesta

	03/02/15
	2807
	SE ATENDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0165-GP-15
	Dentro de términos

	03/02/15
	2814
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0487-GP-15
	Dentro de términos

	04/02/15
	2845
	SE RESPONDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0710-GP-15
	Dentro de términos

	04/02/15
	2881
	se redactó circular nro 002 interna remitiendo al circular de planeación y se pasó a todos los profesionales para que las tengan encuentra.
	Dentro de términos

	04/02/15
	2896
	Se tramito con correo electrónico el día 11 de feb. Archivo.
	No se evidencia respuesta escrita

	04/02/15
	2911
	Archivar documento informativo
	GED REPETIDO

	04/02/15
	2914
	Archivar documento informativo
	GED REPETIDO

	04/02/15
	2918
	NO REQUIERE RESPUESTA, FUE ENTERADO EL FUNCIONARIO JOSE ABEL HOYOS R, RESPONSABLE DEL SECTOR
	Dentro de términos

	04/02/15
	2937
	SE DA RESPUESTA SOPM 363 GIE-15
	Dentro de términos

	04/02/15
	2944
	Tramite realizado
	No se evidencia respuesta escrita

	04/02/15
	2968
	SOLICITUD SIN FIRMA idem 2967
	No se evidencian cierre en el sistema una vez esta subida la respectiva respuesta.



	04/02/15
	2983
	SE DA TRAMITE A AGUAS DE MANIZALES MEDIANTE SOPM-0278-GVU-15
	Dentro de términos

	05/02/15
	3051
	SE DA TRAMITE A LA EMPRESA AGUAS DE MANIZALES MEDIANTE SOPM-0180-GVU-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	05/02/15
	3052
	ING, PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE. Informar que el municipio para la presente vigencia cuenta con recursos para el mantenimiento mecanizado de vías, pero no para la construcción de huellas y pavimento. Verificar que sta vía esta en el plan de mantenimiento y mas o menos pa cuando esta el ciclo por alla. Informar que se esta tratando de gestionar recursos a nivel nacional con el fin de hacer porgramas de placa huella, que en caso de que se logren se tratará de incluir esta vía.
	No se evidencia respuesta escrita

	05/02/15
	3070
	Doc informativo. Archivo.
	No requiere respuesta

	06/02/15
	3174
	william: revision estado del sitio y remision a guardianes parques
	No se evidencia respuesta escrita, se encuentra 
Vencida desde el 10-03-2015

	06/02/15
	3183
	enterado-se archiva
	No requiere respuesta

	06/02/15
	3187
	Informativo Constructora el Carmelo.
	No requiere respuesta

	06/02/15
	3192
	Se da respuesta a la petición de la personería relacionada con remitir copia de las respuestas dadas a los derechos de petición interpuestos por el Ingeniero Luis Eduardo Olarte Osorio frente a los procesos de selección abreviada MC-SOP-002, 003, 004, 005 y 006 DE 2015 y la LC-SOP-001-2015.
	No se evidencia respuesta escrita 

	06/02/15
	3203
	Doc informativo. Archivo.
	No requiere respuesta

	06/02/15
	3213
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0265-GP-15
	Dentro de términos

	06/02/15
	3223
	SAE RESPONDIO CON EL OFICIO DESP-0223-2015
	No se evidencia documento en mencion

	06/02/15
	3237
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	06/02/15
	3241
	Informacion para conocimiento
	No requiere respuesta

	06/02/15
	3283
	se le dio respuesta con el SOPM-0128-DESP-15
	Dentro de términos

	06/02/15
	3285
	SE LE DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0128-DESP-15
	No se evidencia respuesta escrita 

	09/02/15
	3392
	SE RESPONDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0715-GP-15
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	09/02/15
	3401
	SE LE DIO RESPUEST ACON EL sSOPM -0142-DESP-15
	Dentro de términos

	09/02/15
	3429
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	09/02/15
	3479
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	09/02/15
	3495
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0186-GVU-15
	Dentro de términos

	09/02/15
	3496
	SE DIO RESPUESTA SOPM-0186-GEI-15
	Dentro de términos

	13/02/15
	3978
	SE LE DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0200-DESP-15
	Dentro de términos

	13/02/15
	4026
	Tema tratado en Comité de Infraestructura. Pendiente concepto por parte de Planeación Municipal
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	13/02/15
	4039
	SE INCLUYE EN INVENTARIO NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita 

	13/02/15
	4053
	SE DIO RESPUESTA SOPM 360 GIE
	Dentro de términos

	13/02/15
	4075
	SE INCLUYE EN INVENTARIO
	No se evidencia respuesta escrita 

	25/02/15
	5532
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	25/02/15
	5534
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	26/02/15
	5710
	CONTESTADO CON EL OFICIO SOPM 0548 15 Colinas
	SIN FIRMAS

	26/02/15
	5748
	SE LE DIO RESPUEST ACON SOPM-0251-DESP-15
	Dentro de términos

	26/02/15
	5834
	LA CONTESTACIÓN DE ESTA ACCIÓN DE TUTELA FUE ASIGNADA EN LA OFICINA JURÍDICA AL DR ASMED HEREDIA RAMÍREZ, QUIEN DIO RESPUESTA EN EL TÉRMINO FIJADO POR EL JUZGADO.
	Dentro de términos

	26/02/15
	5847
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SOPM 0644-GOE-15
	No se evidencia respuesta escrita 

	26/02/15
	5836
	MEDIANTE OFICIO DE 02 DE MARZO DE 2015 RADICADO EN LA MISMA FECHA ANTE EL JUZGADO CUARTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTÍAS SE DIO RESPUESTA A LA ACCIÓN DE TUTELA INTERPUESTA POR EL SEÑOR LUIS EDUARDO OLARTE OSORIO. DERECHO DE PETICIÓN FRENTE AL PROCESO MC-SOP-006-2015.
	Dentro de términos

	26/02/15
	5830
	tema coordinado conjuntamente y remitido a invias por Ing. Johnatan Barrios de Obras Publicas
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	26/02/15
	5746
	SE LE DIO RESPUEST ACON SOPM-0301-GEI-15
	Dentro de términos

	26/02/15
	5726
	Enterada..!! a la espera de priorizacion de Desarrollo Social
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/02/15
	5862
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0259-GVU-15
	Dentro de términos

	27/02/15
	5947
	archivar hace parte de un proceso licitatorio ya lo tienen los abogados del proceso
	No requiere respuesta

	27/02/15
	5970
	DOC INFORMATIVO. ARCHIVO.
	No requiere respuesta

	27/02/15
	6013
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0322-GVU-15
	Dentro de términos

	11/03/15
	7473
	Luzma: Incluir en inventario necesidades arboles. informacion Para verificacion y seguimiento abril 2015
	No requiere respuesta

	11/03/15
	7540
	SE DIO RESPUESTASOPM 351 GIE-15
	Dentro de términos

	11/03/15
	7554
	SOPM 350 GIE-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	11/03/15
	7606
	SE RESPONDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0768-GP-15
	Se evidencia   respuesta  emitida fuera de los términos establecido por   Ley

	11/03/15
	7629
	PARA CONOCIMIENTO Y BRINDAR ASESORIA
	No se evidencia respuesta escrita 

	11/03/15
	7626
	informacion para conocimiento
	No requiere respuesta

	11/03/15
	7576
	Informacion para conocimiento
	No requiere respuesta

	11/03/15
	7541
	El solicitante no se presento en el tiempo pertinente se cierra el tramite
	Dentro de términos

	11/03/15
	7531
	SE ARCHIVA EL PRESENTE DOCUMENTO YA QUE LA RESPUESTA YA FUE ENVIADA A LA SECRETARÍA DE OBRAS PÚBLICAS POR PARTE DEL CENTRO DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS.
	No se evidencia respuesta escrita 

	13/03/15
	7882
	SE ADJUNTO EL OFICIO SOPM-0433-GP-15
	Dentro de términos

	13/03/15
	7885
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0831-GP-15
	Dentro de términos

	13/03/15
	7889
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0466-GP-15
	Dentro de términos

	13/03/15
	7890
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0507-GP-15
	Dentro de términos

	13/03/15
	7895
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0413-GVU-15
	Dentro de términos

	13/03/15
	7900
	MISMO TEMA DE LOS GED 3574-5747-6628, RESPONDIDO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0374-GP-15
	Dentro de términos

	13/03/15
	7995
	agenda par ael 21 de marzo a las 9:a.m.
	No requiere respuesta

	13/03/15
	8004
	agendada para el 19 de marzo del 2015 a las 9:00 a.m
	No requiere respuesta

	13/03/15
	8007
	agenda del jefe
	No requiere respuesta

	13/03/15
	8043
	SE LE DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0426-DESP-15
	Dentro de términos

	16/03/15
	8058
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0769-GP-15
	Dentro de términos

	16/03/15
	8059
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	16/03/15
	8061
	Archivar documento informativo
	GED REPETIDO

	16/03/15
	8119
	ARCHIVO CARPETA CONTRATO
	No requiere respuesta

	16/03/15
	8120
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0461-GVU-15
	Dentro de términos

	16/03/15
	8142
	SE SOLICITA AL CONTRATISTA MEDIANTE SOPM-0455-GVU INFORMACIÓN DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE ESTAN ADELANTANDO EN LA ZONA PARA CONTESTAR A A PERSONERÍA
	Dentro de términos

	16/03/15
	8153
	La Secretaria de Educación ya tiene este documento si no es de competencia de la Secretaría de Obras Públicas favor dar respuesta por Escrito al peticionario y dar traslado a la Secretaria de Educación
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	16/03/15
	8161
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0467-GP-15
	Dentro de términos

	16/03/15
	8163
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0770-GP-15
	Dentro de términos

	16/03/15
	8175
	Dicho tramite esta a la espera de la gestión por parte de la oficina de parques a fin de que se den las recomendaciones al respecto, las cuales deberán iniciarse bajo un nuevo trámite. teniendo en cuenta los términos de respuesta de la presente Solicitud. Se da por Finalizado el tramite
	No se evidencian cierre en el sistema una vez esta subida la respectiva respuesta.



	16/03/15
	8189
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	16/03/15
	8194
	SE DIO RESPUESTA SOPM 484 GIE-15
	Dentro de términos

	16/03/15
	8197
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0771-GP-15
	Dentro de términos

	16/03/15
	8198
	24/04/2015. Mediante oficio SPM 1240 del viernes 24-04-2015 se brindó respuesta al abogado Juan Pablo Castañeda respecto que la afectación de un predio requiere de un acto administrativo que la ordene, la notificación al propietario y la inscripción en el folio de matrícula inmobiliaria respectivo, circunstancias que, en el caso del predio objeto de consulta, identificado con la matrícula inmobiliaria 100-67827 y ficha catastral N° 01-05-0315-0009-000, localizado en la Carrera 24 N° 37 A-18, no se evidencian. Por lo tanto, el predio no se encuentra afectado. Se remitió copia del concepto al Cur 1 y al Cur 2.
	Dentro de términos

	16/03/15
	8253
	SE LE DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0373-DESP-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/03/15
	8294
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0462-GVU-15
	Dentro de términos

	17/03/15
	8299
	Se da respuesta al ciudadano mediante UGT.0478-15 y se tramita un aspecto en particular con el Dr. Néstor García de la inspección de vigilancia y control.
	Dentro de términos

	17/03/15
	8316
	DOC INFORMATIVO. ARCHIVO.
	No requiere respuesta

	17/03/15
	8355
	Por este medio no se reciben inscripciones a ningún proceso debe ser personal o con autorizacion
	No se evidencia respuesta escrita 

	20/03/15
	8843
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	20/03/15
	8846
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	20/03/15
	8847
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	20/03/15
	8849
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-500-GEI-15
	Dentro de términos

	20/03/15
	8850
	Se esta gestionando con la Corporacion Autónoma Regional de Caldas las acciones a tomar
	No se evidencian cierre en el sistema una vez esta subida la respectiva respuesta.



	24/03/15
	8892
	SE LE DIO RESPUEST ACON HACIENDA SEGÚN OFICIO SH-085-08-04-15
	No se evidencia respuesta escrita 

	24/03/15
	8897
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0593-GVU-15
	Dentro de términos

	24/03/15
	8899
	SE RESPONDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0778-GP-15
	Dentro de términos

	24/03/15
	8905
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	24/03/15
	8928
	agenda del jefe
	No requiere respuesta

	24/03/15
	8948
	POR COMPETENCIA SE REMITE ASSBASALUD PARA SU RESPUESTA
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	24/03/15
	8988
	Doc informativo. archivo.
	No requiere respuesta

	24/03/15
	9023
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0468-GVU-15
	Dentro de términos

	24/03/15
	9027
	MEDIANTE OFICIO SOPM-0439-DESP-15 DE 26 DE MARZO DE 2015 SE DA RESPUESTA A PETICIÓN ELEVADA POR LA PERSONERIA DE MANIZALES, MEDIANTE OFICIO CEMAI 700.7-808-15.
	GED REPETIDO

	24/03/15
	9038
	SE INCLUYO EN INVENTARIO NECESIDADES
	Dentro de términos

	25/03/15
	9087
	SE RESPONDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0730-GP-15
	No se evidencia respuesta escrita 

	25/03/15
	9114
	Se responde a traves del SPM 748 y se envía por correo electrónico tal como se solicita en la petición. correos: tmedrano@findeter.gov.co y vjimenez@findeter.gov.co
	Dentro de términos

	25/03/15
	9129
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE UGR 335-15
	Dentro de términos

	25/03/15
	9140
	SE LE ENVIO OFICIO SOPM-0430-DESP-15 A LOS INGENIEROS SANDRSA LOPEZ Y ANDRES FELIPE ARISTIZABAL PARRA QUE DEN RESPUESTA CONJUNT AEN LO QUE LES COMPETE A ACAD AUNO.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	25/03/15
	9172
	Doc informativo. archivo.
	No requiere respuesta

	25/03/15
	9173
	Doc informativo. archivo.
	No requiere respuesta

	25/03/15
	9180
	Este Escenario Deportivo será intervenido por medio del contrato de "Mantenimiento de Escenarios Deportivos 2015" en la segunda semana del mes de junio, teniendo en cuenta las recomendaciones que realiza la UGR
	Dentro de términos

	25/03/15
	9210
	SE DIO RESPUESTA A TRAVES DE LA UGR
	No se evidencia respuesta escrita 

	26/03/15
	9243
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0569-GVU-15
	Dentro de términos

	26/03/15
	9245
	SE CONTESTO CON EL OFICIO SOPM 0548 15 Colinas QUE YA ESTA CARGADO EN EL GED Y NO SE DEJA CARGAR OTRA VEZ
	GED REPETIDO

	26/03/15
	9258
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0547-GVU-15
	Dentro de términos

	26/03/15
	9265
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0563-GVU-15
	Dentro de términos

	26/03/15
	9270
	Doc informativo. archivo.
	No requiere respuesta

	26/03/15
	9274
	Doc informativo. archivo.
	No requiere respuesta

	26/03/15
	9350
	Doc informativo. archivo.
	No requiere respuesta

	26/03/15
	9379
	SE DIO RESPUESTA SOPM473 GIE-15
	Dentro de términos

	26/03/15
	9398
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0912-GP-15
	Dentro de términos

	27/03/15
	9425
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0783-GP-15
	No se evidencia anexo

	27/03/15
	9436
	Doc informativo. archivo.
	No requiere respuesta

	27/03/15
	9498
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0581-GVU-15
	Dentro de términos

	27/03/15
	9510
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	27/03/15
	9518
	La Secretaria de OOPP informó haber programado la rocería del predio. Nos enviaron copia informativa
	GED REPETIDO

	27/03/15
	9522
	INVENTARIO NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	30/03/15
	9559
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0571-GVU-15
	Dentro de términos

	30/03/15
	9567
	ESTE OFICIO NO REQUIERE RESPUESTA. SOLO INFORMA DEL CIERRE DE OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA PERSONERÍA DE MANIZALES A UN PROCESO CONTRACTUAL DEL AÑO 2013.
	No requiere respuesta

	30/03/15
	9575
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	30/03/15
	9577
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	30/03/15
	9579
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	30/03/15
	9593
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0498-GEI-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	30/03/15
	9594
	EL PRONUNCIAMIENTO FRENTE A ESTA ACCIÓN DE TUTELA FUE ASIGNADO POR LA OFICINA JURÍDICA A LA DOCTORA ANA MILENA RAMÍREZ BETANCURT, A QUIEN LE HICE ENTREGA DEL PRESENTE OFICIO EL DÍA 31 DE MARZO DE 2015, MEDIANTE EL CUAL SE INFORMA QUE FUE CONCEDIDO EL RECURSO DE IMPUGNACIÓN AL ACCIONANTE.
	Dentro de términos

	30/03/15
	9601
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0636-GP-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	30/03/15
	9611
	SE INGRESO AL INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	30/03/15
	9677
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	30/03/15
	9692
	SE DIO RESPUESTA A TRAVES DE LA UGR. INCLUIDO INVENTARIO NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	08/04/15
	10345
	SE ATENDIÓ MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0637-GP-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	08/04/15
	10373
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE UGR 598-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	08/04/15
	10387
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0583-GVU-15
	Dentro de términos

	08/04/15
	10406
	ESTE OFICIO NO REQUIERE RESPUESTA. SE TRATA DE UN DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL JUZGADO INFORMA QUE CONCEDIÓ EL RECURSO DE IMPUGNACIÓN AL ACCIONANTE Y QUE EL EXPEDIENTE YA DEBE CONSULTARSE ANTE EL SUPERIOR QUE SE HAYA DESIGNADO EN REPARTO. LA ACCIÓN QUE DIO ORIGEN AL RECURSO CORRESPONDE A UN PROCESO ASGNADO POR LA OFICINA JURÍDICA A LA JUDICANTE ANDREA LIZETH LONDOÑO RESTREPO.
	Dentro de términos

	08/04/15
	10407
	Se guardaron las fichas técnicas pendientes de programación de ejecución
	No requiere respuesta

	08/04/15
	10427
	SE RESPONDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0777-GP-15
	Dentro de términos

	08/04/15
	10488
	ARCHIVAR
	No requiere respuesta

	08/04/15
	10491
	SE LE ENVIO AL DOCTOR JUAN CARLSO BARRERA CON EL SOPM-0527-DESP-15
	SIN FIRMAS

	09/04/15
	10551
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	09/04/15
	10560
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	09/04/15
	10575
	ARCHIVO - SE REALIZARAN REPARACIONES PUNTUALES EN EL SITIO
	No se evidencia respuesta escrita

	10/04/15
	10634
	SE ATENDIÓ MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0651-GP-15
	Dentro de términos

	10/04/15
	10642
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE UGR-525-5
	Dentro de términos

	10/04/15
	10654
	Doc este mismo tramite esta repetido tres veces 1. dirigidpo a Gladys Yepes, mediante el GED 420 del 2015 porque el ingreso esta registrado en la Renta del Municipio 2 el ged 10653 que usted me envio y 3. el ged 10654 que usted me envio. REvisando la peticion le corresponde por funciones a la Unidad de Renta en cabezad e la Doctora Maria Gladys Yepes y quien los repolico al Doctor Juan DAvid Agudelo, quien esta con contacto con el contador de Infinimanizales, al parecer tiene criterios diferentes
	GED REPETIDO

	13/04/15
	10950
	Respuesta mediante conjuntamente con GED 11025-15, con el oficio UGT. 0612 -15
	GED REPETIDO

	13/04/15
	10981
	SE ATENDIÓ MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0652-GP-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	13/04/15
	10984
	SE LE DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0576-DESP-15
	Dentro de términos

	13/04/15
	10987
	SE DA TRÁMITE AL CONTRATISTA E INTERVENTOR DE LA AVENIDAD COLÓN PARA DAR RESPUESTA AL CONCEJAL OSCAR ALONSO VARGAS JARAMILLO
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	13/04/15
	11001
	LILIANA ASISTIO A LA REUNIÓN ES DE INFORMACIÓN
	No requiere respuesta

	14/04/15
	11052
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0622-GVU-15
	Dentro de términos

	14/04/15
	11089
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0833-GP-15
	Dentro de términos

	14/04/15
	11119
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0620-GVU-15
	Dentro de términos

	14/04/15
	11125
	SE DA RESPUESTA MEDIANE SOPM-0729-GVU-15
	Dentro de términos

	14/04/15
	11139
	EL TEMA LO ATENDIÓ LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y EN LA LISTA DE PRIORIDADES DE INVERSIÓN PARA LA VIGENCIA 2015, SE INCLUYO EL AVANCE EN LAS OBRAS DEL CISCO DE SAN JOSE, LA CONSTRUCCION DEL JARDIN NOCTURNO, LA ADECUACION DE LA SEDE DE LA EMISORA DE LA COMUNA, LA CONSTRUCCION DEL TANQUE DE AGUA DE ASBASALUD DEL CISCO Y OBRAS DE MANTENIMIENTO LOCATIVO COMO MRECORRIDO DE TECHOS, HUMEDADES, INSTALACION DE VIDRIOS Y DE UN TOTEM DE SEÑALETICA. PROXIMAMENTE SE LE HARA ENTREGA A LA COMUNIDAD DE OBRAS POR MAS DE 50 MILLONES DE PESOS.
	Dentro de términos

	14/04/15
	11147
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0623-GVU-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	14/04/15
	11173
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	15/04/15
	11208
	SE ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE Y SE SOLICITA COPIAS AL JUZGADO QUINTO(LO TIENE ANA MILENA).
	Dentro de términos

	15/04/15
	11214
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	15/04/15
	11216
	SE CONTESTO CON EL SOPM 575
	Dentro de términos

	15/04/15
	11219
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	15/04/15
	11221
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	15/04/15
	11222
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	15/04/15
	11257
	se da respuesta al ged 11257-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/04/15
	11289
	se da respuesta al ged 11257-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/04/15
	11309
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	15/04/15
	11324
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0779-GP-15
	Dentro de términos

	15/04/15
	11326
	SE DA TRAMITE A LA EMPRESA AGUAS DE MANIZALES MEDIANTE SOPM-0608-GVU-1
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/04/15
	11350
	SE ARCHIVA ES DE INFORMACIÓN.
	No requiere respuesta

	16/04/15
	11389
	Se dio respuesta mediante oficio SMA-UGA 0474-15 el día 4 de mayo de 2015 en respuesta al tramite GED 11390-15. Se da por Finalizado el tramite
	Dentro de términos

	16/04/15
	11423
	Fallo Tutela Túnel Avenida Colón - Gonza
	Dentro de términos

	16/04/15
	11428
	SE LE PASO A LA ABOGADA ANA MILENA PARA ARCHIVO DEL EXPEDIENTE SEGUN TUTELA NRO 17-001-40-88-001-2015-00048-00 VEREDA LTO DEL NARANJO.
	Dentro de términos

	16/04/15
	11458
	SE RESPONDIO CON EL TGM-283 Y SE ANEXO EN LA CARPETA DE EMBARGOS
	No se evidencia respuesta escrita

	16/04/15
	11464
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0607-GP-15
	Firmas incompletas

	16/04/15
	11499
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	16/04/15
	11507
	me doy por enterado de las acciones adelantadas por la trituradora MSP sobre el particular
	No requiere respuesta

	16/04/15
	11510
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE UGR 555
	Dentro de términos

	17/04/15
	11525
	SE ADJUNTA RESPUESTA EN EL TRÁMITE GED 11523
	GED REPETIDO

	17/04/15
	11538
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	17/04/15
	11556
	ESTE ASUNTO SE RESPONDIÓ MEDIANTE OFICIO OCU 1126-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS A LOS EXPEDIENTES 502, 503, 504 DE 2013.
	Dentro de términos

	17/04/15
	11562
	SE DIO RESPUESTA A TRAVES DE LA ABOGADA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
	No se evidencia respuesta escrita

	17/04/15
	11572
	INCLUIDO EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	17/04/15
	11679
	Ok. proyecto incluido en el proceso del MC de MANTENIMIENTO DE SEDES DE SALUD del Municipio.
	No se evidencia respuesta escrita

	20/04/15
	11690
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0609-GVU-15
	Dentro de términos

	20/04/15
	11691
	SPM 1212 ABRIL 22-15
	Dentro de términos

	20/04/15
	11693
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	20/04/15
	11694
	Archivar documento Trámite realizado
	No requiere respuesta

	20/04/15
	11695
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	20/04/15
	11702
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0617-GVU-15
	Dentro de términos

	20/04/15
	11714
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	20/04/15
	11741
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	20/04/15
	11752
	ASISTIRE A LA REUNION A NOMBRE DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS.... ENTERADA..
	No requiere respuesta

	20/04/15
	11772
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	20/04/15
	11794
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0802-GP-15
	No se evidencia anexo

	21/04/15
	11841
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	21/04/15
	11846
	SE DA RESPUESTA CON EL OFICIO SOPM-0915-GP-15
	No se evidencia anexo

	21/04/15
	11857
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0697-GVU-15
	Dentro de términos

	23/04/15
	12259
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0659-GVU-15
	Dentro de términos

	23/04/15
	12288
	PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE. Visita y definimos respuesta.
	No se evidencia respuesta escrita

	23/04/15
	12298
	PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE.
	No se evidencia respuesta escrita, se encuentra 
Vencida desde el 20-05-2015

	24/04/15
	12399
	INCLUIDO EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	24/04/15
	12405
	SE ATENDIÓ MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0648-GP-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	24/04/15
	12413
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	24/04/15
	12429
	SE DIO RESPUESTA CON EL OFICIO SOPM-0916-GP-15
	No se evidencia informe

	24/04/15
	12438
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	24/04/15
	12492
	PARA AGENDA DE LUZ MARINA BOTERO MEL 20 DE MAYO
	No requiere respuesta

	24/04/15
	12520
	SE DIO RESPUESTA CON EL OFICIO SOPM-0952-GP-15
	No se evidencia anexo

	24/04/15
	12528
	INCLUIDO EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	24/04/15
	12531
	SE DIO RESPUESTA CON EL OFICIO SOPM-0953-GP-15
	No se evidencia anexo

	24/04/15
	12533
	SE DA TRAMITE A LA EMPRESA AGUAS DE MANIZALES MEDIANTE SOPM-0660-GVU-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/04/15
	12563
	ESTE GED CORRESPONDE A SOLICITUD APLAZAMIENTO AUDIENCIA ARTICULO 86 LEY 1474 DE 2011. CONTRATO DE OBRA PÚBLICA N 1410070571. LA SOLICITUD FUE ATENDIDA MEDIANTE AUTO DE 27 DE ABRIL DE 2015 Y REMISIÓN A CORREO ELECTRONICO DEL PETICIONARIO EN LA MISMA FECHA. SE ADJUNTA EN DIGITAL AUTO E IMPRESION DE CORREO ELECTRONICO
	No requiere respuesta

	27/04/15
	12592
	SE LE DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0663-DESP-15
	Dentro de términos

	27/04/15
	12594
	SE LE DIO RESPUEST ACON EL SOPM-0656-DESP-15
	Dentro de términos

	27/04/15
	12596
	SE LE DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0655-DESP-15
	Dentro de términos

	27/04/15
	12625
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	27/04/15
	12635
	Se envía oficio SGM 1846 donde se anexan los documentos relacionados con queja de la comunidad por problemática de inseguridad y disposición inadecuada de residuos sólidos en predio privado entre la vereda el guamo y el barrio San Cayetano
	No se evidencian cierre en el sistema una vez esta subida la respectiva respuesta.



	27/04/15
	12641
	SE SOLICITO APLAZAR LA AUDIENCIA CON EL SOPM-0642-DESP-15
	No se evidencia respuesta escrita

	27/04/15
	12683
	SE REPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0800-GP-15
	Dentro de términos

	28/04/15
	12730
	Informacion para trámite
	No requiere respuesta

	28/04/15
	12732
	SE DIO RESPUESTA CON EL OFICIO SOPM-0955-GP-15
	No se evidencia anexo

	28/04/15
	12758
	Ya se impartió las instrucciones para que el Peón Caminero del sector realice las actividades recomendadas por la secretaría del Medio Ambiente, de acuerdo a información suministrada por el Ing Jhonatan
	Dentro de términos

	28/04/15
	12760
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0725-GVU-15
	Dentro de términos

	28/04/15
	12791
	INCLUIDO EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	28/04/15
	12793
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	28/04/15
	12829
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0850-GVU-15
	Dentro de términos

	28/04/15
	12845
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	28/04/15
	12846
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	28/04/15
	12860
	Este documento se le paso a jhonatan estik barrios ingeneiro de obras es para información
	No requiere respuesta

	28/04/15
	12865
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0848-GVU-15
	Dentro de términos

	29/04/15
	12896
	INCLUIDO EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	29/04/15
	12899
	INCLUIDO EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	29/04/15
	12953
	ARCHIVAR
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	29/04/15
	12986
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	29/04/15
	12991
	Luzma: remitir a Rocerias - Luz Maria calderon emas y a fesco. Se envió por correo electrónico a las personas arriba indicadas.
	Dentro de términos

	29/04/15
	13013
	SE DA TRAMITE AL CONTRATISTA MEDIANTE SOPM-0793-GVU-15
	No se evidencia anexo

	15/05/15
	14803
	SE LE DIO RESPUESTA CON ELÑ SOPM-0865-DESP-15
	Dentro de términos

	15/05/15
	14829
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	15/05/15
	14834
	ESTE FALLO ORDENA EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO DENTRO DE LAS 48 HORAS SIGUIENTES A LA NOTIFICACIÓN DEL MISMO A LA GERENTE DE LA ERUM. NO REALIZA NINGUNA MANIFESTACIÓN RESPECTO A LA RESPUESTA OTORGADA POR LA SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS A LA PETICIÓN REALIZADA POR EL ACCIONANTE Y REMITIDO POR LA ERUM A ESTA SECRETARÍA MEDIANTE OFICIOS DE 5 Y 7 DE MAYO DE 2015. NO HAY ORDEN CONTEMPLADA EN EL FALLO QUE DEBA CUMPLIR LA SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS, MAS QUE LA RESPUESTA AL PUNTO ESPECÍFICO REMITIDO POR LA ERUM Y QUE YA FUE RESUELTO MEDIANTE OFICIO SOPM-0825-GVU-2015 DE 14 DE MAYO DE 2015 NOTIFICADO AL ACCIONANTE EN LA FECHA DEL OFICIO Y DE LO CUAL SE INFORMÓ AL JUZGADO MEDIANTE OFICIO SOPM-0828-GVU-2015 DE 14 DE MAYO DE 2015.
	No se evidencia respuesta escrita

	15/05/15
	14835
	ESTE DOCUMENTO NO GENERA RESPUESTA,SE TRATA DE UN FALLO FAVORABLE A LOS INTERESES DE LA ENTIDAD
	No requiere respuesta

	15/05/15
	14852
	Quedamos a la espera de la respuesta de Medio Ambiente que expida el permiso, para intervenir los árboles que allí se solicita.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/05/15
	14862
	Se remitió por medio de oficio SOPM-0892-GP-15 con fecha del 21 de mayo 2015 al Comité de Cafeteros para que analice la posibilidad de vinculación de esta persona al programa de camineros en el sector de Espartillal, por medio del Convenio No.1502050053
	No se evidencia respuesta escrita

	15/05/15
	14876
	Este oficio fue revisado en conjunto en el comité de infraestructura No.12 mayo 25 de 2015, dado que era una respuesta informativa para la secretaria de obras
	No requiere respuesta

	15/05/15
	14884
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	15/05/15
	14885
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	15/05/15
	14886
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	15/05/15
	14887
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	15/05/15
	14912
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	15/05/15
	14911
	SE DA TRAMITE MEDIANTE SOPM-0973-GVU-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/05/15
	14895
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	15/05/15
	14894
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	19/05/15
	14967
	Se incluyo en los documentos de liquidación del contrato suscrito con el Ing.Andrés Marin Marmolejo
	No requiere respuesta

	19/05/15
	15093
	Se realizó recorrido
	No se evidencia respuesta escrita

	19/05/15
	15129
	SE LE DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0883-DESP-15
	No se evidencia anexo

	19/05/15
	15189
	SE LE DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0886-DESP-15
	Dentro de términos

	19/05/15
	15074
	SE LE DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0885-DESP-15
	No se evidencia anexo

	19/05/15
	15112
	Como atención a esta solicitud se realizó socialización por parte de la Secretaria de Desarrollo Social en la vereda Espartillal, en la acordaron con la comunidad que se postulaba tres personas y se aprueba por la JAL una de estas personas. Estamos en la espera de la persona que se postule por la comunidad.
	Dentro de términos

	19/05/15
	15030
	ESTE DOCUMENTO NO GENERA RESPUESTA. SE TRATA DE UN FALLO FAVORABLE A LOS INTERESES DE LA ENTIDAD. DECLARA IMPROCEDENTE ACCION DE TUTELA
	Dentro de términos

	19/05/15
	14986
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0926-GVU-15
	Dentro de términos

	19/05/15
	14989
	SE REALIZÓ LA VISITA Y SE ENCONTRO QUE EL DAÑO ES POR UNA PUNTILLA CLAVADA EN EL CONCRETO QUE REVENTO LA TAPA. CON UNO DE LOS CONTRATISTAS FUNDIREMOS LA TAPA Y SE HARA LA REPARACION.
	No se evidencia respuesta escrita

	19/05/15
	15026
	Como se trató de una fotocopia que se envió a la Dra. Luz María Calderón encargada del Convenio de rocería con EMAS, se le dio a conocer este GED y se le envió por correo electrónico nuevamente la copia del oficio SOPM-0496-GP-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	20/05/15
	15225
	Enterado, Sec. Obras Públicas da respuesta a solicitud de instalación de barandas en el barrio la cumbre.
	No se evidencia respuesta escrita

	20/05/15
	15384
	Algunos habitantes de la vereda San Peregrino, sector el rodeo solicitaron visita para delimitar el sector con el fin de conformar junta de acción comunal, la visita se realizó el pasado miércoles 27 de mayo a las 2:30 p.m, en compañía de funcionarios de planeacion y Desarrollo Social.
	Dentro de términos

	20/05/15
	15267
	INCLUIDO EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	20/05/15
	15299
	INCLUIDO EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	20/05/15
	15337
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	20/05/15
	15307
	Es copia enviada a esta Oficina sobre una respuesta dada por AGUAS DE MLES al Ministerio
	No requiere respuesta

	21/05/15
	15398
	SE LE DIO RESPUEST ACON EL SOPM-0883-DESP-15--
	No se evidencia anexo

	26/05/15
	16031
	idem 16029. Informacion para revision del despacho de oopp segun disponibilidad de recursos
	No se evidencian cierre en el sistema una vez esta subida la respectiva respuesta.



	26/05/15
	16046
	DE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0917-GVU-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	26/05/15
	16084
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1001-GVU-15
	Dentro de términos

	26/05/15
	16117
	RESPUESTA OFICIO UGR 960 DE 2015.
	Dentro de términos

	27/05/15
	16168
	Documento informativo de gestión. Desde SMA damos alcance a GED 13623 Idem GED 13360 en Secretaría De Gobierno para "adjuntar copias de comparendos ambientales o multas impuestas a personas que han hecho disposición de escombros".Proceder al trámite final a ALC 0415 para cierre a los GED's.Cierre.
	No se evidencian cierre en el sistema una vez esta subida la respectiva respuesta.



	27/05/15
	16170
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	27/05/15
	16171
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	27/05/15
	16172
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	27/05/15
	16181
	INCLUIDO EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	27/05/15
	16184
	SE EL DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0945-DESP-15
	Dentro de términos

	27/05/15
	16189
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	27/05/15
	16212
	EL POSTE SE RETIRÓ EL PASADO 28 DE MAYO
	Dentro de términos

	27/05/15
	16232
	Se adjunta soporte de transferencia y Resolución mediante la cual se autoriza la devolución de los Rendimientos financieros a INVIAS
	Dentro de términos

	27/05/15
	16233
	informacion para tramite
	Dentro de términos

	27/05/15
	16235
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	27/05/15
	16259
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0975-GVU-15
	Dentro de términos

	27/05/15
	16278
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	27/05/15
	16306
	se archiva es informado sobre el señor jhon jairo giraldo salazar.
	No se evidencia respuesta escrita

	27/05/15
	16329
	Se envía respuesta al Subintendente Andres Mauricio Valencia Lalinde Cuadrante 13.
	No se evidencia anexo

	28/05/15
	16343
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	28/05/15
	16357
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	28/05/15
	16440
	SE LE DIO RESPUESTA CON EL SOPM-0946-DESP-15
	Dentro de términos

	28/05/15
	16451
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	28/05/15
	16488
	SE DIO RESPUESTA CON EL OFICIO SOPM-1055-GIC-15
	Dentro de términos

	28/05/15
	16494
	SE ADJUNTÓ EL OFICIO SOPM-1156-GP-15
	No se evidencia anexo

	01/06/15
	16849
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1023-GVU-15
	Dentro de términos

	01/06/15
	16850
	SE LE DIO RESPUESTA SOPM-0972-DES-15
	Dentro de términos

	01/06/15
	16858
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	01/06/15
	16864
	se dio respuesta mediante oficio SOPM-0949-GP-15 del GED 18655
	GED REPETIDO

	01/06/15
	16865
	idem 16864
	No se evidencian cierre en el sistema una vez esta subida la respectiva respuesta.



	01/06/15
	16877
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	02/06/15
	16932
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1102-1103-GVU-15
	GED REPETIDO

	02/06/15
	16933
	SE DA RESPUESTA A LA SOLICITANTE MEDIANTE OFICIO OCU 1925-15, SE ABRE PROCESO POR CERRAMIENTO DE LOTE 07-07-2015 A NOMBRE DE LUIS ALFONSO GOMEZ RESTREPO.
	Dentro de términos

	02/06/15
	16956
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	02/06/15
	16959
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	02/06/15
	16971
	Respuesta SMA UGA 0668 15 con 19 archivos en 137 folios con destino al solicitante.El aplicativo restringe subir todos los archivos digitales,entre ellos: Aranjuez4;Aranjuez6,Aranjuez7,Aranjuez8,Aranjuez9,Aranjuez10,Aranjuez11,Aranjuez12,Aranjuez13,Aranjuez14,Aranjuez15,Aranjuez16,Aranjuez17,Aranjuez18 y Aranjuez19,todos estos adjuntos a la respuesta física para el solicitante.
	Dentro de términos

	02/06/15
	16984
	De manera personal se hablo con el contratista de las obras de la cubierta de la terraza y ya se están coordinando las obras de construcción de una conducción de aguas lluvias hasta el exterior, en los próximos días se estarán realizando las obras respectivas
	Dentro de términos

	02/06/15
	17008
	se da por finalizado el tramite y se envía copia en físico al solicitante
	Dentro de términos

	02/06/15
	17045
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1025-GVU-15
	Dentro de términos

	03/06/15
	17053
	SE DA RESPUESTA A LA PETICIÓN DE LA POLICÍA
	Dentro de términos

	03/06/15
	17054
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	03/06/15
	17056
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	03/06/15
	17065
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	03/06/15
	17078
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	03/06/15
	17083
	Archivar documento informativo. Reunión agendada
	No requiere respuesta

	03/06/15
	17106
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1024-GVU-15
	Dentro de términos

	03/06/15
	17116
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	03/06/15
	17148
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	03/06/15
	17172
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	04/06/15
	17240
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	03/08/15
	24483
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	04/08/15
	24496
	PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE.
	PENDIENTE

	04/08/15
	24504
	SE RESPONDE GED 24504
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	04/08/15
	24514
	INCLUIDO EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	04/08/15
	24529
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1403-GOE-15
	No se evidencia respuesta escrita

	04/08/15
	24545
	SE DESCARGO CON LA RESPUESTA DEL CONTRATISTA DE LA AVENIDA COLON SEGUN OFICIO ANEXO.
	Dentro de términos

	04/08/15
	24561
	Este documento no requiere respuesta, se trata de un pronunciamiento del Juzgado Quinto Penal Municipal con función de control de garantías frente a un incidente de desacato promovido por el ciudadano Luis Eduardo Olarte Osorio, mediante el cual el señalado Juzgado decide el archivo definitivo del proceso.
	Dentro de términos

	04/08/15
	24586
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	04/08/15
	24587
	Se trata en comité de obra con Contratista e Interventoría y se archiva en la documentación del Proyecto
	No requiere respuesta

	04/08/15
	24660
	SE ATENDIO CON EL OFICIO SOPM-1400-GP-15
	Dentro de términos

	04/08/15
	24665
	Ing se realizó visita técnica y se anexa informe técnico de visita con el fin que se determinen las accione pertinentes
	SIN FIRMAS

	05/08/15
	24724
	ESTE DOCUMENTO SE ARCHIVA ES INFORMANDO SOBRE LA APETRTUREA Y AUDITORIA DE CONTROL INTERNO.
	No requiere respuesta

	05/08/15
	24732
	OK se guardó copia en la carpeta del convenio yarumos - Bioma
	No requiere respuesta

	05/08/15
	24735
	INCLUIDO EN INVENTARIO DE NECESIDADES
	No se evidencia respuesta escrita

	05/08/15
	24738
	PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE. Proyectar respuesta para las preguntas 1 y 2. Oficio remitiendo la pregunta 3 a tránsito.
	PENDIENTE

	05/08/15
	24748
	Naty debemos averiguar de quien es la solicitud,
	PENDIENTE

	05/08/15
	24754
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	05/08/15
	24840
	SE RESPONDE GED 24840-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	05/08/15
	24755
	SE ARCHIVA,LA DOCTORA PAULA YA HIZO LA GESTIÓN POR JURIDICA.
	Dentro de términos

	05/08/15
	24812
	PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE. Oficio de respuesta bien bueno dirigido a la gobernación, informandole que el perfil vial esta conformado por calzada, cunetas, sardineles, andenes, zonas verdes. En ese orden de ideas la construcción de los andenes solicitados es competencia de la Gobernación de Caldas toda vez que la vía Manizales - La Cabaña - Tres Puertas corresponde a una vía departamental. Mencionar como ejemple las obras en la variante sur panamericana donde todos los elementos son construidos por INVIAS como vía nacional que es. OJOJOJOJOJ.
	PENDIENTE

	05/08/15
	24813
	SE RESPONDE GED 24840-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	06/08/15
	24861
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	06/08/15
	24862
	PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE. Ojo, esta calle corresponde a la carrera 29 A entre calles 49 y 50, hacer visita al detalle del estado del pavimento y lo que se menciona en el oficio, y hablamos para definir respuesta.
	PENDIENTE

	06/08/15
	24885
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	06/08/15
	24906
	SE LE DIO RESPUEST ACON EL SOPM-1327-DESP-15
	Dentro de términos

	06/08/15
	24911
	archivo documento en recoleccion firmas
	No requiere respuesta

	06/08/15
	24930
	SE LE ENVIO RESPUESTA A LA DOCTORA GLORIA LUCERO OCAMPO CON EL DSOPM-1378-DESP-15
	Dentro de términos

	06/08/15
	24947
	PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE. Verificar nuevamente el tema, informe técnico y hablamos para definir respuesta.
	PENDIENTE

	06/08/15
	24950
	PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE.
	PENDIENTE

	10/08/15
	25028
	Naty porfa me haces seguimiento. gracias!!!
	PENDIENTE

	10/08/15
	25030
	Archivar documento informativo
	No requiere respuesta

	10/08/15
	25069
	FAVOR IMPRIMIR Y PASARMELO. ESPERAR EN SU GED LA RESPUESTA.
	PENDIENTE

	10/08/15
	25070
	PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE. Llevar a proximo comite de infraestructura.
	PENDIENTE

	10/08/15
	25121
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1404-GOE-15
	No se evidencia respuesta escrita

	10/08/15
	25145
	SE DA RESPUESTA AL GED 25145
	Dentro de términos

	10/08/15
	25149
	Respuesta mediante oficio UGT. 1349-15
	Dentro de términos

	10/08/15
	25157
	SE ARCHIVA ERA RESPUESTA DEL SOPM-1379-DESP-15.SE ARCHIVA.
	Dentro de términos


*Fuente: Aplicativo software Digifile
RESUMEN POR CATEGORIA DE SOLICITUDES QUE INGRESAN POR EL SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL-GED
	GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"

	CIRCULARES
	2

	CITACIONES
	14

	DERECHOS DE PETICION
	210

	TUTELAS
	55

	INVITACIONES
	32

	OTRO TIPO
	4

	Manifestación O PETICION DE TRAMITE
	232

	PETICION DE INFORMACION
	7

	SOLICITUD DE INFORMACION
	722

	TOTAL
	1278
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HALLAZGOS EN LA AUDITORIA SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS” Y A LA GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL “GED” DE LA ALCALDIA DE MANIZALES 
HALLAZGO No. 1: Se evidencia que a pesar de que existen alarmas ejecutadas anunciando retardos en los Sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” se siguen presentando  vencimiento de términos  en algunas de las solicitudes presentadas.

HALLAZGO No. 2: No se evidencian respuestas adjuntas  según información suministrada al solicitante.

HALLAZGO No. 3: Se evidencian oficios remisorios a otras Dependencias sin que el usuario pueda ver su solicitud finalizada en el sistema.
HALLAZGO No. 4: No se evidencian cierre en el sistema una vez esta subida la respectiva respuesta.

HALLAZGO No. 5: Se evidencian documentos cargados en el sistema sin sus respectivas firmas.

RECOMENDACION PARA EL  HALLAZGO DE  POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL 
HALLAZGO No. 1: “Debe tenerse en cuenta que todo retardo injustificado es motivo de sanción disciplinaria, pues incurren en causal de mala conducta todo funcionario o servidor público que sin razones válidas incumple los términos de ley  para resolver o contestar una petición queja o reclamo presentado por los administrados, conforme a lo establecido en el artículo 23  de la ley 734 de 2002 código disciplinario único”. 
HALLAZGO No. 2: Elaborar mecanismos adecuados de verificación, seguimiento y control a las  respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED” con el fin de evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante.
HALLAZGO No. 3: En el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” se debe evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante  y cargase con los respectivos anexos.
HALLAZGO No. 4: El servicio que se le brinde al ciudadano siempre debe estar enmarcado dentro de las normas y principios que rigen nuestro accionar como servidores públicos y que responda a las necesidades y solicitudes de los ciudadanos con el fin de que haya efectividad en sus solicitudes.
HALLAZGO No. 5: Todo documento debe llevar las firmas correspondientes, con el fin  de que tenga su respectiva validez.

Implementar  la firma mecánica y establecer seguimientos periódicos para su efectiva aplicación.
CONCLUSION GENERAL

Si damos a conocer al usuario los tiempos de atención y los  pasos del proceso, dentro de los diferentes sistemas que ha implementado la Alcaldía de Manizales para la atención al usuario , tendremos expectativas claras por parte del usuario, evitando así que esperen mucho tiempo para la respuesta 
Es importante tener en cuenta que si se contestan a tiempo todas las peticiones tendremos ciudadanos satisfechos con la gestión de la Alcaldía y además se disminuirán notablemente el número de quejas, reclamos, peticione solicitudes y otros con respuestas extemporáneas, lo que nos permitirá ser más eficientes y eficaces 
7. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:  
CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993). ARTICULO 1. DEFINICIÓN DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos.   
Mediante el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, que tiene como propósito fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestión pública… Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014. 
La Unidad de Control Interno implementó encuestas para aplicar en el proceso auditor, al Director de la Secretaría y su grupo de trabajo, con el fin de determinar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Secretaría de Obras Públicas.    
Una vez aplicada la encuesta a catorce (14) funcionarios que conforman la Secretaría de Obras Públicas como parte del proceso de auditoría interna, a continuación se presenta los resultados que permiten determinar el grado de interiorización del MECI y el grado de conocimiento que tienen de la institucionalidad de la Alcaldía de Manizales, cada uno de los funcionarios. 
ENCUESTA MECI – SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS
Se remitió la encuesta a todo el personal de la Secretaría de Obras Públicas correspondiente a catorce (14) funcionarios, con un total de catorce (14) respuestas registradas, lo que indica que el personal de la Secretaría respondió la encuesta.   
Conoce el nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?     

	SI
	13

	NO
	1
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Participó usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?   
	SI
	4

	NO
	10


                         [image: image14.png]



Conoce el manual de funciones de la Secretaría o la Unidad para la cual trabaja?   
	SI
	14

	NO
	0
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Ha sido modificado o actualizado durante el 2014- 2015 el manual de funciones de su secretaría y/o Unidad?    
	SI
	10

	NO
	4
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Sabe en qué consiste el programa anual de formación y capacitación?   
	SI
	13

	NO
	1
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Ha realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción recientemente con la Alcaldía?  
	SI
	8

	NO
	6


                [image: image18.png]NO
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Sabe en qué consiste el Programa Anual de Bienestar para los funcionarios de la Alcaldía de Manizales?   
	SI
	13

	NO
	1


                           [image: image19.png]



Conoce y entiende el proceso de Evaluación del Desempeño que realiza la Alcaldía de Manizales a sus funcionarios?  
	SI
	12

	NO
	2


           [image: image20.png]NO
14%





        Le fue socializada la Misión y Visión Institucional?   

	SI
	14

	NO
	0
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Conoce y entiende la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales?   

	SI
	8

	NO
	6
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Sabe cómo consultar en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN, los Objetivos Institucionales, la Red de Procesos, la Caracterización, Formatos e Indicadores del Servicio al que usted contribuye con su trabajo?          

	SI
	13

	NO
	1


                                                                                    [image: image23.png]



Conoce el Mapa de Riesgos de su Unidad y participa del seguimiento y control de los mismos?  
	SI
	10

	NO
	4
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Participó de actividades de Sensibilización en Autocontrol y Autogestión en la Alcaldía de Manizales?   

	SI
	6

	NO
	8
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Fue usted auditado o su Secretaría o Unidad, por Control Interno o Calidad en el año inmediatamente anterior?    
	SI
	11

	NO
	3
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Conoce los Planes de Mejoramiento suscritos por su Unidad?   

	SI
	13

	NO
	1


              [image: image27.png]



Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la Alcaldía de Manizales?  
	SI
	13

	NO
	1
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Conoce el Sistema de Información para la atención de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos?    

	SI
	13

	NO
	1
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Tuvo conocimiento de la Rendición de cuentas realizada por el señor Alcalde el pasado 30 de marzo de 2015, sobre los resultados de la gestión de la vigencia 2014?   
	SI
	11

	NO
	3
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Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la Alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus Objetivos (1) La Página Web Institucional (2) Los Boletines de Prensa, (3) Carteleras Institucionales y el Periódico Gobierno en la Calle?    
	SI
	14

	NO
	0
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

Aspectos positivos de la Secretaria de Obras Públicas:

1. Todos los funcionarios conocen el manual de Funciones de la Alcaldía de Manizales en lo que respecta a su área de trabajo, la misión y la visión Institucional; además declaran que sí son adecuados los medios de acceso a la información con los que cuenta la Alcaldía de Manizales.

2. Trece (13) funcionarios de catorce (14) encuestados, conocen el nuevo código de ética de la Alcaldía de Manizales, el programa  anual de formación y capacitación, el programa anual de bienestar social, saben consultar en la herramienta Software ISOLUCIÓN,  conocen los planes de mejoramiento suscritos por su área, conocen los sistemas de información con los que cuenta la entidad y procuran dar aplicación a la política de PQR y gestión documental; además declararon conocer los medios electrónicos para el manejo de la documentación.

3. Doce (12) funcionarios encuestados conocen y han sido participes del proceso de evaluación del desempeño Institucional.

4. Once (11) funcionarios de catorce (14) encuestados declararon participar del seguimiento a la gestión a través de auditorías internas.

5. Solo tres (03) funcionario de catorce (14) encuestados, declararon no haber tenido conocimiento del proceso de Rendición de Cuentas hecho por el Alcalde para la vigencia 2014.

6. Diez (10) funcionarios declaran conocer el mapa de riesgos de su área y participar del seguimiento y control de los mismos.

Aspectos para Mejorar:
1. Diez (10) funcionarios de Catorce (14) encuestados declaran no haber participado en la construcción del código de ética institucional.

2. Solo cuatro (04) funcionarios de la Secretaría de Obras Públicas desconoce si fue modificado o actualizado durante el 2014- 2015 el manual de funciones. 

3. Seis (06) funcionarios de catorce (14) encuestados, declararon conocer y entender la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales, y manifiestan haber participado de actividades de capacitación, inducción o re-inducción.

4. Solo seis (06) funcionarios declaran haber participado de actividades de sensibilización en Autocontrol, Autoevaluación y Autogestión, los demás declaran no haber participado.
8. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: AL SERVICIO  CONSTRUCCION Y MATENIMIENTO DE OBRAS DE ESTABILIDAD:

Con el fin de evaluar y hacer seguimiento al servicio de  Construcción y Mantenimiento de Obras de Estabilidad de la Secretaria de Obras Públicas, la Unidad de Control Interno realizó visita a este servicio la cual fue atendida por la Líder del Servicio, arrojando los siguientes resultados:

· Se evidencio que la Secretaria de Obras Públicas para este servicio maneja dos frentes como son: El de construcción propiamente de obras de estabilidad y manejo de aguas y otro desde el mantenimiento periódico a las obras de estabilidad construidas y la sensibilización a la Comunidad que habita sobre las laderas para ayudar a su preservación.

· Se evidenció inventario de sitios que requieren obras de estabilización  y manejo de aguas lluvias del 2015 que son intervenidos con el desarrollo del programa Guardianes de la Ladera el cual ingresan 100 madres cabezas de Hogar realizando labores de limpieza de las obras de estabilidad existentes en el área urbana de la ciudad.

· Se observó que la contratación del personal es realizada por Corpocaldas  en convenio con la Fundación FESCO.

· Los recursos asignados para este servicio se obtienen de Corpocaldas y de la Secretaria de Obras Públicas.
NUEVO HALLAZGO AL SERVICIO  CONSTRUCCION Y MATENIMIENTO DE OBRAS DE ESTABILIDAD

HALLAZGO: No se evidencian procedimientos del servicio de  Construcción y Mantenimiento de Obras de Estabilidad aprobados por el Sistema de Gestión de Calidad.

RECOMENDACIÓN
El servicio de Construcción y Mantenimiento de Obras de Estabilidad debe tener su respectivo  procedimiento aprobado por el  Sistema de Gestión de Calidad ISOLUCION.
REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA
REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA: El día martes 25 de agosto a las 2:00 p.m., se llevó acabo la reunión de cierre del proceso de Auditoría en la Secretaria de Obras Públicas.
En la reunión de cierre se presentaron las siguientes observaciones: En cuanto al incumplimiento en el pago de estampillas  del contrato N°1505110357; revisada nuevamente la contratación se verifico por parte del grupo auditor que tanto las estampillas como las pólizas que fueron pactadas dentro del contrato, según lo estipulado en la cláusula No. 8 ; efectivamente reposan en la carpeta contractual.
En el contrato N° 1502100073 fue revisada nuevamente la carpeta contractual donde se pudo verificar la existencia de los informes de supervisión e interventoría dentro del expediente los cuales fueron entregados a la Secretaria Jurídica el día 10 de agosto de 2015 durante el proceso de auditoría.
En el expediente contractual N°1503120206, fue aportada la evidencia mediante la cual se hizo entrega de la documentación  el proceso de revisión de los documentos que conforman la carpeta se observó que dentro de la misma no se encuentran los informes del mes de mayo, los cuales deben presentarse semanalmente como quedo estipulado dentro del contrato; sin embargo se evidencia descripción del cumplimiento del contrato en un 100% mediante acta final; en la misma se hace mención de dos tomos empastados con archivos magnéticos anexados, los cuales no se evidenciaron.

En el seguimiento de las Peticiones, quejas y Reclamos se objetaron los siguientes Se evidencian en el Sistema de Gestión Electrónica Documental GED solicitudes repetidas, el Secretario de Despacho manifiesta que no es culpa de ellos que los GED lleguen repetidos, es la Oficina de Correspondencia quien debe realizar los respectivos controles. 
No se evidencian respuestas claras, concisas y eficientes emitidas al ciudadano, se debe cambiar la redacción toda vez que la respuesta si se emiten mas no se cierra el sistema.
 Se evidencia oficio recibido sin firmas, toda solicitud  se debe responder así se presente sin firmas, la Oficina de correspondencia es la encargada de verificar que toda solicitud que ingrese al sistema cumpla con todos los requisitos.
ENTREGA DEL INFORME FINAL
El día ocho (8) de octubre de 2015, se realiza la entrega del Informe Final de Auditoria No. 012 – 2015. 
PLAN DE MEJORAMIENTO: Producto del informe definitivo deberá adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrá adoptar recomendaciones generales presentadas, e implementar las acciones que consideren pertinentes, siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada. 
Este Plan de Mejoramiento deberá estar aprobado por el Alcalde, según formatos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo del Sistema de Gestión de Calidad “ISOLUCION”. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No.18 de 2014 quedará cerrado con la valoración antes relacionada y los nuevos hallazgos encontrados, estarán sujetos de suscribirse en el nuevo Plan de Mejoramiento. 

CAPITULO III
INFORME RESUMEN MATRIZ DE HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y RIESGOS
Se anexa matriz en tres (3) folios, para que les sirva de apoyo en la elaboración del Plan de mejoramiento. Esta matriz presenta los hallazgos evidenciados por proceso y su recomendación general. 
Le corresponderá al Secretario de Obras Públicas responsable del proceso y/o servicio, establecer acciones precisas, medibles, planes de contingencia con su respectivo cronograma y responsable; en general, asegurar que la debilidad será subsanada en un periodo no mayor a seis (6) meses.

CAPITULO IV

MATRIZ DE EVALUACION Y RESULTADOS
Se anexa matriz y gráficos en dos (2) folios, resultado de la evaluación de la Gestión, la que presentó un valor de 92.18 sobre 100%, ubicándose en el rango de Gestión FAVORABLE para Secretaria de Obras Públicas.
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				PRESUPUESTO DEFINITIVO		PRESUPUESTO EJECUTADO		Serie 3

		FONDOS COMUNES		$ 49,064,976,880		$ 46,173,415,680.63		94%

		RECURSOS DEL BALANCE FC		$ 3,437,977,147		$ 859,694,099.95		25%

		FUENTES ESPECIALES		$ 1,672,268,682		$ 50,923,798		3%

		SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES -SGP		$ 5,820,178,596		$ 5,820,178,596		100%

		RECURSOS DEL CREDITO COMUN		$ 6,554,000,000		$ 1,900,000,000		29%

		RECURSOS DEL BALANCE FE		$ 1,488,354,190.47		$ 2,499,999		0.17%

		RECURSOS DEL BALANCE SGP		$ 108,953,595.67		$ 50,000,000		46%

		RECURSOS DEL BALANCE RC		$ 61,539,638.25		0		0%






_1504706236.xls
Gráfico1

		Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos		Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos

		Cobertura en Servicios Básicos (RF Saneamiento)		Cobertura en Servicios Básicos (RF Saneamiento)

		V.F.(654/06) Infraestr. Agua Potable-Admón.		V.F.(654/06) Infraestr. Agua Potable-Admón.

		V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Agua Potable-Admón.		V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Agua Potable-Admón.

		V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Alcantarillado-Admon		V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Alcantarillado-Admon



PRESUPUESTO DEFINITIVO

PRESUPUESTO COMPROMETIDO

100%

100%

100%

100%

100%

200000000

200000000

42666720

42666720

3753892427

3753892427

1029955970

1029955970

793663479

793663479



Hoja1

				PRESUPUESTO DEFINITIVO		PRESUPUESTO COMPROMETIDO		Serie 3

		Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos		$200,000,000		$200,000,000		2

		Cobertura en Servicios Básicos (RF Saneamiento)		$42,666,720		$42,666,720		2

		V.F.(654/06) Infraestr. Agua Potable-Admón.		$3,753,892,427		$3,753,892,427		3

		V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Agua Potable-Admón.		$1,029,955,970		$1,029,955,970		5

		V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Alcantarillado-Admon		$793,663,479		$793,663,479
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				DISTRIBUCION SGP - JULIO 31 DE 2015

		Adecuación Ampliac y Mnto de Establecimientos Educativos		0%

		Cobertura en Servicios Básicos (RF Saneamiento)		0%

		V.F.(654/06) Infraestr. Agua Potable-Admón.		6%

		V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Agua Potable-Admón.		1%

		V.F.(654/06) Fondo Solidaridad Subsidio Alcantarillado-Admon		9%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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				PRESUPUESTO DEFINITIVO		PRESUPUESTO EJECUTADO		Serie 3

		Funcionamiento		$5,000,000		$4,939,024		2

		Inversion		$68,203,248,729.39		$54,851,773,149.58		2

		Categoría 3		3.5		1.8		3

		Categoría 4		4.5		2.8		5

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






