ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 13590 - 2015

Secretafa de
Sepvicias Administrativos

OAU-830-2015

Manizales, 12 de Mayo de 2015

Sefior (a)

VIRGELINA CASTANO :
BAJO VILLAKEMPIS CALLE 8 LOS PAMPLONA
Manizales

Asunto: Respuesta caso: 13590 - 2015

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

T e S oo i et . g A o . . )
Estoy afi liada a la EPS CAPRECOM y reéquigro. cita’de medicina’ general emn el ptesto desalud el "bosque, siefrpre’

que se llama a la linea 125 que no hay‘ agenda 0 Mo Contestan Ia requxero para que me den remisién con un
especialista y el me revisen los ojos.  °

Nos permitimos informarle lo siguiente' :

La Secretaria de Salud le informa que su sollcxtud fue remltlda ala; Ofcma de Atencion al Usuario de la EPS-S
CAPRECOM mediante correo electrénlco para que se comuniquen con usted y le den gestidon y respuesta a su queja
en un término de 10 dfas, en caso de que no establezcan ninguna comunicacién con usted por favor presentarse a la
sede de la Eps-s CAPRECOM con esta, respuesta ena ofcma de: Atenclép al Usuario de la entidad o comunicarse al
tel 8833116. Desde el Area de Aseguramlento de est; drfa’se! Ie‘ hace seguimiento a su inconformidad por
medio de la Auditorfa de Prestacién de *Setvmos de Sa qy N caso e no obtener una respuesta a su solicitud sera
requerida la Eps-s para que dé cumpthepfo asu pe(tlcxon d acuerdo 410/ establecido en la Normatividad vigente.

" i
’l

i

Proyecto Respuesta

PAULA ANDREA SERNA MURILLO
Secretaria de Salud

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales

_ 90264 —2edn

www.alcaldiamanizales.gov.co
Carrera 22 No.18-25 Edificio Leonidas Londorio. PBX 8720722
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REDACTAR

Recibides (331).
Destacados

: I Enviados:

Mt alia B

Envio PQR

Paula Andrea Serna Murillo <paula.sema@manizales.gov.co>
para Johana, Natalia i~ L ) R

Buen dia,
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PAULA ANDREA SERNA MURILLO ‘

Profesional Unfjversitaria he

Unidad de Prestacién de Serwc:os .
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jLas tramites de Aseguramiento en Salud mds cerca a usteg!

Utilicé nuestro correo electrénico Subsidiadomanizales@gmail.con
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specto a la asignacién de citas. con. medu:o espn.mahsta con gl fin que la Eps-s

N para la solicitud de

informacion, acfuahzacron de documentos de identidad, direccién, teléfono y reporte de certificadas de defuncién,
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Usuarios (2)

Johana Jaramillo Zuleta
jjaramilloz@caprecom.gov.ca
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Ifostrar detalles




