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SECRETARIA DE SERVIC,}los\iA;@MlNISTRATIVOS 12794 - 2015

Secretarfa de
Serviclos Administeativas

OAU-823-2015

Manizales, 12 de Mayo de 2015 z

Sefior (a)

ALEXANDER HINCAPIE SEPULVEDA
CLL 31 N| 15-60 GALAN

Manizales

Asunto: Respuesta caso: 12794 - 2015

De acuerdo con la solicitud realizada por usted' PR -

M MADRE TIENE-URA RE blO'\:'—PRR?A\”'\/‘zELﬂ(’)‘!“\L&“‘r
CITAS Y NO LE DAN LA AUTORIZACION YA QUEELLOS LA LLAMAN A LA FECHA SIGUE ESPERANDO. DESDE
EL 13/08/2014 NO LA VALORA EL ESPECIALISTA TIENE EXAMENES PENDIENTES, ES HIPERTENSA,
ASINTOMATICA CARDIOVASCULAR Y RENAL REQUIERE QUE EL ESPECIALISTA LA MEDIQUE.

Nos permitimos informarle lo sugulente , ,E

La Secretaria de Salud le informa que su sohcrtud fue remmda a la Ofcma de Atencién al Usuario de la EPS-S
CAPRECOM mediante correo electronlco para que se comumquen coh usted y le den gestion y respuesta a su queja
en un término de 10 dias, en caso de que no estab| zcan nlnguna comunicacion con usted por favor presentarse a la
sede de la Eps-s CAPRECOM con esta, respuesta'"e Ja' ia-de’ '”lon al Usuarlo de la entldad ) comumcarse al
tel 8833116. Desde el Area de Aseguragmento de ex,,'

medio de la Auditoria de Prestamon de Serwolos de:SaIu

Proyecto Respuesta

PAULA ANDREA SERNA MURILLO
Secretana de Salud

Cordial saludo,

90253~ 2@/(5\

.alcaldiamanizales.gov.co
Carrera 22 No.18-25 Edificio Leonidas Londofio. PBX 8720722
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