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Manizales

Asunto: Respuesta caso: 11519 - 2015

De aouerdo con la solicitud realizada por usted:
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EI sefior sollolta una visita a la direccién antes menmonada va que construyeron una bafio &l cualtiene Uria grietay ——- - -
esta a punto de colapsar, si esto pasa cae a la casa, la queja ya se habfa colocado y la enviaron para una inspeccién f'
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pero no le dieron solucién, lo que manifestaron era que la enviara para planeacién
Nos permitimos informarle lo siguiente:”

La Secretaria de Salud informa que se envia correo a ips eje cafetero, solicitando informacién acerca de las
actividades que se realzaron para atender a la sefiora luz amparo garcia y las acciones que se tomaron frente a la
eps para gestionar su traslado a otra institucion si se requiere. se espera respuesta para estudio del caso. se adjunta
evidencia

Proyecto Respuesta
Juliana Soto Gomez
Secretaria de Salud
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Cordial saludo,
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@ chlidad Salud SSPH <calidadsaludmanizales@gmail.com> @ 15:4Z'{hace D minutog) 77! 4 v & -
para nlizquierdol .~: { Mastrer detelles
Bhenas tardes. ( e B
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Adjunto a este correo caso ds usuaria Luz Amparo Garcia quien se encontraba en uhsewac{ﬁn durante varias dfas, su
agudiente interpuso queja ante la secretaria de salud par la atencién prestada allf, se nos infirma que la usuaria
daj'safortunadamenle fallecis.
-_ ‘(‘ S:tlicci}{r.ﬂos de su valiosa colaboracién para fue se nos informe de las actividades que alll sg realizaron para prestarle
. ~  atbndign a |a usuaria y dar por cerrads el caso; ya que su acudiente referfa que no se le predto ninguna atencién.
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,,{ Se anexg peticidn del acudiente.
Muychas gracias. I
Juljana Soto Gomez ',
Auditora Garantia de [a Calidad | v
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