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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 006 - 2015 
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

FECHA: Del 19 al 27 de mayo de 2015 

MACROPROCESO: GESTIÓN PARA EL MEJORAMIENTO Y CONTROL DE LAS CONDICIONES DEL HABITAT
LIDER: Dr. JUAN CARLOS BARRERA VALENCIA
OBJETIVO: Coordinar, orientar y liderar la formulación y aplicación de la política ambiental del municipio, a través de procesos de coordinación interinstitucional e intersectorial, con el propósito de disminuir el impacto ambiental del desarrollo y fomentar propuestas de desarrollo sostenible.

· Promover, elaborar y gestionar proyectos que mejoren el sistema de gestión ambiental del Municipio.

· Liderar la conservación y el mejoramiento de las condiciones del entorno físico-ambiental del Municipio.

· Realizar acciones de control ambiental en el marco de las competencias dadas a los municipios.

· Liderar y desarrollar programas, proyectos y políticas de saneamiento ambiental que permitan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

· Acompañar la formulación y aplicación de la política ambiental del municipio, articulando y coordinando las políticas sectoriales y los planes y proyectos estratégicos para el desarrollo de la ciudad.

· Mejorar las condiciones ambientales a través de actividades de control tendientes a la protección y defensa del patrimonio natural, animales callejeros y espacio público.

PROCESOS: 
1. Control del Impacto Ambiental y el Desarrollo Sostenible
2. Servicio de Protección y Bienestar Animal.
3. Control y Regulación Ambiental.
SERVICIOS:
· Control del Impacto Ambiental.
· Protección y Bienestar Animal.
· Control y Regulación Ambiental
OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar que la gestión de la Secretaria del Medio Ambiente que  esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con la planeación estratégica, procesos y procedimientos aplicables, así como los componentes establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

· Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento No. 11; producto de la auditoría de Control Interno realizada en la vigencia 2014.
· Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso. (Gestión del Riesgo).

· Evaluar el cumplimiento de los indicadores. La comprobación de los resultados reales, frente a los estándares fijados.
· Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del proceso de  la contratación.

· Evaluar el cumplimiento de la Gestión Presupuestal

· Evaluar la Política de la Gestión documental y “PQRS”
METODOLOGIA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas de recorrido a las diferentes Oficinas de la Secretaria del Medio Ambiente, tales como: Albergue Animal Municipal, Oficina de Protección al Patrimonio Natural, Inspección de Vigilancia y Control del Espacio Público, observación, cálculo aritmético, muestreo, indagación, verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, verificación aleatoria de documentos, entrevista personalizada con los auditados, inspección ocular de la dependencia, verificación de cumplimiento normativo, procedimientos, riesgos.
Evaluación de los componentes: Control de Gestión, Control de Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero y Evaluación del Sistema de Control Interno. 

En este proceso de auditoría se realizaron las siguientes modalidades de auditoría:

1. Auditoría de seguimiento: Plan de Mejoramiento No. 011 suscrito en el año 2014.
2. Auditoría Integral Operativa: Indicadores.

3. Auditoría Integral Operativa: Contratación.

4. Auditoría Integral Operativa: Gestión Presupuestal.

5. Auditoría Integral Operativa: Mapa de Riesgos.

6. Auditoria a la Política de la Gestión documental y “PQRS”

7. Evaluación del Sistema de Control Interno.
8. Auditoría Integral Operativa: Servicio

AUDITORES: Apoyo especial del Doctor Carlos Enrique Restrepo Giraldo, Líder de Proceso Gestión Ambiental de Aguas Manizales, Paula Andrea Vera Becerra, Myriam Leonor Gabelo Ramírez, Luz Estella Toro Osorio, Yenifer del Pilar Torres Rodríguez y  Gloria Esperanza Restrepo Garay.
ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR:

· Excelente disposición de los funcionarios de la Secretaria del Medio Ambiente, para atender la Auditoría, como también el compromiso y el evidente sentido de pertenencia del líder del servicio  Protección y Bienestar Animal y su personal a cargo con la Unidad de Protección y defensa animal.
· Responsabilidad y compromiso por el mejoramiento continuo, de los funcionarios de la Secretaría de Medio Ambiente.
· Experiencia y conocimiento con que cuentan los Líderes de los procesos y servicios.
· Emisión de lineamientos al interior del Proceso, con el fin de mejorar los procedimientos internos. 
· Compromiso de la mejora continua al cumplir las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento. 

· Fue significativo el avance en la gestión al cumplimiento del plan de mejoramiento producto de la auditoría integral realizada por la Unidad de Control Interno en diciembre de 2014 antes del tiempo establecido.
CAPITULO II
RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO: Plan De Mejoramiento No. 011 - 2014:   Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las nueve (9) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria del Medio Ambiente  en el año 2014, (se anexa matriz consolidada del seguimiento en la que se identifica impacto por cada acción de mejora).

Evaluación y seguimiento Plan de Mejoramiento No.  011-2014
A continuación se presenta el seguimiento al Plan de Mejoramiento No. 011-2014, agrupando los hallazgos por responsable del proceso:

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE:
Hallazgo No. 1: A la fecha de la auditoria se evidencia en el aplicativo de calidad ISOLUCION que para la oficina de Inspección de Vigilancia y Control Ambiental – Proceso: Control y Regulación Comercial, corresponden los Riesgos identificados con los Nos. 143 “Incapacidad de sancionar la ocupación ilegal del espacio público” y 144 “Sufrir agresión física y verbal a los funcionarios controladores del Espacio Público”.  Para el año 2013 correspondían a los Riesgos No. 366, 367 y 368.  

 Si bien se evidencian controles existentes en cada uno de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen indicador, acciones de control y responsable, según lo establecido en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta.  
Subsanado el hallazgo: Se evidencia en el Sistema de Gestión Integral Isolución la matriz completa del mapa de Riesgos de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

· Se evidencia acta de reunión de fecha del 25 de septiembre de 2014 cuyo objetivo es: “Revisar y actualizar  los  riesgos de la Secretaria del Medio Ambiente  de la Alcaldía de Manizales”.
Hallazgo No. 2: Falta impulso procesal para iniciar los procesos de restitución de módulos.  

A pesar de las gestiones realizadas por parte del abogado líder de la Unidad de Inspección de Vigilancia y Control de la Secretaría de Medio Ambiente para la restitución de los 22 módulos de venta por el incumplimiento al Acuerdo 443 de 1999, producto del hallazgo de la auditoria de control interno del año 2012, se evidencia falta de impulso procesal para continuar con los procesos de restitución de módulos.

Hallazgo que persiste: 
· Se evidencia actos administrativos (Resoluciones) “Por medio de los cuales se impone las respectivas  sanciones, entre ellas  por incurrir en una de las prohibiciones descritas en el Acuerdo 443 de 1999 “Por medio del cual se reglamentan las ventas informales en la ciudad de Manizales y se derogan unas disposiciones” y la Ordenanza 468 de 2002 “Reglamento de convivencia ciudadana para el Departamento de Caldas” en sus Arts.224 y s.s.
Si bien es cierto que se evidencian los actos administrativos que le dieron impulso a los veinte y dos (22) procesos de control de Espacio Público, a la fecha de la auditoria se pudo verificar que diez y nueve (19)  procesos nuevos del año 2014 continúan presentando las mismas falencias antes descritas, por tal motivo el hallazgo persiste. 
Hallazgo No. 3: Se evidencia que en la actualidad existen 984 procesos de restitución de laderas activos.  De igual forma se pudo establecer que varios de los procesos descritos con antelación ya cuentan con su respectiva sentencia judicial, y se encuentran pendientes por realizar la respectiva diligencia de desalojo, situación ésta que no ha podido ser materializada por cuanto no existe una adecuada comunicación entre la Secretaría de Gobierno y la Secretaría de Medio Ambiente para hacer efectiva la orden judicial. (Redacción tomada de la matriz de hallazgos del año 2014)
Hallazgo que persiste:
· Al realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento de 2014, donde el hallazgo hace referencia a un numero de 984 procesos de restitución de laderas activos, se pudo evidenciar que esta cifra no corresponde al número real de procesos activos; toda vez que la Oficina de Protección al Patrimonio Natural mezcló el ingreso de todas las solicitudes sin su respectiva clasificación, en la actualidad existen solo 33 procesos.
· Se evidencian ocho (8) expedientes los cuales han concluido con los tramites de desalojo desde octubre del 2014 a la fecha de la auditoria, así mismo se pudo verificar que treinta y tres (33) expedientes se encuentran a la espera de realizarse la respectiva diligencia de desalojo, toda vez que no se han podido cumplir por las diferentes situaciones donde la policía no puede prestar su respectivo apoyo.

· Se observa oficio emitido por la Policía de fecha 17 de marzo de 2015, No.  S-2015-0043 por medio del cual solicita aplazar las diligencias de desalojo de los habitantes del Bajo Persia y Bajo Prado.

· Se evidencia acta del 21 de octubre de 2014 cuyo objetivo era la ilustración del procedimiento para impedir la ocupación ilegal de las laderas, cuyos asistentes fueron la policía Nacional, Unidad Gestión del Riesgo, secretaria del Medio Ambiente.
Hallazgo No. 4: Los procesos sancionatorios generados por vigilancia y control de Saneamiento Ambiental son tramitados por la Oficina Jurídica de la Secretaria de Salud, sin que se evidencie a la fecha de la auditoria conclusión de trámites.
Subsanado el hallazgo: Se evidencia cinco (5) procesos sancionatorios que se encuentran dentro de los términos procesales de conformidad con la Ley 1437 Art. 52 “Caducidad de la facultad sancionatoria”.
Hallazgo No. 5: Se evidencia que en la Unidad de Saneamiento Ambiental de la Secretaría de Medio Ambiente se requiere una actualización del mapa de riesgos, ya que se tiene un control que no es el adecuado para mitigar el impacto del riesgo No. 129 “Omitir la aplicación de medidas sanitarias necesarias a productores o comerciantes (2014 - I)”, cuyo control existente es “Solicitar apoyo policial para algunas actividades en zonas de riesgo”, por tanto no es coherente el control establecido frente al Riesgo No. 129.
Subsanado el hallazgo: Se evidencia en el Sistema de Gestión Integral Isolución la matriz completa del mapa de Riesgos de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

· Se evidencia acta de reunión de fecha del 25 de septiembre de 2014 cuyo objetivo es: “Revisar y actualizar  los  riesgos de la Secretaria del Medio Ambiente  de la Alcaldía de Manizales”.
· Se evidencia tabla de evaluación de los controles de los mapas de riesgos aprobada por la Oficina de Gestión Integral de fecha 10 de septiembre de 2014.
Hallazgo No. 6: Publicación extemporánea en el SECOP.

 En el contrato N°1407010223 se observa Publicación extemporánea en el SECOP del contrato, toda vez que el mismo tiene fecha del 01 de julio de 2014 y solo se publicó hasta el día 09 de julio del año en curso. 

 En el contrato N°1404010121 se observa publicación extemporánea del acta de inicio en la página de Colombia Compra Eficiente, toda vez que la misma tiene fecha del día 09 de mayo de 2014, y solo se publicó hasta el 05 de junio de 2014 del año en curso.

Analizado lo anterior se observó que las publicaciones en este portal no se realizan en los términos que estipula el Decreto 1510  de 2013 en su artículo 19 el cual consagra:

Artículo  19. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratación. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP. Negrillas y subrayado fuera del texto original.
Subsanado el hallazgo: Una vez consultada la página Colombia compra eficiente su pudo evidenciar:

· Publicaciones  en el SECOP de nuevos contratos dando cumplimiento al Artículo 19 del Decreto 1510 de 2013.
· Lista de chequeo con el fin de cumplir con los requisitos legales.
Hallazgo No. 7: Omisión de publicación de documentos en la página de Colombia Compra Eficiente:

 En los contratos N° 1407140258 y 1407010223, se pudo evidenciar la no publicación de los estudios previos en la página del SECOP.

 En el contrato número 1403130097, se pudo establecer que no se publicó la comunicación de aceptación de la oferta o el respectivo contrato.

Situación que genera incumplimiento a lo preceptuado por el Decreto 1510 de 2013 en sus artículos 19 y 20 este último artículo establece que los estudios y documentos previos deben permanecer a disposición del público durante el desarrollo del Proceso de Contratación todo ello orientado a cumplir fielmente el principio de publicidad y trasparencia contractual.

Artículo 20 del Decreto 1510 del 17 de julio de 2013 que los estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y el contrato. Deben permanecer a disposición del público durante el desarrollo del Proceso de Contratación y contener los siguientes elementos, además de los indicados para cada modalidad de selección.
Subsanado el hallazgo: Se evidencia la publicación de estudios previos de fecha 09 de octubre de 2014.

· Se evidencia publicación de la comunicación de aceptación de la oferta con fecha 02 octubre de 2014.
Hallazgo No. 8: A causa de los hallazgos evidenciados por la Contraloría General del Municipio de Manizales en el Convenio Interadministrativo N° 1306200601 suscrito entre la Secretaría de Medio Ambiente y la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales se pudo evidenciar en el contrato en comento los siguientes hallazgos:

 El número o radicación del contrato no coincide con la fecha de celebración del mismo, toda vez que el mismo se firmó el día 18 de junio del año 2013, para lo cual el número real del contrato debería ser 1306180601.

El contrato se publicó de manera extemporánea en la página del SECOP, toda vez que el mismo tiene fecha del 18 de junio de 2013 y solo se publicó hasta el día 26 de junio del de ese año.

 Publicación extemporánea de la primera una prórroga del contrato, toda vez que la misma se realizó el día 11 de diciembre de 2013 y solo se publicó hasta el día 20 del mismo mes y año.

 Finalmente se pudo evidenciar en el contrato en comento que el certificado de disponibilidad presupuestal N° 146007 de fecha 22 de mayo de 2013 establecía que los pagos se realizarían mediante (4) pagos previa acta de supervisión, de igual forma la cláusula cuarta del contrato establecía que los pagos se harían contra actas parciales durante el tiempo de ejecución del contrato, cabe precisar que el pago total del convenio se realizó mediante dos actas de fechas 1 de septiembre de 2013 por un valor de $32.000.000 y una segunda acta de fecha 02 de diciembre de 2013 por un valor de $ 61.500.000, lo complejo de la situación es que se realizó el pago total del convenio sin haberse ejecutado el 100% de las actividades propuestas, pues cabe resaltar que el mismo se encontraba vigente hasta el día 30 de junio de 2014.
Subsanado el hallazgo: Una vez consultada la página Colombia compra eficiente su pudo evidenciar:

· Publicaciones  en el SECOP de nuevos contratos dando cumplimiento al Artículo 19 del Decreto 1510 de 2013.
· Lista de chequeo con el fin de cumplir con los requisitos legales.
· Respuesta allegada por la Secretaria Jurídica SJ-0025 del 13 de enero de 2015, donde se da la explicación acerca de la metodología utilizada para la asignación numérica de los contratos.
Hallazgo No. 9: 1. No se aplican los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

2. No se cuenta con un instrumento práctico y amigable para realizar la administración del riesgo, que permita realizar evaluación, monitoreo y seguimiento a la administración del riesgo.  Situación reportada a la Secretaría de Servicios Administrativos – Unidad de Calidad.

3. Si bien se evidencian controles existentes en cada uno de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen acciones de control, indicador y responsable, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta.
Subsanado el hallazgo: Una vez consultado el ISOLUCION se pudo evidenciar la matriz completa en el mapa de riesgos de la Secretaria de Medio Ambiente.

Evaluación cumplimiento Plan de Mejoramiento No. 011-2014
Se evaluó según criterio de la Contraloría General Municipal, el cumplimiento de cada acción planteada, otorgándole la siguiente valoración, según sea el caso y en términos porcentuales de acuerdo al grado de avance alcanzado y evidenciado, así:
0:
No cumple

1:
Cumple Parcialmente

2:
Cumple totalmente

La evaluación arrojó el siguiente resultado: Cumplimiento parcial del Plan de Mejoramiento equivalente a 1 representado en un 82%.
Igualmente se realizó evaluación de la eficiencia, eficacia y efectividad lograda por cada una de las acciones planteadas, las que debían subsanar la observación (debilidad) presentada en el proceso auditado. 

Norma NTCGP1000-2009 define:

Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.  (Según la ley 872/2003 corresponde a la medición del impacto).

Para el caso de la valoración de la eficiencia, eficacia y el impacto, se considera positivo cuando la acción se haya valorado en un porcentaje mayor al 80%, según evidencias.
	CONSOLIDADO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO No.11-2014

	No. Hallazgo
	Valoración - cumplimiento de acuerdo con la Contraloría Municipal
	% Cumplimiento
	Eficacia
	Eficiencia
	Impacto

	1
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	2
	0
	40%
	NO
	NO
	NEGATIVO

	3
	0
	20%
	NO
	NO
	NEGATIVO

	4
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	5
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	6
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	7
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	8
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	9
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	
	
	82%
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	RANGOS DE CALIFICACION
	0
	No Cumple

	SEGÚN LA CONTRALORIA
	1
	Cumple Parcialmente

	GENERAL MUNICIPAL
	2
	Cumple Totalmente

	RESULTADO
	1 Y 82%


Se anexa matriz completa se seguimiento al plan de mejoramiento dos (2) folios.

Lo anterior, evidencia que de las nueve (9) acciones de mejoramiento, se cumplieron seis (6), una (1) se cumple parcialmente y dos (2) no se cumplen 
Para efectos de Control y Seguimiento, este plan quedará cerrado con la valoración antes relacionada y tanto las observaciones que persisten como las nuevas observaciones encontradas, estarán sujetas de suscribir un nuevo Plan de Mejoramiento. 
HALLAZGOS QUE PERSISTEN

De acuerdo a la reunión de cierre realizada el día 1 de junio de 2015 en la Secretaria de Medio Ambiente, se acordó modificar la descripción de los hallazgos que persisten de acuerdo a lo evidenciado en la Auditoria realizada por la Unidad de Control Interno del 19 al 27 de mayo del 2015, quedando de la siguiente manera:

Hallazgo No. 2: A la fecha de la auditoria se pudo verificar que diez y nueve (19) procesos de restitución de los módulos que ocupan el Espacio Público,  correspondientes al año 2014, presentan falta de impulso procesal.

 Hallazgo No. 3: Se evidencia que en la actualidad existen 33 procesos de restitución de laderas activos que cuentan con  sus respectivas resoluciones y actos administrativos y se encuentran pendientes por realizar la respectiva diligencia de desalojo.

RECOMENDACIONES 

Entre otras acciones de mejora que pueda establecer la Secretaría de Medio Ambiente, con el fin de subsanar los hallazgos que persisten, la Unidad de Control Interno encuentra pertinente realizar las siguientes recomendaciones con el fin de que las mismas sean adoptadas de manera facultativa a la hora de realizar el respectivo Plan de Mejoramiento.

Hallazgo No. 2: La Unidad de Inspección de Vigilancia y Control de la Secretaría de Medio Ambiente debe definir un plan de choque con criterios óptimos y eficientes que conlleven a agilizar las actuaciones procesales para la restitución de los módulos para la venta informal.
Hallazgo No. 3: La Secretaría de Medio Ambiente del Municipio, debe continuar con las solicitudes de acompañamiento  a las diferentes entidades que proporcionen soluciones efectivas a los procesos de restitución de laderas. Lo anterior, con el fin de que se establezcan metas y avances significativos a dicha problemática social.
2.  AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA - INDICADORES:

Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el Aplicativo ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador según el software de Calidad ISOLUCION, a la fecha de la presente auditoría.  La información analizada es suministrada por la Secretaría de Planeación con corte al 31 de marzo de 2015.    

Los criterios a evaluar son:   

a) Oportunidad: En el cargue de la información en el Aplicativo de calidad ISOLUCION, que de acuerdo a las instrucciones del Señor Alcalde, la información relacionada con el seguimiento a indicadores del Plan de Desarrollo, deberá reportarse (los últimos cinco (5) días de cada mes) según Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015. 

b) Fuente de la información en la ficha técnica: (veracidad de la fuente), evidencia de los datos consignados.    

c) Porcentaje de cumplimiento: (avance – estado del semáforo), a la fecha de la auditoría, según se muestra en la siguiente tabla:    

APLICATIVO ISOLUCION.

	  
TABLA DE RANGOS PARA MEDIR AVANCE – SEMAFORO APLICATIVO DE CALIDAD ISOLUCION

	De 0 a 30%
	ROJO

	De 31 a 99%
	AMARILLO

	100%
	VERDE

	101% en adelante
	AZUL


En desarrollo del proceso auditor se pudo verificar con los responsables de los Indicadores los siguientes criterios:  

1. Oportunidad: Se evidenció oportunidad en el cargue de la información en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, toda vez que el cargue se realiza dentro de los últimos cinco (5) días de cada mes.  

2. Veracidad de la información: Se encontró evidencia documental de los datos cargados en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, de cada uno de los indicadores.   
	ALCALDÍA DE MANIZALES

	PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015 "GOBIERNO EN LA CALLE"


	Programa
	Cod. Indic
	Nombre Indicador
	Valor esperado 2015
	Reporte del Indicador marzo
	Programado al Primer Trimestre
	Avance I Trimestre

	
	
	
	
	
	
	

	3. MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD DE LA POBLACIÓN

	3. SALUD PÚBLICA
	SAL21.
	Número de unidades de control intervenidas
	10000
	33
	 
	#¡DIV/0!

	
	SAL22.
	Número de visitas realizadas a establecimientos de alto riesgo en área urbana
	15000
	6168
	3750
	164,48

	
	SAL23.
	Número de visitas realizadas a establecimientos de alto riesgo en área rural
	3000
	1276
	750
	170,1333333

	
	SAL24.
	Número de animales vacunados en área urbana
	9000
	228
	300
	76

	
	SAL25.
	Número de animales vacunados en área rural
	8000
	0
	0
	100

	
	SAL26.
	Número de animales esterilizados
	1600
	1194
	1194
	100

	
	SAL32.
	Proporción de sistemas  de abastecimiento de agua con vigilancia fisicoquímica y microbiológica
	100
	69,23
	100
	69,23

	2. FORTALECER LOS PROCESOS DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, TRATAMIENTO DE AGUAS Y GESTION DE RESIDUOS

	1. AMPLIACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO.
	OBR01.
	Índice de continuidad de servicio de acueducto en zona urbana
	24
	24
	24
	100

	
	OBR02.
	Índice de continuidad de servicio de acueducto en zona rural
	24
	24
	24
	100

	
	OBR03.
	Número de unidades de sistemas sépticos instaladas, en la zona rural
	160
	0
	10
	0

	
	OBR04.
	Cumplimiento en el traslado de los subsidios
	100
	0
	0
	100

	
	OBR05.
	Número de metros cúbicos de residuos dispuestos en condiciones adecuadas
	>=128000
	26710,58
	30000
	89,03526667

	
	OBR06.
	Porcentaje de cubrimiento del municipio con  un Plan de Recuperación 
	>=60
	67,64
	68
	99,47058824

	
	OBR07.
	Plan estratégico de escombreras, ejecutado
	1
	1
	1
	100

	5. CONSOLIDAR EL SISTEMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL DEL MUNICIPIO

	1. PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE
	PLA01.
	Porcentaje de implementación del SIGAM
	100
	100
	100
	100

	
	PLA02.
	Porcentaje de proyectos
	100
	85
	100
	85

	
	PLA03.
	Observatorio en funcionamiento y activado
	1
	1
	1
	100

	
	PLA04.
	Sistema nacional de indicadores funcionando
	1
	1
	1
	100

	
	PLA05.
	Política reglamentada
	100
	45
	100
	45

	
	PLA06.
	Número de actividades establecidas tendientes a aportar a la conectividad del Sistema de Áreas Protegidas
	100
	100
	100
	100

	
	PLA07.
	Porcentaje de retiros de faja de suelo
	100
	100
	100
	100


	
	PLA08.
	Numero de Ha´s de suelo de proyección recuperado y/o restaurado
	200
	68,77
	100
	68,77

	
	PLA09.
	Porcentaje de acciones de corto plazo
	100
	98
	98
	100

	
	PLA12.
	Porcentaje de acciones implementadas
	100
	95
	95
	100

	
	PLA13.
	Porcentaje de actividades aprobadas por el Comité del Sistema Municipal de Áreas
	100
	5
	0
	5

	
	PLA14.
	Porcentaje de actividades aprobadas por el Comité de Salud Ambiental
	100
	33,33
	33,33
	100

	2. PLANIFICACIÓN Y MANEJO DE PARQUES ,ZONAS VERDES Y ESPACIO PUBLICO
	OBR13.
	Porcentaje de metros cuadrados de parques y zonas verdes con mantenimiento
	100
	44,22
	100
	44,22

	
	MED01
	Porcentaje de avance en la actualización y cumplimiento del Plan de Manejo de Silvicultura urbana
	100
	95
	95
	100

	
	GOB33.
	Capacidad de atención en el albergue
	300
	300
	75
	400

	
	GOB34.
	Unidad quirúrgica y de recuperación
	0
	1
	1
	100

	
	GOB35.
	Porcentaje de animales del albergue esterilizados
	100
	0
	100
	0


    *Fuente de información: Secretaría de Planeación Municipal

El cuadro anterior muestra el avance de los indicadores correspondientes a la Secretaria de Medio Ambiente con corte al 31 marzo de 2015, toda vez que de acuerdo a las nuevas directrices el avance se  seguirá presentado trimestralmente por la Secretaría de Planeación.
Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el aplicativo ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador según el software de Calidad ISOLUCION, a la fecha de la presente auditoría.  

Durante el proceso de auditoria se evidenciaron los siguientes soportes para cada uno de los indicadores:  

(GOB33.) Capacidad de Atención en el Albergue: Este indicador se encuentra cumplido al 100% toda vez, que tiene establecida como meta aumentar a 300 la capacidad de animales en el albergue Municipal, a la fecha de la auditoria se encuentran 180 animales, sin embargo, con la implementación de nuevas áreas en el Albergue Animal, como de observación, recuperación, maternas, recreo y rehabilitación, se pudo cumplir con el objetivo de contar con la capacidad para 300 animales.

(GOB34.) Unidad Quirúrgica y de Recuperación: Este indicador se encuentra cumplido al 100%, toda vez, que tiene establecida como meta la creación de la Unidad Quirúrgica y de Recuperación en el Albergue Animal del Municipio. Esta Unidad se encuentra terminada desde el mes de febrero, con el agravante que a la fecha de la auditoría esta Unidad no está en funcionamiento, dado que falta la adecuación de las redes eléctricas. 

(GOB35.) Porcentaje de animales del albergue esterilizados: La meta de este indicador es esterilizar al 100% los animales recibidos en el albergue municipal con posibilidades de adopción, a la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 0% de cumplimiento, ya que no se ha legalizado el respectivo contrato, y como se dijo anteriormente, la Unidad Quirúrgica y de Recuperación aún no está en funcionamiento, lo que impide el avance de este indicador. 

(MED01) Porcentaje de avance en la actualización y cumplimiento del Plan de Manejo de Silvicultura urbana: Este indicador se encuentra en un avance de cumplimiento del 98%, toda vez que se cumplió con la entrega a satisfacción por parte del contratista del Plan de Manejo de Servicultura y se está a la espera de la entrega del documento final con las correcciones pactadas. 

(OBR01.) Índice de continuidad de servicio de acueducto en zona urbana: Este indicador se encuentra con un cumplimiento del 100%; no se evidencia análisis de datos.

(OBR02.) Índice de continuidad de servicio de acueducto en zona rural: Este indicador se encuentra con un cumplimiento del 100%; no se evidencia análisis de datos.
(OBR03.) Número de unidades de sistemas sépticos instaladas, en la zona rural: Este indicador no presenta avance de  cumplimiento toda vez que a la fecha no se cuenta con convenio legalizado con el Comité de Cafeteros, por lo tanto se encuentra en un  0%, no se evidencia análisis de datos.
(OBR04.) Cumplimiento en el traslado de los subsidios: Este indicador no presenta avance a la fecha de la auditoria toda vez que se encuentra parametrizado para arrojar resultados al finalizar el año, por lo tanto su porcentaje de cumplimiento es 0%, no se evidencia análisis de datos.
(OBR05.) Número de metros cúbicos de residuos dispuestos en condiciones adecuadas: La meta del indicador son 128.000 metros cúbicos de residuos dispuestos en condiciones adecuadas a la fecha de la auditoria se han dispuesto de 35.672.38 metros cúbicos de residuos lo cual corresponde a un avance del 27,87%, cabe aclarar que no se evidencia no se evidencia análisis de datos.
(OBR06.) Porcentaje de cubrimiento del Municipio con un Plan de Recuperación: La meta de este indicador es cubrir el 60% del municipio con un plan de recuperación de residuos sólidos reciclables, a la fecha de la auditoria se evidencia un avance de cumplimiento del 67,65%, lo que indica que se encuentra por encima de la meta; no se evidencia análisis de datos.
(OBR07.) Un Plan estratégico de escombreras, ejecutado: La meta de este indicador para el año 2015 es desarrollar un  plan estratégico de escombreras en el marco del manejo integral de residuos sólidos, a la fecha de la auditoria el semáforo del aplicativo de calidad ISOLUCION se encuentra en verde con un cumplimiento del 100%. no se evidencia análisis de datos.
(PLA01.) Porcentaje de Implementación del SIGAM: Este indicador se encuentra cumplido desde el 2014, toda vez que  fue implementado el observatorio de desarrollo sostenible, sistema de indicadores y política ambiental (marco metodológico). A la fecha de la auditoria el semáforo del aplicativo de calidad ISOLUCION se encuentra en verde con un cumplimiento del 100%. 
(PLA02.) Porcentaje de proyectos a corto plazo de la Agenda Ambiental, desarrollados: La meta de este indicador acumulativo  es el Desarrollo del 100% de los Proyectos a corto plazo de la Agenda Ambiental, este documento fue creado en 2012 y se encuentra cargada en la página Web de la Alcaldía de Manizales. El avance de  cumplimiento  es del 90%, toda vez que a la fecha de la auditoria se encuentra en proceso de instalación los parqueaderos del programa “Manizales en Bici” la cual está en su  fase final y se está a la espera de la entrega de las 100 bicicletas por parte del contratista para iniciar las señalización urbana e iniciar con el funcionamiento del programa.
 (PLA03.) Observatorio en funcionamiento y activado: La meta de este indicador es la puesta en funcionamiento del observatorio ambiental, a la fecha de la auditoria este indicador se encuentra con un cumplimiento del 100%, toda vez que fue instalado el observatorio y cargado en la página Web: manizalesambiental.gov.co  donde se visualizan los indicadores de percepción a través de las excursiones ambientales.

(PLA04.) Sistema Nacional de Indicadores funcionando: La meta de este indicador es la puesta en funcionamiento del Sistema Nacional de Indicadores, a la fecha de la auditoria este indicador se encuentra con un cumplimiento del 100%, toda vez que se finalizó el  convenio con la Universidad  Nacional en el año  2014 con la consolidación de indicadores validados y la plataforma digital que integra los sistemas actuales.
(PLA05.) Política reglamentada: La meta este indicador es la Reglamentación de la Política Ambiental Municipal y desarrollo programático,  a la fecha de la auditoría se evidencia el cumplimiento del 55%, toda vez que los insumos utilizados  para el cargue de este indicador han sido las Guías, Plan de Ordenamiento Territorial, estructura ecológica principal, plan de manejo ambiental de áreas protegidas y guía de silvicultura urbana. Es importante aclarar que aún no ha sido implementada la Política Ambiental.
(PLA06.) Porcentaje de implementación del Plan de Acciones de corto plazo en conectividad con el SIMA: La meta de este indicador es definir e implementar en un 100% un plan de acciones de corto plazo en conectividad con el Sistema Municipal de Áreas Protegidas (SIMAP), a la fecha de la auditoria este indicador se encuentra al 100 % de cumplimiento toda vez que fueron identificadas las áreas protegidas de  Monte León y  Yurumo dentro del plan de ordenamiento territorial (POT).
(PLA07.) Porcentaje de reconocimiento de retiros de faja de suelo: La meta de este indicador es el reconocimiento del 100% de los retiros de fajas en suelo rural, a la fecha de la auditoria este indicador se encuentra cumplido con la delimitación de fajas rurales desde el año 2013, los cuales se establecieron con  determinantes ambientales de Corpocaldas.
(PLA08.) Número de Ha´s de suelo de proyección recuperado y/o restaurado: Este indicador es acumulativo, la meta es 100 hectáreas de suelo para el año 2015, a la fecha de la auditoria este  indicador se encuentra en  el 68% de cumplimiento, toda vez que se realizó la compra del predio la Marmolera y se restauraron los predios de las Delicias, Pinares y el Jordán.
(PLA09.) Porcentaje de acciones de corto plazo: La meta de este indicador es el Implementación del 100% de las acciones de corto plazo del Plan de Acción Inmediato (PAI) , se evidencia el cumplimiento de este indicador toda vez que ya fue entregado el PAI de la Quebrada Manizales.
(PLA12.) Porcentaje de acciones implementadas: La meta de este indicador es Implementar al 100% acciones de corto plazo para cuatro (4)  Planes de Manejo Ambiental (PMA) de áreas protegidas, a la fecha de la auditoria este indicador se encuentra en un avance de cumplimiento del 95%, toda vez, que se realizó la construcción de un kiosko, se delimitaron los senderos del área de interés ambiental, y se adecuaron los tanques como mirador turístico.
(PLA13.) Porcentaje de actividades aprobadas por el Comité del Sistema Municipal de Áreas:  La meta de este indicador es consolidar y Fortalecer al 100% el Comité del Sistema Municipal de Áreas Protegidas, con el fin de estructurar un plan de acción y propuesta de acciones tendientes al mejoramiento del Sistema Municipal de Áreas Protegidas (SIMAP), en cumplimiento a las funciones del comité definidas en el Decreto 0263 de 2012 y 0218 de 2013, a la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en rojo con un cumplimiento del 5%, que corresponde a la creación de dicho Comité; durante la presente vigencia no se han realizado reuniones al respecto. 
(PLA14.) Porcentaje de actividades de mejoramiento aprobadas por el Comité de Salud Ambiental: La meta de este indicador es realizar el 100% de actividades de mejoramiento de salud ambiental con aprobación del comité, a la fecha de la auditoría este indicador presenta un avance de cumplimiento del 44,44%, ya que a la fecha de la auditoria se han  realizado tres (3) reuniones con la  participación del comité Intersectorial para el control del sacrificio de animales de abasto público, el comité de zoonosis y en el comité de agua rural. No se evidencia descripción en el análisis de datos que permita entender el indicador. 
(SAL21.) Número de unidades de control intervenidas: La meta de este indicador es 10.000 unidades de control intervenidas cada año (artrópodos y roedores), a la fecha de la auditoria se han realizado 3753 controles: en la zona Urbana: 1213 desratizaciones y 1213 desinsectaciones en la comuna San José. En la zona Rural: 526 aplicaciones para control larvario y 801 aplicaciones control de mosquito adulto (351 por contrato con R3 fumigaciones y 450 apoyo de la DTSC), lo que equivale a un porcentaje de cumplimiento del 37,53%. 

(SAL22.) Número de visitas realizadas a establecimientos de alto riesgo en el área urbana: La meta de este indicador es realizar 18.000 visitas de Inspección Vigilancia y Control a establecimientos de alto riesgo sanitario para cada año (incluye 3.000 rurales); con corte a abril de 2015 se han realizado 9.210 visitas en total, de las cuales 6.868 fueron realizadas en el área urbana (500 en el presente período) y 2.342 en el área rural. Las visitas del área rural se incrementaron considerablemente debido a la vigilancia de ETV (Dengue y Chikungunya). El porcentaje de cumplimiento del presente indicador es de 45.79%; además se evidencia registro de visitas de las actividades realizadas por cada Técnico. 

(SAL23.) Número de visitas realizadas a establecimientos de alto riesgo en el área rural: La meta de este indicador es realizar 3.000 visitas de Inspección Vigilancia y Control a establecimientos de alto riesgo sanitario, para cada año en el área rural, con corte a abril de 2015 se han realizado 9210 visitas en total realizadas de enero a abril, de las cuales 6868 fueron realizadas en el área urbana (500 en el presente período). 2342 en el área rural. Las visitas del área rural se incrementaron considerablemente debido a la vigilancia de ETV (Dengue y Chikungunya).  El porcentaje de cumplimiento del presente indicador es de 78.07%; además se evidencia registro de visitas de las actividades realizadas por cada Técnico. 
(SAL24.) Número de animales vacunados en área urbana: La meta de este indicador es vacunar 9.000 animales cada año en la zona urbana, a  la fecha de la auditoria con corte al 30 de abril de 2015, llevan 378 animales vacunados que se encuentran ubicados en el  Albergue animal; estas vacunas son  proporcionadas por el  Instituto Nacional de Salud a través de la Dirección Territorial de Salud de Caldas. El porcentaje de cumplimiento del presente   indicador es del 4.20% encontrándose por debajo de la meta ya que no se ha firmado contrato de vacunación antirrábica en el Municipio.
(SAL25.) Número de animales vacunados en área rural: La meta de este indicador es vacunar 8.000 animales cada año en la zona rural, a la fecha de la auditoria se encuentra en el cero 0% de cumplimiento, toda vez,   que la Secretaria de Salud Pública a través de la Oficina Jurídica está adelantando los trámites de contratación para la realización de la campaña en la presente vigencia.

 
(SAL26.) Número de animales esterilizados: La meta de este indicador son 400 esterilizaciones de caninos o felinos machos y hembras, para cada año, a la fecha de la auditoria este indicador se encuentra en el 0% de cumplimiento toda vez que la licitación para la contratación de la campaña de esterilizaciones de caninos y felinos para la presente vigencia, fue declarada desierta por la Oficina Jurídica de la Secretaria de Salud Pública,  se inició de nuevo el trámite para la contratación mediante el radicado MIC-SSP-080-2015.
(SAL32.) Proporción de sistemas de abastecimiento de agua con vigilancia fisicoquímica y microbiológica: La meta de este indicador es cubrir el 100% de los sistemas de abastecimiento de agua con vigilancia fisicoquímica y microbiológica, a la fecha de la auditoria se encuentra por encima de la meta con el  126,92% toda vez que cada dos meses se realiza vigilancia fisicoquímica y microbiológica a los sistemas de abastecimiento.
3. Porcentaje de cumplimiento - Avance: El análisis de los indicadores muestra en general un avance positivo, según reporte del período auditado correspondiente a abril de 2015. 

NUEVO HALLAZGO EN INDICADORES:

HALLAZGO N°1: No se evidencia en el  aplicativo de calidad ISOLUCION del tablero de indicadores del análisis de datos, información relevante donde se explique el por qué los indicadores (GOB35.), (OBR03.), (OBR04.) no tuvieron avance de enero a abril de 2015.

HALLAZGO N°2: Se evidencia que los indicadores (OBR01.), (OBR02.), (OBR03.) (OBR04.), (OBR05.), (OBR06.), (OBR07.), (PLA01), (PLA14) y (SAL32.); no presentan descripción en el análisis de datos, lo que impide que haya claridad en el resultado obtenido del indicador e incumpliendo lo establecido en el Manual de Indicadores de la Alcaldía de Manizales, específicamente en la página Análisis de Datos.  
RECOMENDACIONES PARA LOS  NUEVOS HALLAZGOS EN INDICADORES.

HALLAZGO N°1: Es necesario que haya claridad en la descripción del  análisis de datos de cada uno de los indicadores, máxime cuando éstos no han presentado ningún avance, con el fin de que al ser consultados puedan reflejar por qué su medición no es evidente.
HALLAZGO N°2: Es importante  que haya una descripción detallada en el   análisis de datos de los Indicadores, con el fin, de que al ser consultada su medición me determine el significado de los datos obtenidos y cuán significativos han sido sus resultados.  
RECOMENDACION GENERAL

Solicitar asesoría a la Secretaría de Planeación Municipal, para replantear en la próxima vigencia la meta del indicador (PLA08.) Número de hectáreas de suelo de proyección recuperado y/o restaurado: ya que su formulación respecto a la meta es demasiado alta, toda vez, que no hay terrenos para la reforestación de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial (POT). 

4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: CONTRATACION: 
La Secretaría de Medio Ambiente en la presente vigencia  ha suscrito un total de siete (7) contratos, desde el primero de enero del año en curso hasta el día 31 de marzo de esta anualidad, la presente auditoría dio inicio el día 19 al 27 de mayo de 2015 y se realizó sobre un total de siete (7) contratos suscritos a la fecha,  por tanto, como evidencia se encuentran la documentación contractual para la respectiva revisión legal y realizar el pertinente control de legalidad contractual.

A continuación se presenta una relación completa y detalla de cada proceso contractual en particular.

	No. DE CONTRATO
	MODALIDAD
	TIPO DE CONTRATO
	OBJETO
	VALOR
	CONTRATISTA

	
	
	
	
	
	

	1502170105
	CONTRATACION DIRECTA
	CONVENIO DE ASOCIACIÓN
	MANTENIMIENTO DEL PLAN DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS PROYECTO PGIRS
	$ 260.858.474
	FUNDACIÓN FESCO

	1502160100
	CONTRATACION DIRECTA
	PRESTACION DE SERVICIOS
	APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR, ACOMPAÑAR CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACION AMBIENTAL Y ANIMAL, Y FORMENTAR MEDIANTE EVENTOS Y REDES SOCIALES LAS ADOPCIONES DEL ALBERGUE ANIMAL MUNICIPAL
	$ 27.334.120
	JENNY XIOMARA VALENCIA MARIN

	1504100278
	CONTRATACION DIRECTA
	PRESTACION DE SERVICIOS
	PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO PARA DIRIGIR, ASESORAR Y ACOMPAÑAR JURIDICAMENTE EL PROGRAMA DE RECUPÉRACIÓN DEL CENTRO HISTÓRICO Y TRADICIONAL DE MANIZALES - EN EL CENTRO ESTA TU CORAZON
	$ 19.865.124
	MARCELA HOYOS ARENA

	1501020003
	CONVENIO
	CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
	AUNAR ESFUERZOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LA REALIZACIÓN DE LA FERIA INFANTIL CON NIÑOS Y NIÑAS EN ACTIVIDADES LÚDICO RECREATIVAS, EDUCATIVAS Y AMBIENTALES, IMPULSAR LA EJECUCIÓN DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA A TRAVÉS DE LA RESOCIALIZACIÓN Y PREVENCIÓN DEL DELITO EN JÓVENES Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE MANIZALES (FELIA INFANTIL) EN EL ECOPARQUE LOS YARUMOS
	 $        497.000.000 
	INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO

	1501020005
	CONVENIO
	CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
	MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ZONAS VERDES A TRAVES DEL PROGRAMA GUARDIANES DE LOS PARQUES.
	 $   1.352.750.000,0 
	FUNDACION FESCO

	1503050174
	MINIMA CUANTIA
	SUMINISTROS
	ADQUISICION DE INSUMOS ALIMENTOS Y DE USWO VETERINARIO PARA LOS ANIMALES QUE SE TIENEN BAJO CUIDADO POR PARTE DEL MUNICIPIO  EN EL ALBERGUE ANIMAL
	$ 40.000.000 
	COMITÉ DEPARTAMENTAL DE GANADEROS DE CALDAS

	1501020004
	CONTRATACIÓN DIRECTA
	PRESTACION DE SERVICIOS
	AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y DE GESTION CON EL FIN DE ADELANTAR ACITIVIDADES DE ROCERIA EN PARQUES Y ZONAS VERDES EN LA CIUDAD DE MANIZALES Y MANTENIMIENTO DE VIAS MEDINATE ROCERIA EN EL SEPARADOR CENTRAL PERFIL VIAL EN AVENIDAS DE LA CIUDAD DE MANIZALES
	$ 1.050.099.600 
	EMAS


Después de realizar un estudio a los contratos Nos.  1502170105,  1502160100, 1504100278, 1501020003, 1501020005, 1503050174, 1501020004 suscritos durante el presente año, correspondientes a la SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, se pudo verificar que fueron subsanados en gran porcentaje los hallazgos encontrados de la auditoría realizada por la Unidad de Control Interno en el año inmediatamente anterior, mediante lista de chequeo, verificación en el Sistema Electrónico de Contratación Pública-  SECOP y la normatividad vigente; sin embargo, es importante que continúen con el mismo compromiso, toda vez que al revisar el contrato No. 1501020004 se pudo constatar que en la página del SECOP que no se realizó la publicación  del OTRO SI de fecha 7 de abril de 2015, visible a folio 47.
HALLAZGO No. 1: Omisión de publicación:

No obstante lo anterior, durante el proceso auditor,  se encontró que  el  contrato No. 1501020004,  por valor de MIL CINCUENTA MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS MCTE. ($ 1.050.099.600), adelantado durante la presente vigencia, contiene un OTROSI de fecha 7 de abril de 2015, visible a folio 47, el cual no fue publicado en la respectiva página del SISTEMA ELECTRÓNICO DE CONTRATACIÓN PÚBLICA – SECOP.

Se puede observar en la página del SECOP únicamente la publicación del contrato, no se observa el registro de los demás documentos que soporten el proceso  contractual.

Situación que genera incumplimiento a lo preceptuado por el decreto 1510 de  2013 en sus artículos 19 y 20 este último artículo establece que los estudios y  documentos previos deben permanecer a disposición del público durante el desarrollo del Proceso de Contratación todo ello orientado a cumplir fielmente el principio de publicidad y trasparencia contractual.

RECOMENDACIÓN AL HALLAZGO No. 1:

Implementar las medidas o herramientas necesarias con el fin de establecer lineamientos eficaces que permitan que las publicaciones se realicen de forma oportuna y que además se publiquen todos los documentos que establece la ley.
4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL. 
De acuerdo a la información suministrada por el área de Presupuesto de la Secretaría de Hacienda, se evidencia que a la fecha de la Auditoria, se había realizado el cierre presupuestal con corte al 30 de Abril de 2015.

La Secretaría de Medio Ambiente para el año 2015 cuenta con un presupuesto de ocho mil trescientos diez y ocho millones seiscientos ochenta y siete mil cuatrocientos sesenta y un pesos m/cte. ($8.318.687.461) equivalente al 2,03% del total del Presupuesto Municipal.

	DISTRIBUCION PRESUPUESTO DE GASTOS POR FUENTES DE FINANCIACION 
AL 30 DE ABRIL DE 2015
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION
	TOTAL COMPROMISOS
	% DE EJECUCION AL 30 DE ABRIL DE 2015

	FONDOS COMUNES FUNCIONAMIENTO
	5.591.350
	0,07%
	1.892.137
	33,84%

	FONDOS COMUNES INVERSION
	7.094.061.111
	85,28%
	4.762.041.751
	67,13%

	TOTAL FONDOS COMUNES
	7.099.652.461
	85,35%
	4.763.933.888
	67,10%

	FUENTES ESPECIALES
	182.035.000
	2,19%
	0
	0

	TOTAL FONDOS ESPECIALES
	182.035.000
	2,19%
	0
	0

	RECURSOS DEL BALANCE FC
	1.037.000.000
	12,47%
	54.830.949
	5,29%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE
	1.037.000.000
	12,47%
	54.830.949
	5,29%

	TOTAL SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
	8.318.687.461
	100%
	4.818.764.837
	58%

	Cifras en pesos.  Fuente: Secretaría de Hacienda - Presupuesto
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Distribución del Presupuesto -  Secretaría de Medio Ambiente.

El presupuesto asignado a la Secretaría de Medio Ambiente para la vigencia 2015, corresponde a ocho mil trescientos diez y ocho millones seiscientos ochenta y siete mil cuatrocientos sesenta y un pesos m/cte. ($8.318.687.461), de  los cuales se ha ejecutado al 30 de Abril de 2015 la suma de cuatro mil ochocientos diez y ocho millones setecientos sesenta y cuatro mil ochocientos treinta y siete pesos m/cte. ($4.818.764.837), que corresponde a un porcentaje de ejecución del 58%, como se ilustra a continuación:
DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS AL 30 DE ABRIL DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	TOTAL CDP
	TOTAL COMPROMISOS
	%  EJEC AL 30 DE ABRIL DE 2015

	Viáticos y Gastos de viaje
	4.000.000
	1.733.137
	1.733.137
	43%

	Otros gastos generales
	1.591.350
	1.591.350
	159.000
	10%

	Cobertura en Servicios Básicos
	150.000.000
	111.500.000
	100.000.000
	67%

	Cobertura en Servicios Básicos - EMAS
	82.303.286
	0
	0
	0%

	Cobertura en Servicios Básicos - EMPO
	27.015.190
	0
	0
	0%

	Plan de Residuos Solidos
	50.000.000
	0
	0
	0%

	Plan de Residuos Solidos
	650.000.000
	600.000.000
	0
	0%

	Plan de Residuos Solidos
	300.000.000
	245.430.000
	245.430.000
	82%

	Agenda Ambiental
	79.000.000
	0
	0
	0%

	Agenda Ambiental
	250.000.000
	112.000.000
	77.299.978
	31%

	Agenda Ambiental
	221.000.000
	190.417.399
	140.417.399
	64%

	Agenda Ambiental
	10.000.000
	10.000.000
	0
	0%

	Gestión Ambiental (1% ing)
	1.241.742.635
	835.000.000
	835.000.000
	67%

	Parques y Zonas Verdes
	2.670.000.000
	2.550.000.000
	2.389.464.127
	89%

	Parques y Zonas Verdes
	230.000.000
	200.000.000
	0
	0%

	Parques y Zonas Verdes
	150.000.000
	150.000.000
	150.000.000
	100%

	Recuperación del Espacio Publico
	30.000.000
	25.000.000
	0
	0%

	Recuperación del Espacio Publico
	593.000.000
	581.528.376
	577.110.504
	97%

	Atención animales callejeros
	335.000.000
	242.461.372
	242.461.372
	72%

	Atención animales callejeros
	22.000.000
	6.590.618
	1.858.371
	8%

	Atención Animales Callejeros
	3.000.000
	3.000.000
	3.000.000
	100%

	Gestión Ambiental (Comparendo Ambiental)
	1.035.000
	0
	0
	0%

	Recuperación del Espacio Publico
	181.000.000
	0
	0
	0%

	Parques y Zonas Verdes
	750.000.000
	0
	0
	0%

	Recuperación del Espacio Publico
	140.000.000
	0
	0
	0%

	Recuperación del Espacio Publico
	7.000.000
	1.000.000
	824.645
	12%

	Atención animales callejeros
	140.000.000
	55.000.000
	54.006.304
	39%

	TOTAL PRESUPUESTO 
	8.318.687.461 
	5.922.252.252 
	4.818.764.837 
	58%

	SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE.
	 
	 
	 
	 


                            Cifras en pesos.  Fuente: Secretaría de Hacienda - Presupuesto

La Secretaria de Medio Ambiente a la fecha de la Auditoría, ha expedido la suma de cinco mil novecientos veintidós millones doscientos cincuenta y dos mil doscientos cincuenta y dos pesos m/cte. ($5.922.252.252) en certificados de disponibilidad presupuestal, de los cuales cuatro mil ochocientos diez y ocho millones setecientos sesenta y cuatro mil ochocientos treinta y siete pesos m/cte. ($4.818.764.837, ya están ejecutados, como se puede observar en los cuadros anteriores.

Por lo anterior podemos concluir, que la Secretaría de Medio Ambiente durante los cuatro (04) meses de la presente vigencia, refleja una ejecución acorde al total del presupuesto, ya que nos encontramos en un año con Ley de garantías la cual empieza a regir a partir del  25 de junio del presente año. 

5. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: MAPA DE RIESGOS:

Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE se tuvo en cuenta como lineamiento, la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y se aplicó herramienta en Excel, suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP, para analizar de forma cuantitativa los cinco componentes de “Valoración del Riesgo” de la Cartilla Administración del Riesgo, y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.
La Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo,  que  permita  saber  con  exactitud  cuántas posiciones dentro de la Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que está expuesto el proceso analizado.”…. “Los  controles  luego  de  su  valoración  permiten  desplazarse  en  la  matriz,  de  acuerdo  a  si  cubren probabilidad  o  impacto,  en  el  caso  de  la  probabilidad  desplazaría  casillas  hacia  arriba  y  en  el  caso  del impacto hacia la izquierda, como se muestra en el gráfico, de acuerdo a la valoración de controles”. 

Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
Parámetros a evaluar por cada control.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

A la fecha de la auditoría se evidencia la actualización del mapa de riesgos de la SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE, el cual queda conformado por siete (7) riesgos, así:

1-  Riesgo N° 440: Aplicación incorrecta de una medida sanitaria (2015 I).
2- Riesgo N° 439: Pérdida de productos incautados por la autoridad sanitaria, para investigación o destrucción. (2015 I).

3- Riesgo N° 441: Sufrir accidentes de tránsito en los desplazamientos realizados para cumplir con las actividades de saneamiento ambiental (2015 I).

4- Riesgo N° 421: Posibilidad de que los funcionarios de espacio público sufran  lesiones personales, en la ejecución de sus labores (2015 I).

5- Riesgo N° 474: Inicio de diligencias para ordenar las demoliciones de los nuevos asentamientos en las zonas de deslizamiento o de protección de ambiental. 

6- Riesgo N° 472: Otorgar una licencia para la ocupación del espacio público por fuera de los parámetros establecidos por el Acuerdo 443 de 1999 (2014 III).

7- Riesgo N° 473: Proliferación de animales domésticos en vía pública (2015 I).

EVALUACIÓN DE CONTROLES:

Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría de Medio Ambiente, se verificó la Matriz en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION y se realizó entrevista con el responsable de administrar los mismos, con el fin de verificar los Controles Existentes y Acciones de Control para su mitigación, observando lo siguiente: 

· Riesgo N° 440: Aplicación incorrecta de una medida sanitaria (2015 I): En el Mapa de Riesgos en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, se evidencia que este riesgo cuenta con calificación Baja y de acuerdo con los controles existentes la valoración se encontraba en moderada, lo que indica que estos son efectivos.

· Riesgo N° 439: Pérdida de productos incautados por la autoridad sanitaria, para investigación o destrucción. (2015 I): En el Mapa de Riesgos en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, se evidencia que este riesgo cuenta con calificación Baja y de acuerdo con los controles existentes la valoración se encontraba en baja, lo que indica que estos controles han seguido siendo efectivos y no requieren ningún tipo de ajuste.

· Riesgo N° 441: Sufrir accidentes de tránsito en los desplazamientos realizados para cumplir con las actividades de saneamiento ambiental (2015 I): En el Mapa de Riesgos en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, se evidencia que este riesgo cuenta con calificación Baja y de acuerdo con los controles existentes la valoración se encontraba en Alta, lo que indica que estos han sido efectivos.

· Riesgo N° 421: Posibilidad de que los funcionarios de espacio público sufran lesiones personales, en la ejecución de sus labores (2015 I): En el Mapa de Riesgos en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, se evidencia que este riesgo cuenta con calificación Baja y de acuerdo con los controles existentes la valoración se encontraba en Alta, lo que indica que estos han sido efectivos.

· Riesgo N° 474: Inicio de diligencias para ordenar las demoliciones de los nuevos asentamientos en las zonas de deslizamiento o de protección de ambiental: En el Mapa de Riesgos en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, se evidencia que este riesgo cuenta con calificación Baja y de acuerdo con los controles existentes la valoración se encontraba en Alta, lo que indica que los controles aplicados han sido efectivos.

· Riesgo N° 472: Otorgar una licencia para la ocupación del espacio público por fuera de los parámetros establecidos por el Acuerdo 443 de 1999 (2014 III): En el Mapa de Riesgos en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, se evidencia que este riesgo cuenta con calificación Baja y de acuerdo con los controles existentes la valoración se encontraba en Alta, lo que indica que los controles aplicados han sido efectivos.

· Riesgo N° 473: Proliferación de animales domésticos en vía pública (2015 I): En el Mapa de Riesgos en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, se evidencia que este riesgo cuenta con calificación Extrema y de acuerdo con los controles existentes la valoración se encontraba en baja, lo que indica que los controles aplicados han muy efectivos.

De acuerdo al Mapa de Riesgos presentado por las profesionales de la Secretaría de Medio Ambiente, se realiza la valoración de controles reflejando el siguiente resultado:
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Realizada la evaluación cuantitativa a cada uno de los controles y dando aplicación a la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, con base en las evidencias suministradas por los responsables de los riesgos, se puede determinar lo siguiente:

El Mapa de Riesgos de la Secretaría de Medio Ambiente se encuentra en debida forma y no se presentaron hallazgos al respecto, se evidenció que cuentan con una adecuada evaluación de controles de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

Así mismo fue aportado por los funcionarios responsables de realizar las actualizaciones del mapa de riesgos de la Secretaría en comento, todas y cada una de las evidencias que soportan la actualización del mapa de riesgos.

6. AUDITORIA A LA POLÍTICA DE LA GESTIÓN DOCUMENTAL Y “PQRS”

La Alcaldía de Manizales  con el  fin de brindar una mejor y pronta respuesta al ciudadano tiene establecidos los siguientes procedimientos:
· Recibir la solicitud del ciudadano: Los  sistemas contemplan la siguiente clasificación de solicitudes: Queja, Reclamo, Manifestación, Consulta, Petición de Información, Felicitación, Sugerencia y Otro Tipo. 

· Direccionar la solicitud a la Dependencia correspondiente: Se deben direccionar las solicitudes a la dependencia que correspondan.

· Recibir las solicitudes en cada Dependencia: De acuerdo al tema de la solicitud se les direcciona a los funcionarios que han sido asignados de cada Secretaría, con el respectivo usuario y contraseña.
Los funcionarios responsables deben estar revisando constantemente la bandeja de entrada, con el fin de evitar vencimientos de términos. 

Con todo lo anterior se tiene implementado un  software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo  ingresar mediante correo  electrónico los derechos de petición, las quejas, los reclamos, los  trámites, las solicitudes de información, las  consultas y manifestaciones, integrados en diferentes bases de datos, creados por la administración.  En la Secretaria de Medio Ambiente   se cuenta con todos los procedimientos antes descritos y los módulos más relevantes son las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y Gestión Electrónica Documental (GED) arrojando los siguientes resultados:
Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR): Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

	PETICIONES,QUEJAS RECLAMOS "PQR"

	QUEJAS
	127

	PETICIONES
	2

	TOTAL
	129
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Se puede evidenciar que de un total de 129 solicitudes ingresada a este sistema, las quejas son las más relevantes para un total de 127, seguidas por  las clasificadas como peticiones con un total de 2.
Las PQRS, ingresadas al sistema tienen alarmas de control que nos permiten verificar los tiempos de respuesta, los vencimientos de términos y  se puede evidenciar la trazabilidad del documento desde que ingresa la solicitud hasta que se emite la respuesta final.
El siguiente es el resultado de las PQRS ingresadas al sistema con su respectiva trazabilidad:
	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	02/01/15
	42
	OAU-72-2015
	SIN FIRMAS

	02/01/15
	26
	OAU-2-2015
	SIN FIRMAS

	05/01/15
	75
	OAU-121-2015
	SIN FIRMAS

	05/01/15
	91
	OAU-100-2015
	SIN FIRMAS

	05/01/15
	78
	OAU-11-2015
	SIN FIRMAS

	06/01/15
	173
	OAU-101-2015
	SIN FIRMAS

	08/01/15
	340
	OAU-40-2015
	SIN FIRMAS

	09/01/15
	408
	OAU-18-2015
	SIN FIRMAS

	09/01/15
	393
	OAU-257-2015
	SIN FIRMAS


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	14/01/15
	602
	OAU-50-2015
	SIN FIRMAS

	14/01/15
	636
	OAU-51-2015
	SIN FIRMAS

	15/01/15
	830
	OAU-191-2015
	SIN FIRMAS

	15/01/15
	811
	OAU-16-2015
	SIN FIRMAS

	16/01/15
	949
	OAU-84-2015
	SIN FIRMAS

	19/01/15
	1170
	OAU-88-2015
	SIN FIRMAS

	19/01/15
	1184
	OAU-106-2015
	SIN FIRMAS

	23/01/15
	1657
	OAU-98-2015
	SIN FIRMAS

	23/01/15
	1697
	OAU-207-2015
	SIN FIRMAS

	29/01/15
	2203
	OAU-95-2015
	SIN FIRMAS

	30/01/15
	2505
	OAU-214-2015
	SIN FIRMAS

	02/02/15
	2614
	OAU-127-2015
	SIN FIRMAS

	02/02/15
	2681
	OAU-139-2015
	SIN FIRMAS

	03/02/15
	2759
	OAU-255-2015
	SIN FIRMAS

	03/02/15
	2831
	OAU-125-2015
	SIN FIRMAS

	05/02/15
	3015
	OAU-242-2015
	SIN FIRMAS

	05/02/15
	3144
	OAU-252-2015
	SIN FIRMAS

	05/02/15
	3075
	OAU-210-2015
	SIN FIRMAS

	06/02/15
	3163
	Se envía PQR de Salud para su SEGUIMIENTO
	SIN FIRMAS

	10/02/15
	3591
	OAU-324-2015
	SIN FIRMAS

	10/02/15
	3623
	OAU-250-2015
	SIN FIRMAS

	12/02/15
	3828
	OAU-246-2015
	SIN FIRMAS

	12/02/15
	3850
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA  70 DIAS

	14/02/15
	4105
	OAU-283-2015
	SIN FIRMAS

	16/02/15
	4120
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA  60 DIAS

	17/02/15
	4484
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	SE ENVIAN CETIFICADOS, NO HAY CLARIDAD SOBRE EL RESPONSABLE

	18/02/15
	4699
	OAU-329-2015
	SIN FIRMAS

	20/02/15
	4929
	OAU-321-2015
	SIN FIRMAS

	24/02/15
	5306
	OAU-282-2015
	SIN FIRMAS

	24/02/15
	5493
	OAU-356-2015
	SIN FIRMAS

	26/02/15
	5851
	OAU-357-2015
	SIN FIRMAS

	27/02/15
	5987
	Se envía PQR de Salud para su SEGUIMIENTO
	SIN FIRMAS

	02/03/15
	6127
	SE ORDENÓ VISITA DE ISPECCIÓN OCULAR PARA ESTABLECER SI SE ABRE PROCESO O EXPEDIENTE
	NO SE EVIDENCIA TRAZABILIDAD

	03/03/15
	6300
	OAU-417-2015
	SIN FIRMAS

	03/03/15
	6354
	OAU-482-2015
	SIN FIRMAS

	03/03/15
	6432
	OAU-493-2015
	SIN FIRMAS

	05/03/15
	6736
	OAU-492-2015
	SIN FIRMAS

	05/03/15
	6740
	OAU-560-2015
	SIN FIRMAS

	06/03/15
	6897
	OAU-413-2015
	SIN FIRMAS

	09/03/15
	7160
	OAU-567-2015
	SIN FIRMAS

	09/03/15
	7209
	OAU-630-2015
	SIN FIRMAS

	10/03/15
	7439
	OAU-406-2015
	SIN FIRMAS

	12/03/15
	7777
	OAU-494-2015
	SIN FIRMAS

	13/03/15
	7912
	OAU-474-2015
	SIN FIRMAS

	17/03/15
	8318
	OAU-515-2015
	SIN FIRMAS

	18/03/15
	8442
	OAU-495-2015
	SIN FIRMAS

	18/03/15
	8501
	OAU-789-2015
	SIN FIRMAS

	19/03/15
	8621
	OAU-577-2015
	SIN FIRMAS

	24/03/15
	8925
	OAU-626-2015
	SIN FIRMAS

	24/03/15
	8938
	OAU-636-2015
	SIN FIRMAS

	24/03/15
	9029
	OAU-887-2015
	SIN FIRMAS

	24/03/15
	9032
	OAU-587-2015
	SIN FIRMAS

	25/03/15
	9139
	OAU-790-2015
	SIN FIRMAS


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	25/03/15
	9214
	OAU-698-2015
	SIN FIRMAS

	26/03/15
	9246
	Al establecimiento se le otorgó concepto de idoneidad sanitaria favorable por cumplir con lo establecido en la ley 9a. de 1979, en fecha: ____31-03-2015
	no se evidencia documento

	26/03/15
	9256
	OAU-732-2015
	SIN FIRMAS

	26/03/15
	9296
	Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud
	VENCIDA 37 DIAS

	26/03/15
	9252
	OAU-856-2015
	SIN FIRMAS

	27/03/15
	9478
	OAU-709-2015
	SIN FIRMAS

	30/03/15
	9635
	Por motivo de auditoría y control de calidad, le solicitamos se adjunte el oficio por el cual se remitió la queja a dicha entidad, para el momento de consultar y dar la información o respuesta al usuario, esta sea acertada, satisfactoria y de fondo. 
	VENCIDA 35 DIAS

	30/03/15
	9644
	Se dio respuesta mediante UGR 329-15. del 20 de Marzo de 2015
	NO SE EVIDENCIA LA RESPUESTA

	30/03/15
	9596
	OAU-730-2015
	SIN FIRMAS

	30/03/15
	9662
	OAU-609-2015
	SIN FIRMAS

	30/03/15
	9701
	OAU-723-2015
	SIN FIRMAS

	31/03/15
	9793
	OAU-857-2015
	SIN FIRMAS

	01/04/15
	9923
	OAU-718-2015
	SIN FIRMAS

	06/04/15
	10040
	OAU-613-2015
	SIN FIRMAS

	06/04/15
	10013
	OAU-628-2015
	SIN FIRMAS

	07/04/15
	10169
	Se solicita anexar el oficio por medio del cual le dan respuesta a la solicitud NO SE EVIDENCIA TRAMITE
	VENCIDA 36 DIAS

	07/04/15
	10163
	OAU-604-2015 Se envía PQR de Salud para su SEGUIMIENTO
	SIN FIRMAS

	07/04/15
	10225
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 36 DIAS

	08/04/15
	10474
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 35 DIAS


	08/04/15
	10506
	OAU-719-2015
	SIN FIRMAS

	08/04/15
	10437
	OAU-640-2015
	SIN FIRMAS

	09/04/15
	10555
	Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud NO SE EVIDENCIA TRAMITE
	VENCIDA 34 DIAS

	13/04/15
	10928
	OAU-725-2015
	SIN FIRMAS

	13/04/15
	10835
	OAU-720-2015
	SIN FIRMAS

	13/04/15
	10976
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 31 DIAS

	15/04/15
	11297
	OAU-728-2015
	SIN FIRMAS

	16/04/15
	11387
	OAU-918-2015
	SIN FIRMAS

	17/04/15
	11541
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 29 DIAS

	17/04/15
	11640
	OAU-724-2015
	SIN FIRMAS

	17/04/15
	11557
	OAU-707-2015
	SIN FIRMAS

	20/04/15
	11725
	Favor anexar el oficio USA 171 - 2015 esto para motivos de Auditoria y de Control Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud
	no se evidencia documento

	20/04/15
	11750
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR
	VENCIDA 24 DIAS

	21/04/15
	11999
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 20 DIAS

	21/04/15
	11930
	OAU-821-2015
	SIN FIRMAS

	22/04/15
	12103
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 19 DIAS

	23/04/15
	12290
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 18 DIAS

	24/04/15
	12348
	OAU-784-2015
	SIN FIRMAS


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	25/04/15
	12551
	Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud.
	VENCIDA 16 DIAS

	27/04/15
	12663
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-1379 del 30 de abril de 2015.
	DENTRO DE TERMINOS

	27/04/15
	12589
	OAU-865-2015
	SIN FIRMAS

	28/04/15
	12768
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 4 DIAS

	29/04/15
	13049
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 3 DIAS

	30/04/15
	13077
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 2 DIAS

	30/04/15
	13166
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 2 DIAS

	30/04/15
	13087
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 2 DIAS

	30/04/15
	13131
	OAU-866-2015
	SIN FIRMAS

	03/05/15
	13228
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	04/05/15
	13374
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	04/05/15
	13263
	OAU-864-2015
	SIN FIRMAS

	04/05/15
	13362
	Se da trámite a la Policía y Centro Regional de Atención a Víctimas con SGM 1099, con copia al peticionario
	SIN FIRMAS

	05/05/15
	13411
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	05/05/15
	13524
	Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud.
	DENTRO DE TERMINOS

	06/05/15
	13598
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	06/05/15
	13563
	OAU-919-2015
	SIN FIRMAS

	06/05/15
	13647
	OAU-862-2015
	SIN FIRMAS

	07/05/15
	13844
	Por motivo de auditoria se solicita adjuntar el acta de la visita Técnica, ya que no está cargada en el sistema para anexarla a la respuesta
	no se evidencia documento

	07/05/15
	13832
	OAU-861-2015
	SIN FIRMAS

	08/05/15
	13929
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	11/05/15
	14253
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	11/05/15
	14265
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	13/05/15
	14500
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	14/05/15
	14662
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	14/05/15
	14672
	OAU-932-2015
	SIN FIRMAS

	14/05/15
	14727
	Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud.
	DENTRO DE TERMINOS

	17/05/15
	14962
	OAU-895-2015
	SIN FIRMAS

	19/05/15
	15036
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	20/05/15
	15238
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS


Fuente: Aplicativo software Digifile
Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.

En el momento de realizar la auditoria a la Secretaria de Medio Ambiente de acuerdo a las solicitudes ingresadas al módulo de Gestión Electrónica Documental (GED) del 1 de enero al 25 de mayo del presente año, arrojó los siguientes resultados: 
	GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"

	DERECHOS DE PETICION
	142

	MANIFESTACIÓN O PETICIÓN DE TRAMITE
	175

	OTRO TIPO
	5

	PETICION DE INFORMACION
	5

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	564

	TUTELAS
	105

	OTROS(CITACIONES-INVITACIONES)
	43

	ACCIONES POPULARES
	4

	TOTAL
	1043


                                        *Fuente: Aplicativo software Digifile
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De las 1043 solicitudes ingresadas, las solicitudes de información son las más relevantes con un total de 564, seguidas por las manifestaciones o petición de trámite para un total de 175, los derechos de petición arrojan un resultado de 142. Se observa un gran volumen de acciones de tutelas de un total de 105.
Con el fin de realizar la trazabilidad de las respuestas emitidas por la Secretaria de Medio Ambiente de las solicitudes que ingresan mediante el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED”, se tomaron como muestra 200 peticiones, arrojando los siguientes resultados:
	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	02/01/15
	48
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-009
	DENTRO DE TERMINOS

	02/01/15
	50
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO COMO RESPUESTA AL S.P.M. 5694-14
	DENTRO DE TERMINOS

	05/01/15
	80
	se dio respuesta mediante oficio SMA VC-03 GED 80 -15
	DENTRO DE TERMINOS

	05/01/15
	128
	RESPUESTA A DERECHO DE PETICIÓN INTERPUESTO POR EL SEÑOR ALEXANDER OSPINA ANTE LA PERSONERÍA MUNICIPAL Y SE ANEXA COPIA DE LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS A LOS PROPIETARIOS DE ESTABLECIMIENTOS RELACIONADOS CON EL ASUNTO.
	DENTRO DE TERMINOS

	06/01/15
	175
	Informado. Recibido
	Es una solicitud de información y no se evidencia respuesta


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	06/01/15
	184
	Informado. Recibido
	Es una solicitud de información y no se evidencia respuesta

	07/01/15
	231
	Documento informativo para verificación.
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	07/01/15
	260
	GED repetido con el consecutivo Nro. 175 - 15
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	07/01/15
	278
	Enterado del contenido
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	07/01/15
	251
	Documento informativo con valor probatorio. Se anexa al expediente y se resuelve el recurso dentro del plazo estipulado por la ley.
	Es una solicitud de información y no se evidencia respuesta

	07/01/15
	241
	Documento ilustrativo de la gestión. Gracias por la información.
	Documento informativo

	07/01/15
	245
	Se atendió a la citación en el día y hora indicados. Se archiva para futuras revisiones
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	07/01/15
	247
	Documento informativo. No requiere respuesta.
	Documento informativo

	08/01/15
	302
	Documento informativo para verificación y control
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	08/01/15
	369
	Información recibida
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	08/01/15
	374
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-033
	DENTRO DE TERMINOS

	08/01/15
	330
	Se considera de carácter informativo, se procede archivar
	Documento informativo

	08/01/15
	303
	Documento informativo para efectos de verificación y control de ejecución.
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	08/01/15
	320
	se dio respuesta mediante oficio SMA VC 04 GED 320 -15
	DENTRO DE TERMINOS

	09/01/15
	382
	recibimos respuesta y pasa a hacer parte del expediente
	DENTRO DE TERMINOS

	09/01/15
	418
	Se da trámite a la Inspección Primera con SGM 0080-15.
	DENTRO DE TERMINOS

	09/01/15
	435
	Enterado y Archivado
	Documento informativo

	09/01/15
	430
	YA SE HICIERON LAS ORDENES DE PAGO ESTAN PARA GIRAR A TESORERIA
	Documento informativo

	09/01/15
	396
	se dio respuesta mediante oficio SMA VC -05 GED 396 -15
	DENTRO DE TERMINOS

	13/01/15
	471
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE OFICIO SMA - AA 014 GED471-2015, con fecha 22 de enero de 2014
	DENTRO DE TERMINOS

	13/01/15
	476
	SE LE NOTIFICO E RETIRO DEL GANADO, ADEMAS SE LE HIZO DEMOLER LO CONSTRUIDO
	DENTRO DE TERMINOS

	13/01/15
	479
	SE EMITIÓ RESPUESTA SOBRE LOS PUNTOS RELACIONADOS EN SU OFICIO PARA ESTE CASO VARIAS VALLAS EN LA EVENIDA ALBERTO MENDOZA HOYOS SECTOR ALTO DEL PERRO.
	DENTRO DE TERMINOS

	14/01/15
	603
	Documento informativo que no requiere respuesta alguna.
	Documento informativo


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	14/01/15
	634
	Información recibida, envían respuesta a la Secretaría de Gobierno para lo de su competencia.
	Documento informativo

	14/01/15
	685
	Se da por Finalizado el trámite y se envía copia en fisco al solicitante
	DENTRO DE TERMINOS

	14/01/15
	644
	Enterados! De acuerdo con los resultados de los análisis de laboratorio en Aguas De Manizales, No se evidencia aguas contaminadas.
	Documento informativo

	14/01/15
	622
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-013
	DENTRO DE TERMINOS

	15/01/15
	724
	ES COMPETENCIA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
	NO SE EVIDENCIA DOCUMENTO DE REMISION A LA SECRETARIA COMPETENTE

	15/01/15
	748
	información recibida
	Documento informativo

	15/01/15
	770
	ACUSAMOS RECIBIDO
	Documento informativo

	15/01/15
	773
	se considera de carácter informativo, se asistirá a la reunión planteada
	Documento informativo

	16/01/15
	912
	No se notificó el solicitante, se envía trámite al área para realizar y fijar edicto.
	DENTRO DE TERMINOS

	16/01/15
	913
	Enterados de la decisión
	Documento informativo

	16/01/15
	921
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-031
	DENTRO DE TERMINOS

	16/01/15
	891
	ES COMETENCIA DE CARLOS ALBERTO
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	16/01/15
	883
	Se habló vía telefónica con la Medica Veterinaria ANGÉLICA MARIA ANDRADE.
	DENTRO DE TERMINOS

	16/01/15
	976
	Arquitecto Orlando; favor adjuntar los siguientes documentos: -Radicados 154012 Mayo 11 2009 y 156863 Julio 28 2009. -Oficio Corpocaldas SG 250445 Enero 12 2010 -Confirmar si para la construcción I. E. El Libertador en La Cabaña se debe desistir de la solicitud por alguna adecuación o alternativa que de parte de la Secretaría de Obras Públicas se haya ejecutado.
	DENTRO DE TERMINOS

	16/01/15
	980
	Enterado y Archivado
	Documento informativo

	16/01/15
	1002
	Respuesta a GED 1002 15 mediante SMA UGA 0090 15.
	DENTRO DE TERMINOS

	19/01/15
	1061
	Se da trámite a la Inspección Décima con SGM 0434, con copia al peticionario.
	DENTRO DE TERMINOS

	19/01/15
	1153
	información recibida
	Documento informativo

	19/01/15
	1154
	Se remite a la Secretaria Jurídica, ya que los archivos reposan este despacho.
	DENTRO DE TERMINOS

	19/01/15
	1215
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0485-GP-15
	DENTRO DE TERMINOS

	19/01/15
	1198
	Se da por Finalizado el trámite y se envía copia en físico al solicitante
	DENTRO DE TERMINOS

	19/01/15
	1149
	Respuesta a GED 1149 mediante SMA UGA 0111 adjunto.
	DENTRO DE TERMINOS

	20/01/15
	1223
	Se envía respuesta con oficio SMA-AA 018
	DENTRO DE TERMINOS

	20/01/15
	1248
	Enterados de aceptación de EMAS a la solicitud SMA UGA 1009 14.
	No se evidencia el documento

	20/01/15
	1306
	E EMIKTE CIS FAVORABLE 0654 13 02 2015
	No se evidencia el documento


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	20/01/15
	1321
	Se entrega al funcionario encargado para que programe medición de ruido.
	No se evidencia el documento

	20/01/15
	1339
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA-VC 023 Y SE COMUNICA TELEFÓNICAMENTE AL PETICIONARIO PARA QUE PERSONALMENTE SE ACERQUE A ESTE DESPACHO PARA RECIBIR COPIA INTEGRA DE LA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	21/01/15
	1394
	Información recibida
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	21/01/15
	1437
	ARCHIVO
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	21/01/15
	1447
	se considera de carácter informativo, se procede a archivarse
	Documento informativo

	27/01/15
	1949
	Documento informativo de notificación con acción personalizada en el sitio.
	Documento informativo

	27/01/15
	1961
	Se dio respuesta mediante oficio ORL -019-15
	No se evidencia el documento

	27/01/15
	1970
	Se da tramite a la inspección tercera con SGM 0174 con copia a la personería
	Dentro de Términos

	27/01/15
	1978
	Documento informativo para programación.
	No se evidencia el Documento informativo

	27/01/15
	2048
	Enterados del fallo
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	27/01/15
	2047
	Enterados del fallo
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	27/01/15
	2045
	Se entrega al funcionario encargado para que programe visita de medición de ruido
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	27/01/15
	2035
	Se envía respuesta con oficio SMA-D 020
	Dentro de Términos

	27/01/15
	2013
	Se dio trámite mediante oficio SMA-VC 40 GED 2013-15
	Dentro de Términos

	27/01/15
	2005
	ENTERADO.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	27/01/15
	2002
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA VC 55
	Dentro de Términos

	27/01/15
	1975
	Recibido. Informado
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	27/01/15
	1966
	SE ORDENA LA VISITA Y POSTERIOR RESPUESTA
	No se evidencia el documento

	27/01/15
	1959
	ING, PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE. OOPP y UGR hacer evaluación conjunta y pronunciarse sobre la estabilidad, remitiendo el concepto a deportes y los demás. OJO, PRIORIZAR, se porque se lo digo
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	28/01/15
	2081
	MEDIANTE AUTO SE ORDENO INICIAR LAS VISITAS PRELIMINARES PARA DETERMINAR COMPETENCIAS
	No se evidencia el documento

	28/01/15
	2140
	Se despachó C.I.S Favorable en la fecha03-02-2015 N° 2596 a la sección primaria de dicha institución.
	No se evidencia el documento

	28/01/15
	2141
	Se realizan visitas de inspección y se otorgan certificados de Idoneidad sanitaria.
	No se evidencia el documento

	28/01/15
	2156
	Se asistió a la reunión y se estará a la espera de la solicitud de determinantes por parte de la secretaria de planeación. se da por finalizado el tramite
	No se evidencia el documento

	29/01/15
	2211
	Se da trámite a la Inspección Octava con SGM 225.
	Dentro de Términos


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	29/01/15
	2293
	Se hace entrega del certificado solicitado al peticionario, se deja constancia de la entrega en las instalaciones del área Jurídica de la Secretaría de Salud.
	No se evidencia el documento

	29/01/15
	2347
	LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ADELANTANDO EL DEBIDO PROCESO EXPIDIÓ LA RESOLUCIÓN 013 DEL 10 DE FEBRERO DE 2015,ORDENANDO LA DESOCUPACIÓN DEL ASENTAMIENTO Y SE ENCUENTRA EN PROCESO DE NOTIFICACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO DE LA POLICÍA. EN CUANTO A LA INSEGURIDAD DEL SECTOR NO ES NUESTRA COMPETENCIA. GRACIAS
	No se evidencia el documento

	02/02/15
	2545
	LA SECRETARIA DE PLANEACION DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SPM 276-2015
	No se evidencia el documento

	02/02/15
	2592
	Información recibida.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	02/02/15
	2590
	Respuesta mediante SMA UGA 0248 con destino al peticionario con delegación para ejecución
	Dentro de Términos

	02/02/15
	2613
	SE RECIBE EL RECURSO DE REPOSICIÓN Y SE DESARROLLA RESPUESTA
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	02/02/15
	2640
	Se dio trámite mediante oficio SMA - AA 027 GED2640-2015, Con fecha 9 de feb de 2015
	Dentro de Términos

	02/02/15
	2658
	Se enunciaran los avances al respecto en el próximo comité de verificación. Se da por Finalizado el tramite
	No se evidencia documento con fecha del próximo comité, ni documento con avances, con vencimiento de términos

	02/02/15
	2661
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA VC 046
	Dentro de Términos

	02/02/15
	2655
	SE ENVÍA RESPUESTA CON SMA-D 032
	Dentro de Términos

	02/02/15
	2639
	POR INSTRUCCIONES DE LA DRA. DIANA CONSTANZA PROCEDAS AL ARCHIVO
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	03/02/15
	2694
	ENTERADO. SE GUARDA EN ARVHICO PARA CONSULTA PERMANENTE
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	03/02/15
	2695
	SE GUARDA EN ARCHIVO PARA CONSULTA PERMANENTE
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	03/02/15
	2708
	Se asistió a la reunión y se estará a la espera de la solicitud de la secretaria de planeación, para expedir determinantes
	No se evidencia el documento

	03/02/15
	2719
	Respuesta al peticionario mediante SMA UGA 0246.
	Dentro de Términos

	03/02/15
	2752
	Se dará trámite con GED 2754-15.
	No se evidencia el documento

	03/02/15
	2816
	GED informativo. El expediente llego en físico al despacho
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	03/02/15
	2819
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-041
	Dentro de Términos

	03/02/15
	2813
	NO SE ASISTIÓ A ESTA REUNIÓN POR CRUCE DE DILIGENCIAS
	

	03/02/15
	2738
	INFORMACIÓN RECIBIDA.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	05/02/15
	3056
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-069
	Dentro de Términos

	06/02/15
	3165
	Se imprime documentación para iniciar proceso administrativo.
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	06/02/15
	3211
	SE RESPONDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0712-GP-15
	Se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	06/02/15
	3308
	Se dio trámite mediante oficio SMA - AA 035 GED03308-2015, con fecha 18 de febrero de 2015
	Dentro de Términos

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	06/02/15
	3286
	SE ENVÍA RESPUESTA CON OFICIO SMA-D 057
	Dentro de Términos

	06/02/15
	3216
	Se recibieron en físico y fueron entregados al funcionario competente
	No se evidencia envió de la copia solicitada

	06/02/15
	3215
	Información recibida
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	06/02/15
	3195
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0320, con copia a la Defensoría.
	Dentro de Términos

	06/02/15
	3190
	SE PLANEA VISITA CONJUNTA CON LAS ENTIDADES COMPETENTES Y OPORTUNAMENTE SE LE DARÁ RESPUESTA AL PETICIONARIO
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	06/02/15
	3194
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-109
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3383
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 0605, con copia a la peticionaria.
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3538
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA UGA-15 0204 DE 2015
	Dentro de Terminos

	09/02/15
	3532
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-089
	Dentro de Terminos

	09/02/15
	3528
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-073
	Dentro de Terminos

	09/02/15
	3516
	Respuesta al peticionario SMA UGA 0253.
	Dentro de Terminos

	09/02/15
	3477
	RESPUESTA AL SECRETARIO DE PLANEACIÓN MEDIANTE OFICIO SMA UGA-15 DEL 19-02-2015 Y SE ANEXA 2 NOTIFICACIONESAL TALLER GERMÁN OSPINA SMA UGA-15 0211 Y FRENOS AL PARQUE SMA UGA-15 0209
	Dentro de Terminos

	09/02/15
	3467
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-099
	Dentro de Terminos

	09/02/15
	3439
	SE ENVIA RESPUESTA CON OFICIO SMA-D 043
	Dentro de Terminos

	09/02/15
	3438
	DOC INFORMATIVO. ARCHIVO.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	09/02/15
	3433
	Se considera de carácter informativo y se da por finalizado el tramite
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	09/02/15
	3396
	RESPONDIDO EN MEDIO FÍSICO MEDIANTE SMA-UGA 0195-15
	Dentro de Terminos

	09/02/15
	3420
	SE ENVIA RESPUESTA CON OFICIO SMA-D 042
	Dentro de Terminos

	09/02/15
	3417
	Respuesta mediante SMA UGA 0252 al peticionario.
	Dentro de Terminos

	10/02/15
	3561
	SE NEGÓ DICHO PERMISO MENOR CON EL SPNP 3303-12 POR NO CUMPLIR CON REQUERIMIENTOS EXIGIDOS EN EL DECRETO 0539 DEL 27 DE OCTUBRE DE 2014.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	10/02/15
	3562
	DOCUMENTO SOPORTE PARA RESPONDER PERMISO MENOR
	

	10/02/15
	3567
	Información recibida.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	10/02/15
	3577
	SE AGENDA LA VISITA SOLICITADA PARA FIJAR COMPETENCIAS
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	10/02/15
	3618
	SE RECIBE EL RECURSO DE REPOSICION Y SE DARA LA RESPUESTA EN LOS TÉRMINOS DE LEY
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	10/02/15
	3665
	La Secretaría de Medio Ambiente informa que no se cuenta con contrato para realizar fumigación, además el sector no aplica por no estar ubicado en el estrato 1 y 2 del Municipio.
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	10/02/15
	3659
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE OFICIO SMA VC 48
	Dentro de Terminos

	10/02/15
	3641
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE OFICIO SMA VC 43 GED 3641-15
	Dentro de Terminos


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	10/02/15
	3633
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0856.
	Se evidencia respuesta

	10/02/15
	3628
	Información recibida
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	10/02/15
	3580
	Ídem 3574
	Dentro de Terminos

	10/02/15
	3569
	Notificación con respuesta de solución COMM 0187.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	10/02/15
	3563
	SE ARCHIVA EL PRESENTE DOCUMENTO YA QUE LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE LE RESPONDIÓ A LA PETICIONARIA.
	Dentro de Terminos

	11/02/15
	3682
	SE FIJA FECHA PARA VISITA DE INSPECCIÓN OCULAR Y SE DETERMINARA LA COMPETENCIA
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	11/02/15
	3702
	enterado y se realizó certificación
	No se evidencia respuesta a la solicitud

	11/02/15
	3722
	RESPUESTA A SOLICITUD SOBRE UBICACIÓN DE VALLAS EN LA AVENIDA ALTO DEL PERRO
	Dentro de Terminos

	11/02/15
	3700
	SE INFORMO A LOS TECNICOS PARA LO DE SU COMPETENCIA EN IVC
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	11/02/15
	3728
	ENTERADO ARCHIVAR
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	11/02/15
	3730
	Información recibida.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	11/02/15
	3749
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-097
	Dentro de Terminos

	11/02/15
	3776
	Se da por Finalizado el trámite y se envía copia en físico al solicitante
	Dentro de Terminos

	11/02/15
	3793
	La Secretaría de Medio Ambiente informa que no se cuenta con contrato para realizar fumigación, además el sector no aplica por no estar ubicado en el estrato 1 y 2 del Municipio.
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	11/02/15
	3765
	Se envía respuesta con oficio SMA-D 045
	Dentro de Terminos

	11/02/15
	3747
	La Secretaría de Medio Ambiente informa que en la actualidad no se cuenta con contrato para realizar fumigaciones, además ello sector no aplica, debido que solo es para estratos 1 y 2.
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	11/02/15
	3729
	Verificar PSMV.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	15/04/15
	11279
	SE ENVIO SGM 0886 CON DESTINO A LA SALA PENAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR EN LO QUE RESPECTA A LA ACCIÓN DE TUTELA
	Dentro de Terminos

	15/04/15
	11288
	EL GED 11288 FUE CONTESTADO CONEL ACTA DE VISITA 3309 DEL 11-05-2015
	Dentro de Terminos

	15/04/15
	11299
	EL GED 11299 FUE CONTESTADO CON LA ACTA DE VISITA 3320 DE FECHA 13 DE MAYO 2015
	Dentro de Terminos

	15/04/15
	11330
	se hizo reparto
	No se evidencia cierre, ni respuesta a la solicitud con vencimiento de términos

	15/04/15
	11334
	Se dio trámite mediante oficio SMA - AA 106 GED11334-2015, con fecha 25 de abril de 2015
	Dentro de Terminos

	15/04/15
	11338
	Documento informativo de gestión PGIRS Siniestro para archivo y cierre
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	15/04/15
	11353
	Enterado sobre el asunto en mención, se archiva para tener documentación.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	15/04/15
	11354
	Se entera sobre el asunto en mención y se archiva
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	15/04/15
	11355
	NO SE CONSTATO ESCOMBROS EN EL DIA DE HOY SE RECIBIÓ DECLARACIÓN DEL SEÑOR ELIECER GUZMAN PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA ALCALDÍA EN OFICIO ALC 0336
	Se evidencia documento

	16/04/15
	11380
	Respuesta mediante SMA UGA 0473 15 con destino al solicitante
	Dentro de Terminos

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	16/04/15
	11383
	GED INFORMATIVO. NO REQUIERE RESPUESTA NI TRAMITE
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	16/04/15
	11390
	Se da por finalizado el trámite, se encuentra a la espera por parte de los solicitantes a que definan los puntos de la problemática
	Se evidencia documento

	16/04/15
	11394
	Se considera de carácter informativo se da por finalizado el tramite
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	16/04/15
	11404
	SE DIO TRÁMITE EN LOS TÉRMINOS DE LEY EN LA ENTREGA DEL OFICIO AL JUZGADO SE ADJUNTAN SIETE FOLIOS Y UN CD
	Se evidencia documento

	16/04/15
	11407
	SE ENVIA SGM 11407 CON DESTINO A LA SALA CIVIL FAMILIA DEL TRIBUNA SUPERIOR EN LO QUE CONCIERNE A RESPUESTA DE TUTELA EL POPAL OLIVARES
	Se evidencia documento

	16/04/15
	11408
	SE ENVIO SGM 0887 CON DESTINO A LA SALA CIVIL FAMILIA DEL TRIBUNAL SUPERIOR EN LO QUE CONCIERNE A RESPUESTA DE TUTELA EL POPAL OLIVARES
	Se evidencia documento

	16/04/15
	11414
	A ESTE GED SE LE DIO EL TRAMITE RESPECTIVAMENTE EL SGM 0888 EL CUAL CORRRESPONDIA AL GED 10544 DE TUTELA EL POPAL OLIVARES
	Una vez verificado el GED 10544 se evidencia que SE ENVIO SGM 0888 CON DESTINO AL JUEZ DE CONOCIMIENTO DEL RESPECTIVO TRAMITE JUDICIAL DE LA ACCION DE TUTELA

	16/04/15
	11415
	A ESTE GED SE LEDIO TRAMITE RESPECTIVO MEDIANTE EL SGM 0891 CORRESPONDIENTE AL GED 10548 Y 11629 DONDE SE DECLARA IMPROCEDENTE LA ACCIÓN PRESENTADA POR LA SEÑORA LUZ ENITH AREVALO
	

	16/04/15
	11440
	ENTERADOS DE LA INVITACION. ARCHIVO
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	16/04/15
	11454
	SE PRACTICO VISITA Y SE ENVIO USA DE RESPUESTA
	El formato del archivo no permite su visualización

	16/04/15
	11509
	SEGUN NUESTRAS COMPETENCIAS, VISITADO EL SITIO NO SE ENCONTRARON NUEVOS ASENTAMIENOS.
	No se evidencia documento de respuesta con vencimiento de términos

	17/04/15
	11524
	SE DIO RESPUESTA A LA SOLICITUD POR PARTE DE LA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN SEGÚN EL TRÁMITE CORRESPONDIENTE MEDIANTE OFICIO SPM 1192-15 Y SE ADJUNTO AL TRÁMITE GED 11523
	Una vez revisado el GED 11523 se evidencia que SE REMITE A CORPOCALDAS MEDIANTE OFICIO SPM 1192-15 DEL 22-04-15 CON EL FIN DE QUE SE ANÁLICE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO

	17/04/15
	11529
	GED DOBLE. SE TRAMITO MEDIANTE GED 11528-15.
	Una vez verificado el GED 11528 se evidencia  SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA VC 151

	17/04/15
	11535
	Documento informativo de la Gestión como anexo a GED 8345 15.Cierre
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	17/04/15
	11548
	enterado, se anexa a carpeta de seguimiento
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	17/04/15
	11563
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 0964.
	Dentro de Terminos

	17/04/15
	11629
	ESTE GED FUER RESPONDIDO MEDIANTE EL SGM 0891 DEL GED 10548 EN EL CUAL SE LE DIO RESPUESTA AL TRIBUNAL SUPERIOR SALA DE FAMILIA,
	Una vez revisado el GED 10548 se evidencia SE ENVIO SGM 0891 DLE 16 DE ABRIL DEL 2015 CON DESTINO AL TRIBUNAL SUPERIOR SALA CIVIL FAMILIA DONDE SE DA RESPUESTA A LA ACCION DE TUTELA

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	17/04/15
	11630
	MEDIANTE EL GED 10545 SGM 887, SE DIO RESPUESTA A LA ACCIÓN DE TUTELA IMPETRADA POR EL SEÑOR FLAVIO RESTREPO DONDE SE LE DIO LA RESPCTIVA RESPUESTA
	Una vez revisado el GED 10548 se evidencia que SE ENVIO SGM 0887 CON DESTINO AL JUZGADO DE CONOCIMENTO PARA LE TRAMITE RESPECTIVO

	17/04/15
	11631
	se dio trámite mediante oficio SMA - AA 099 GED11631-2015, con fecha 21 de abril de 2015
	Dentro de Terminos

	28/04/15
	12812
	se responde en medio físico mediante SMA-UGA 0472-15
	Dentro de Terminos

	28/04/15
	12822
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0801-GP-15
	Dentro de Terminos

	28/04/15
	12850
	SE DA TRASLADO A LA INSPECCIÓN PRIMERA PARA QUE OBRE SEGÚN SU COMPETENCIA, CON COPIA A CORPOCALDAS
	Dentro de Terminos

	28/04/15
	12852
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0866-GP-15
	Dentro de Terminos

	28/04/15
	12854
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0867-GP-15
	Dentro de Terminos

	28/04/15
	12861
	Problema queja que ya fue solucionada por invías por consiguiente se da por enterado y archivado
	No se evidencia documento de respuesta con vencimiento de términos

	28/04/15
	12874
	SE ENVIA RESPUESTA CON OFICIO SMA-D 232
	Se evidencian dos oficios    uno correspondiente al mencionado en la casilla "respuesta" y otro que no tiene relación con la solicitud.

	29/04/15
	13072
	EL GED 13072-15 FUE CONTESTADO CON EL USA 207 DEL 13 DE MAYO 2015
	Dentro de Terminos

	30/04/15
	13096
	AL MOMENTO DE LA VISITA NO SE ENCONTRARON ACTIVIDADES DE PASTOREO EN LADERA. SEGÚN VERSIONES EL PASTOREO NO ES PERMANENTE
	El documento adjunto no tiene relación con la respuesta dada

	30/04/15
	13114
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	No evidencia solicitando de PQR           Se evidencia documento de respuesta

	30/04/15
	13123
	se envía respuesta con oficio SPM 1469
	Dentro de Terminos

	30/04/15
	13138
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 1312, con copia a la Personería y peticionarios.
	Dentro de Terminos

	30/04/15
	13150
	OK, INFORMADA, SE LE MOSTRARÁ ESTE OFICIO A LA COMUNIDAD.
	

	30/04/15
	13175
	Respuesta mediante SMA UGA 0518 15 para trámite de solución con copia al solicitante.
	Dentro de Terminos

	30/04/15
	13192
	VISITADO EL SITIO SE CONSTATO QUE LA OBRA SE ENCUENTRA SUSPENDIDA. SE ACLARA QUE NO ES UN NUEVO ASENTAMIENTO, SE CITARÁ A LA EDIL COMUNERA NUVIA, DUEÑA DE LA RESIDENCIA
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	30/04/15
	13212
	GED informativo. Invitación, no requiere respuesta.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	30/04/15
	13222
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE OFICIO SMA-UPA121GEC13222, CON FECHA 14 DE MAYO DE 2015
	Dentro de Terminos

	30/04/15
	13226
	Visitado el lugar se estableció que no existen nuevos asentamientos ni construcciones. no existe galpón
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	06/05/15
	13552
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE RESOLUCIÓN 033 DE 7 DE MAYO DE 2015 Y EN LOS TÉRMINOS DE LEY.
	Dentro de Terminos

	06/05/15
	13568
	en primera instancia se niega el amparo invocado por el accionante, se remite el expediente a la Corte Constitucional, si no es impugnado en el término oportuno
	No se evidencia remisión del expediente a la Corte


*Fuente: Aplicativo software Digifile
Durante el proceso de auditoria se pudo evidenciar que la Secretaria de Medio Ambiente implementó un software independiente de los anteriores llamado Planea donde son ingresadas las solicitudes de permisos para instalación de sillas, mesas y parasoles en el espacio público, en el tiempo transcurrido del año 2015 solo han ingresado 7 solicitudes  toda vez que el ingeniero encargado de reactivar el sistema se encuentra incapacitado.
	PLANEA

	Permiso de Ocupación 
(Sillas, Mesas y Parasoles) 2014
	25

	Permiso de Ocupación 
(Sillas, Mesas y Parasoles) 2015
	7


Se puede evidenciar en las solicitudes recepcionadas a los sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” y de Gestión Electrónica Documental “GED” por  la Secretaria de Medio Ambiente, a la fecha de la auditoria y  en lo transcurrido del año 2015 algunas presentan retardos en el cumplimiento de términos dispuestos por Ley.
El líder del proceso debe realizar seguimientos a los funcionarios responsables de  emitir respuestas para que estas sean claras, precisas y concisas y el usuario pueda ver la trazabilidad de respuesta de la solicitud presentada.
	No. PQR
	Fecha PQR
	Vence
	Días Limite
	Días Solicitud (Calendario)
	Días Disponibles (Calendario)

	3850
	12/02/2015
	04/03/2015
	15
	105
	-83

	4120
	16/02/2015
	08/03/2015
	15
	101
	-79

	6127
	02/03/2015
	22/03/2015
	15
	87
	-65

	9246
	26/03/2015
	15/04/2015
	15
	63
	-41

	9296
	26/03/2015
	15/04/2015
	15
	63
	-41

	
	
	
	
	
	

	10225
	07/04/2015
	27/04/2015
	15
	51
	-29

	10474
	08/04/2015
	28/04/2015
	15
	50
	-28

	10555
	09/04/2015
	29/04/2015
	15
	49
	-27

	
	
	
	
	
	

	10976
	13/04/2015
	03/05/2015
	15
	45
	-23

	
	
	
	
	
	

	11541
	17/04/2015
	07/05/2015
	15
	41
	-19

	11725
	20/04/2015
	10/05/2015
	15
	38
	-16

	11750
	20/04/2015
	10/05/2015
	15
	38
	-16

	
	
	
	
	
	

	11999
	21/04/2015
	11/05/2015
	15
	37
	-15

	12103
	22/04/2015
	12/05/2015
	15
	36
	-14

	12290
	23/04/2015
	13/05/2015
	15
	35
	-13

	12551
	25/04/2015
	15/05/2015
	15
	33
	-11

	12663
	27/04/2015
	17/05/2015
	15
	31
	-9

	
	
	
	
	
	

	12768
	28/04/2015
	18/05/2015
	15
	30
	-8

	13049
	29/04/2015
	19/05/2015
	15
	29
	-7

	13077
	30/04/2015
	20/05/2015
	15
	28
	-6

	
	
	
	
	
	

	No. PQR
	Fecha PQR
	Vence
	Días Limite
	Días Solicitud (Calendario)
	Días Disponibles (Calendario)

	13087
	30/04/2015
	20/05/2015
	15
	28
	-6

	
	
	
	
	
	

	13228
	03/05/2015
	23/05/2015
	15
	25
	-3

	
	
	
	
	
	

	13362
	04/05/2015
	24/05/2015
	15
	24
	-2

	
	
	
	
	
	

	13411
	05/05/2015
	25/05/2015
	15
	23
	-1

	13524
	05/05/2015
	25/05/2015
	15
	23
	-1

	13598
	06/05/2015
	26/05/2015
	15
	22
	0


NUEVOS HALLAZGOS EN LA  POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL Y “PQRS”

HALLAZGO No. 1: Se evidencian  respuestas brindadas al ciudadano  cargadas en los sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” y el de Gestión Electrónica Documental “GED”  sin su respectiva firma. 

HALLAZGO No. 2: No se evidencia cargue en en los sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” y el de Gestión Electrónica Documental “GED”. De  las respuestas emitidas al ciudadano.

HALLAZGO No. 3: Se evidencian respuestas cargadas en los sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” y el de Gestión Electrónica Documental “GED” que no corresponden a las solicitudes presentadas por el ciudadano. 

HALLAZGO No. 4: Se evidencian en los Sistemas de Política de Gestión Documental el vencimiento de términos  en algunas de las solicitudes presentadas.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LOS HALLAZGOS 
DE LA  POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL 

HALLAZGO No. 1: Todo documento debe llevar las firmas correspondientes, con el fin  de que tenga su respectiva validez.

Implementar  la firma mecánica y establecer seguimientos periódicos para su efectiva aplicación

HALLAZGO No. 2: En el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” se debe evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante.

HALLAZGO No. 3: Elaborar mecanismos adecuados de verificación, seguimiento y control a las  respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED”. 

HALLAZGO No. 4: “Debe tenerse en cuenta que todo retardo injustificado es motivo de sanción disciplinaria, pues incurren en causal de mala conducta todo funcionario o servidor público que sin razones válidas incumple los términos de ley  para resolver o contestar una petición queja o reclamo presentado por los administrados, conforme a lo establecido en el artículo 23  de la ley 734 de 2002 código disciplinario único”. 

Lo anterior con el fin de que en los Sistemas de Política de Gestión Documental el vencimiento de términos  no se presente con frecuencia.

CONCLUSION GENERAL

Si damos a conocer al usuario los tiempos de atención y los  pasos del proceso, dentro de los diferentes sistemas que ha implementado la Alcaldía de Manizales para la atención al usuario , tendremos expectativas claras por parte del usuario, evitando así que esperen mucho tiempo para la respuesta 
Es importante tener en cuenta que si se contestan a tiempo todas las peticiones tendremos ciudadanos satisfechos con la gestión de la Alcaldía y además se disminuirán notablemente el número de quejas, reclamos, peticione solicitudes y otros con respuestas extemporáneas, lo que nos permitirá ser más eficientes y eficaces 

7. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:  

CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993). ARTICULO 1. DEFINICIÓN DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos.   

Mediante el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, que tiene como propósito fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestión pública… Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014. 
La Unidad de Control Interno implementó encuestas para aplicar en el proceso auditor, al Director de la Secretaría y su grupo de trabajo, con el fin de determinar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Secretaría de Medio Ambiente.    

Una vez aplicada la encuesta a los ocho (8) funcionarios que laboran  en la Secretaría de Medio Ambiente como parte del proceso de auditoría interna, a continuación se presenta los resultados que permiten determinar el grado de interiorización del MECÍ y el grado de conocimiento que tienen de la institucionalidad de la Alcaldía de Manizales, cada uno de los funcionarios. 

ENCUESTA MECI – SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Se remitió la encuesta a ocho (08) funcionarios de la Secretaría de Medio Ambiente  con un total de ocho (08) respuestas registradas, lo que indica que el personal de la Secretaría respondió la encuesta.   

1. Conoce el nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?    
	        SI
	6

	NO
	2
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2. Participó usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?

	SI
	3

	NO
	5
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3. Conoce el manual de funciones de la Secretaría o la Unidad para la cual trabaja?.  
	SI
	7

	NO
	1
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4. Ha sido modificado o actualizado durante el 2014- 2015 el manual de funciones de su secretaría y/o Unidad?  
	SI
	5

	NO
	3
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5. Sabe en qué consiste el programa anual de formación y capacitación? 
	SI
	7

	NO
	1
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6. Ha realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción recientemente con la Alcaldía?   

	SI
	5

	NO
	3
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7. Sabe en qué consiste el Programa Anual de Bienestar para los funcionarios de la Alcaldía de Manizales?   

	SI
	3

	NO
	5
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8. Conoce y entiende el proceso de Evaluación del Desempeño que realiza la Alcaldía de Manizales a sus funcionarios?  
	SI
	8

	NO
	0
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9. Le fue socializada la Misión y Visión Institucional? 
	SI
	6

	NO
	2
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10. Conoce y entiende la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales?
	SI
	6

	NO
	2
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11. Sabe cómo consultar en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN, los Objetivos Institucionales, la Red de Procesos, la Caracterización, Formatos e Indicadores del Servicio al que usted contribuye con su trabajo?  
	SI
	7

	NO
	1
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12. Realiza su Secretaría o Unidad el respectivo seguimiento y control a los Indicadores?  
	SI
	8

	NO
	0
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13. Conoce el Mapa de Riesgos de su Unidad y participa del seguimiento y control de los mismos?   

	SI
	6

	NO
	2
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14. Participó de actividades de Sensibilización en Autocontrol y Autogestión en la Alcaldía de Manizales?
	SI
	2

	NO
	6
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15. Fue usted auditado o su Secretaría o Unidad, por Control Interno o Calidad en el año inmediatamente anterior?  
	SI
	6

	NO
	2
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16. Conoce los Planes de Mejoramiento suscritos por su Secretaría?   

	SI
	7

	NO
	1
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17. Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la Alcaldía de Manizales? 
	SI
	7

	NO
	1
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18. Conoce el Sistema de Información para la atención de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos?   
	SI
	7

	NO
	1


[image: image25.png]NO
13%

Sl
87%





19. Tuvo conocimiento de la Rendición de Cuentas realizada por el señor Alcalde el pasado 30 de marzo de 2015, sobre los resultados de la gestión de la vigencia 2014? 
	SI
	5

	NO
	3
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20. Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación y con los cuales cuenta la Alcaldía de Manizales, son adecuados para el cumplimiento de sus Objetivos: (1) La Página Web Institucional, (2) Los Boletines de Prensa, (3) Carteleras Institucionales y (4) Periódico Gobierno en la Calle?   
	    SI
	8

	NO
	0
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Desea realizar comentarios que nos ayuden a mejorar en nuestra tarea de Implementación e Interiorización del MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – MECI?  

1. El proceso de inducción requiere orden y profundidad. Duración en el tiempo no debe ser indeterminada. Con la implementación del modelo habrá posibilidad de realizar muy buenos aportes por parte de los funcionarios.

CONCLUSIONES:

Aspectos positivos:

Los Funcionarios de la  Secretaría del Medio Ambiente:

1. Los funcionarios declaran  conocer el código de ética, la misión, la visión, la red de procesos y el manual de Funciones de la Alcaldía de Manizales en lo que respecta a su área de trabajo.

2. Conocen los indicadores, planes de mejoramiento y riesgos de su Unidad, y hacen seguimiento permanentemente al cumplimiento de los mismos.

3. Los funcionarios conocen el plan de capacitación, y declaran haber participado recientemente de sus programas.

4. Los Funcionarios conocen y han sido participes del proceso de evaluación del desempeño Institucional, y seguimiento a la gestión a través de auditorías internas.

5. Conocen los sistemas de información con los que cuenta la entidad y procuran dar aplicación a la política de PQR y gestión documental.

6. Los funcionarios declaran haber tenido conocimiento del proceso de rendición de cuentas hecho por el Alcalde para la vigencia 2014.

Aspectos para Mejorar:

1. La mayoría de funcionarios declaran no haber participado en la construcción del código de ética institucional.

2. Algunos funcionarios declaran no haber participado en lo corrido del año en programas de bienestar a funcionarios.

3. La mayoría de funcionarios declaran no haber participado de actividades de sensibilización en Autocontrol, Autoevaluación y Autogestión.

8. AUDITORÍA INTEGRAL OPERATIVA: SERVICIO:
Dentro del Macroproceso: Gestión para el Mejoramiento y Control de las Condiciones del Hábitat tiene como objetivo  prevenir, mitigar y restaurar los daños al ambiente así como la regulación de obras o actividades para evitar o reducir sus efectos negativos en el ambiente y en la salud humana. A través de este instrumento se plantean opciones de desarrollo que sean compatibles con la preservación del ambiente y manejo de los recursos naturales.

El anterior Macroproceso tiene implementados los siguientes servicios:

· Control del Impacto Ambiental.
· Protección y Bienestar Animal.
· Control y Regulación Ambiental 
La Unidad de Control Interno con el fin de evaluar y realizar seguimiento a los servicios realizó visita a los servicios  de Control de Impacto Ambiental y Protección y Bienestar Animal, arrojando los siguientes resultados:
a) CONTROL DEL IMPACTO AMBIENTAL Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE:

FORTALEZAS:
Apertura a la información, disposición y atención efectiva.

La Agenda Ambiental del municipio viene cumpliéndose en los proyectos propuestos en el plan de acción de lo cual se pueden destacar las siguientes acciones:
· Se construye la Estructura Ecológica Principal del Municipio.

· Se realiza el Estudio de Usos del suelo, su Zonificación  y Manejo Integral del Recurso Hídrico en convenio con Corpocaldas y el IGAC.

· Se tienen adoptados cuatro de los cinco Planes de Manejo Ambiental de las Áreas Protegidas del Municipio.

· Se viene realizando un Plan Institucional de Gestión Ambiental, PIGA, para cada una de las dependencias de la Alcaldía.

· En Educación Ambiental se han realizado videos, inicialmente para el parque Los Alcázares y en construcción de las otras cuatro Áreas Protegidas, con los cuales se iniciará la divulgación acompañada de cartillas a todo nivel.

OBSERVACIONES:
· No se tienen documentados los Procesos ni sus procedimientos que fueron trasladados de otras secretarías.

· Se tienen 850 Intervenciones atrasadas por ejecutar en el programa de arborización, lo que evidencia la falta de una planeación y cronograma que pueda determinar las priorizaciones o ejecuciones con el fin de actualizar o poner al día los documentos de viabilización de intervención programadas.

· Durante la vigencia del año 2014 no se llevaron a cabo convenios para atender soluciones de saneamiento en el sector Rural y para el 2015 se tiene un convenio con el Comité de Cafeteros sólo para 40 soluciones.

· No se tiene definido un mecanismo ni la Unidad en la Secretaría con la responsabilidad de hacer seguimiento a los proyectos del Plan de Acción de la Agenda Ambiental del Municipio.

· En el presente año no se ha realizado ninguna reunión del Comité del Sistema Municipal de Áreas Protegidas del Municipio ya que su reglamento determina cuatro reuniones al año.

· Se llevan a cabo proyectos de Restauración de Áreas Degradadas en 123.51 de las 200 hectáreas que se tienen proyectadas como meta en el Indicador “Número de hectáreas de suelo de protección recuperado y/o restaurado, lo cual se realizó entre otras en La Marmolera, Las Delicias, La Arenosa y Jordán con proyectos para protección del recurso hídrico y en otros proyectos realizados con la Secretaría de Desarrollo Rural. 
b) PROTECCIÓN Y BIENESTAR ANIMAL
El Albergue Animal se encuentra ubicado en el Sector la Linda jurisdicción del Municipio de Manizales, la planta de personal se encuentra distribuida por once (11) funcionarios de los cuales: cuatro (4) son operarios diurnos, dos (2) operarios nocturnos, un (1)  conductor del camión, una (1)  persona que acompaña al conductor del GARA ( Grupo de Atención y Rescate Animal),  una (1)  persona encargada de las adopciones y redes sociales y dos (2) veterinarios.

Dentro de las actividades desarrolladas en este servicio se observaron que las más relevantes son las siguientes:

· Los procedimientos que allí se realizan por parte de los profesional se encuentran regulados por la LEY 746 DE 2002” Por la cual se regula la tenencia y registro de perros potencialmente peligrosos”. 

· Se atienden animales  que no tengan propietario y que se encuentren en estado crítico (Salud y/o abandono), para dar ingreso a estos animales se utiliza el libro de entradas de animales, el cual contiene los siguientes datos: numero, fecha (día, mes y hora ), nombre de la persona quien entrega el animal, características del animal si es canino, felino, raza, si el ingreso es voluntario o fue mediante operativo, estado en que se encuentra el animal , edad y lugar del que proviene. Una vez se haya realizado la respectiva admisión, los veterinarios dan su diagnóstico con el fin de evaluar si requieren de una atención inmediata. Luego de cumplidas las 72 horas del animal en dicho sitio se declara en abandono y se continúa con el proceso de  adopción o en tratamiento si es del caso.

· Se observan historias clínicas individuales de los animales, legajadas en carpetas con su respectiva valoración y diagnóstico. No cuentan con numeración ni  formatos aprobados por la Oficina de Gestión de Calidad de la Alcaldía de Manizales. A la fecha de la auditoria el último registro  clínico era del 19 de mayo de 2015.

· Se evidencia Checklist donde se encuentran programadas  las tareas que deben realizarse diariamente por parte de  los operarios del Albergue Animal.

· Una vez verificadas las instalaciones se evidencio que no cuentan con conexiones eléctricas independientes ni con una planta eléctrica que provea la energía cuando se presenten cortes.
· Se evidencia que los funcionarios que laboran en el Albergue Animal no cuentan con elementos de protección al momento de manipular los animales.
· No se evidencia en el Albergue Animal elementos de primeros auxilios,  siendo éstos, herramientas que proporcionan  la primera atención a una persona que ha sufrido un accidente, además, de ser una  norma de calidad y de seguridad tener un botiquín donde quiera que haya grupos de personas reunidos, máxime cuando se trata de un sitio habitado por felinos y caninos.
· Se evidencia en la Oficina de Inspección de Vigilancia y Control del Espacio Público de la Secretaria de Medio Ambiente acumulación de archivos desde el año 2009 sin organizar y sin dar cumplimiento a la Ley 594 del 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”,  ya que si bien es cierto, las transferencias documentales  deberán efectuarse de conformidad con lo estipulado en la Tabla de Retención Documental y de acuerdo a las directrices establecidas por el Archivo Central Municipal.
NUEVOS HALLAZGOS EN LOS  SERVICIOS

HALLAZGO No. 1: Se evidencia que la Unidad de Protección animal cuenta con una  Unidad Quirúrgica y de recuperación, la cual fue construida en el mes de febrero de 2015 y a la fecha de la auditoria no ha dado inicio a su operación debido a la falta de instalaciones  eléctricas necesarias; lo que le representa a la Administración  un alto costo financiero puesto que las instalaciones no utilizadas requieren mantenimiento, y pueden llegar a deteriorarse con el tiempo.
HALLAZGO No. 2: Se evidencia que el personal encargado del funcionamiento de la Unidad de Protección animal no cuenta con la dotación de los implementos necesarios  de protección para evitar el contacto directo con los factores de riesgo que allí se presenten.

HALLAZGO No. 3: Se evidencia que las instalaciones de la Unidad de Protección animal  no cuentan con una planta eléctrica, ocasionando traumatismos de tipo administrativo y riesgo permanente en la manipulación  de las vacunas; toda vez que las mismas no deben romper la cadena de frio.

HALLAZGO No. 4: No se observó en las instalaciones de la  Unidad de Protección animal elementos básicos de primeros auxilios. 

HALLAZGO No. 5: Se evidencia fondos acumulados sin transferir al archivo central desde el año 2009.

HALLAZGO No. 6: Se evidencia en el servicio de Control del Impacto Ambiental una Agenda ambiental en la cual están consignadas cada una de las actividades a desarrollar durante la vigencia; la misma cumple con la publicación en la página Web de la Alcaldía,  pero a la fecha de la auditoria no se ha realizado seguimiento a la ejecución de las actividades allí establecidas.

HALLAZGO No. 7: En la Secretaria de Medio Ambiente no se evidencia seguimiento  al Plan Integral de Gestión Ambiental “PIGA”.

HALLAZGO No. 8: No se evidencia en la Alcaldía de Manizales Comité del Plan Institucional de Gestión Ambiental. 

HALLAZGO No. 9: Durante el proceso de auditoría se evidenció que en el Albergue Animal Municipal las historias clínicas no cuentan con un formato aprobado por la Oficina de Gestión de Calidad. 

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LOS NUEVOS HALLAZGOS DE  SERVICIOS
Entre otras acciones de mejora que pueda establecer la Secretaría de Medio Ambiente, con el fin de subsanar los hallazgos encontrados en los servicios auditados, la Unidad de Control Interno encuentra pertinente realizar las siguientes recomendaciones con el fin de que las mismas sean adoptadas de manera facultativa a la hora de realizar el respectivo Plan de Mejoramiento.

· HALLAZGO No. 1: Dar inicio al funcionamiento de la Unidad Quirúrgica y de Recuperación que se encuentra dentro de las instalaciones del Albergue Animal.
· HALLAZGO No. 2: Solicitar acompañamiento de la Oficina del Sistema de Gestión, Seguridad y Salud en el Trabajo para tener claridad de los elementos que deben portar los funcionarios en la manipulación de los animales.
· HALLAZGO No. 3: Gestionar la adquisición de una planta eléctrica con la capacidad técnica para proveer  el fluido eléctrico en el Albergue Animal.
· HALLAZGO No. 4: Adquirir los insumos básicos de primeros auxilios que deben permanecer en el botiquín del Albergue Animal.
· HALLAZGO No. 5: Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos” y a las directrices establecidas por el Archivo Central Municipal. 
· HALLAZGO No. 6: Realizar seguimiento al a los proyectos del Plan de Acción de la Agenda Ambiental del Municipio.
· HALLAZGO No. 7: Realizar seguimiento periódico al Plan Integral de Gestión Ambiental “PIGA”, para cada una de las Dependencias de la Alcaldía.
· HALLAZGO No. 8: Crear el Comité del Plan Institucional de Gestión Ambiental “PIGA” en la Alcaldía de Manizales, toda vez, que es una obligación legal para las entidades, y que éste se convierta en promotor de la gestión ambiental y contribuya a minimizar el impacto ambiental.
· HALLAZGO No. 9: La Unidad del Albergue Animal, debe  utilizar el formato para las historias clínicas aprobado por la Oficina de Gestión de Calidad. 
OBSERVACION: Es necesario que haya articulación de la Oficina de la Inspección de Vigilancia y Control del Espacio Público entre el líder y el auxiliar administrativo, toda vez, que  laboran en diferentes edificaciones.

REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA

REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA: El día lunes primero (01) de junio de 2015, a las 2:00 p.m., se llevó acabo la reunión de cierre del proceso de Auditoría a la Secretaría de Medio Ambiente.
En la reunión de cierre se presentaron observaciones frente a la descripción de los hallazgos 2 y 3 que persistieron en el Plan de Mejoramiento No. 11 de 2014, quedando nuevamente redactados en las recomendaciones de los hallazgos que persisten en el plan de mejoramiento
ENTREGA DEL INFORME FINAL

El día lunes veintidós (22) de junio de 2015, se realiza la entrega del Informe Final de Auditoria No. 006 – 2015, a la Secretaría de Medio Ambiente.  

PLAN DE MEJORAMIENTO: Producto del informe definitivo deberá adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrá adoptar recomendaciones generales presentadas, e implementar las acciones que consideren pertinentes, siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada. 

Este Plan de Mejoramiento deberá estar aprobado por el Alcalde, según formatos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo del Sistema de Gestión de Calidad “ISOLUCION”. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No. 11  de 2014 quedará cerrado con la valoración antes relacionada y los nuevos hallazgos encontrados, estarán sujetos de suscribirse en el nuevo Plan de Mejoramiento. 

CAPITULO III

INFORME RESUMEN MATRIZ DE HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y RIESGOS

Se anexa matriz en dos (2) folios, para que les sirva de apoyo en la elaboración del Plan de mejoramiento. Esta matriz presenta los hallazgos evidenciados por proceso y su recomendación general. 

Le corresponderá al Secretario de la Secretaria de Medio Ambiente  responsable del proceso y/o servicio, establecer acciones precisas, medibles, planes de contingencia con su respectivo cronograma y responsable; en general, asegurar que la debilidad será subsanada en un periodo no mayor a seis (6) meses.
CAPITULO IV

MATRIZ DE EVALUACION Y RESULTADOS
Se anexa matriz y gráficos en dos (2) folios, resultado de la evaluación de la Gestión, la que presentó un valor de 88.7 sobre 100%, ubicándose en el rango de Gestión FAVORABLE para la Secretaría de Medio Ambiente del Municipio.
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