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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 002 – 2015 UNIDAD DE DIVULGACIÓN Y PRENSA 

UNIDAD DE CONTROL INTERNO


INFORME FINAL AUDITORIA No. 02-2015
UNIDAD DE PRENSA

CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

FECHA: Del 16 al 20 de marzo de 2015
MACROPROCESO: UNIDAD DE DIVULGACIÓN Y PRENSA

OBJETIVO: Verificar y evaluar los procesos y procedimientos realizados en la Unidad de Divulgación y Prensa aplicados a la comunicación interna y externa de la Administración Municipal

LIDER: Dra. Carolina Giraldo Bermúdez
PROCESO: Servicio Administrativo 

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar que la gestión de la Unidad de Prensa  esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con la planeación estratégica, procesos y procedimientos aplicables, así como los componentes establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

· Definir, diseñar e implementar los sistemas de información de la Administración Municipal y la correcta aplicación de los desarrollos tecnológicos e informáticos; servir de soporte al desarrollo interno de la Institución en la prestación de los servicios de carácter administrativo relacionados con el funcionamiento diario, la administración y el mantenimiento de bienes; velando por la preservación, producción y comunicación de la información de manera oportuna y eficaz y manteniendo bajo parámetros estandarizados el día a día de la Administración logrando así la satisfacción de nuestros clientes internos.
· Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso. (Gestión del Riesgo).

· Evaluar el cumplimiento de los indicadores. La comprobación de los resultados reales, frente a los estándares fijados.
· Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso de Contratación.

· Evaluación del Sistema de Control Interno – MECI.
· Evaluación de la Gestión Presupuestal. 
· Evaluación a la Política de la Gestión documental y “PQRS”

METODOLOGIA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas de recorrido, entrevistas, observación,  encuestas, cálculo aritmético, muestreo, indagación, verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, verificación aleatoria de documentos, entrevista personalizada con los auditados, inspección ocular de la dependencia, verificación de cumplimiento normativo, procedimientos, riesgos.

Evaluación de los componentes: Control de Gestión, Control de Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero y Evaluación del Sistema de Control Interno - MECI. 

En este proceso de auditoría se realizaron las siguientes modalidades de auditoría:

1. Auditoría de seguimiento: Plan de Mejoramiento No. 10 suscrito en el año 2014.
2. Auditoría Integral Operativa: Indicadores.

3. Auditoría Integral Operativa: Contratación.

4. Auditoría Integral Operativa: Gestión Presupuestal.

5. Auditoría Integral Operativa: Mapa de Riesgos.
6. Auditoria a la Política de la Gestión documental y “PQRS”.

7. Evaluación del Sistema de Control Interno.

AUDITORES: 
Reconocimiento especial a la Auditora de Apoyo Dra. MÓNICA MARIA CARDONA GIRALDO, Contadora Publica y Jefe de Control Interno del Hospital de Caldas.

Técnicos Operativos de la Unidad de Control Interno del Municipio de Manizales: Juan Daniel Molina López, Gloria Esperanza Restrepo Garay, Luz Estella Toro Osorio y Myriam Leonor Gabelo Ramírez.
ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR:
· Se promueve, gestiona y fomenta la imagen corporativa de la Alcaldía de Manizales  a nivel interno y externo, impulsando con ello su gestión,  actividades referentes a la misión de la Unidad. 
· Excelente disposición de los funcionarios para atender la Auditoría.
ASPECTOS A MEJORAR:
· La Unidad de Divulgación y Prensa debe corregir su compromiso  hacia la mejora continua del plan de mejoramiento y de todas sus actividades, con el fin, que existan evidencias en la trazabilidad  de los resultados y con ello se pueda medir la eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones que allí se realizan. 
CAPITULO II

RESULTADO DE LA AUDITORIA

1.  AUDITORIA DE SEGUIMIENTO: PLAN DE MEJORAMIENTO No. 10 - 2014:   Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las cuatro (4) acciones de mejoramiento suscritas por la Unidad de Divulgación y Prensa en el año 2014, (se anexa matriz consolidada del seguimiento en la que se identifica impacto por cada acción de mejora).

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO No.  10-2014
Hallazgo No. 1: No se evidencia actualización del único indicador de gestión que tiene la Unidad de Prensa Free Press (Prensa Gratuita)
Hallazgo que persiste: Se comprobó que a la fecha se ha tabulado la información correspondiente a 7 meses del año 2014, y se encuentran pendientes, de alimentar el indicador, los meses de junio, julio, octubre, noviembre y diciembre del mismo año.
Igualmente se evidenció la falta de compromiso con el cumplimiento del Plan de Mejoramiento, ya que al revisar el software Isolucion se observó  que 6 mediciones fueron realizadas en la misma fecha (10 de noviembre de 2014) y no se conserva el orden cronológico de las mismas. Así mismo, se verificó que fue cargado primero el análisis del mes de septiembre de 2014 y posteriormente el de enero del mismo año, lo que nos lleva a concluir que no existe un cargue oportuno en el indicador.
Hallazgo No. 2: Ausencia de mecanismos de control y seguimiento en la administración de riesgos.
Hallazgo Subsanado: Se evidencia oficios y reuniones de funcionarios de la Unidad de Divulgación y Prensa y personal de la Unidad de Gestión de Calidad con el fin de realizar la actualización del mapa de riesgos de la Unidad.
·  Con motivo de la reunión antes descrita se pudo evidenciar que el mapa de riesgos de la Unidad de Prensa se encuentra completo, adicionalmente se pudo verificar que se encuentra acorde con lo establecido en la cartilla No. 18 versión II del DAFP.

Hallazgo No. 3: No se evidencia periodicidad en la medición de encuestas realizadas a los periodistas, así como el análisis de la información que permita la toma de decisiones.
Hallazgo que persiste: Se evidencia que se realizó una encuesta, con la cual no se obtuvo un buen resultado, según se informó, toda vez que al parecer la misma no arrojó los datos esperados para el análisis de la información que se pretendía utilizar, adicionalmente se planteó la necesidad de hacer otro tipo de actividad.   
· Con el fin de determinar la mejor opción para realizar las mediciones la gestión de los periodistas, manifestaron interés en consultar a la Secretaría de Planeación, ello con el fin de poder realizar una mejor gestión e igualmente subsanar el hallazgo que para este caso en particular les persiste.
Hallazgo No. 4: No se evidencia medición de actividades realizadas por los funcionarios de la Unidad de Prensa a través de indicadores de gestión cuantificables.
Hallazgo que persiste: No se formularon indicadores que permitan medir los parámetros normativos de cumplimiento, de las labores realizadas de la Unidad de Divulgación y Prensa.
· No se evidencia gestión realizada ante la Oficina de Gestión de la Calidad ni en el ISOLUCION, ni con tampoco con la Secretaria de Planeación, para el acompañamiento en la creación de nuevos indicadores.
RECOMENDACIONES PARA  LOS HALLAZGOS QUE PERSISTEN

Hallazgo No. 1:  Solicitar asesoría a la Secretaría de Planeación y a la Unidad de Gestión de Calidad para elaborar indicadores que les permitan medir realmente la Gestión realizada en la Unidad de Divulgación y Prensa.
Replantear el indicador Free Press (Prensa Gratuita) con el fin de que  su medición sea efectiva y eficaz para la Administración.
Generar al interior de la Unidad, un mayor compromiso con la Políticas y de Calidad y MECI, que buscan la medición de la gestión, a través de indicadores y el cumplimiento de los planes de mejoramiento.
Hallazgo No. 3: Solicitar asesoría a la Secretaría de Planeación para la elaboración de encuesta que les permita medir la satisfacción de los servicios prestados en la Unidad de Divulgación y Prensa.
Hallazgo No. 4: Construir nuevos indicadores con el acompañamiento de la Secretaria de Planeación, con el fin, de medir la eficacia y eficiencia en la difusión de los medios de comunicación, tanto interna como externa, así mismo la efectividad en la gestión de las actividades desarrolladas en dicha Dependencia.

Evaluación cumplimiento Plan de Mejoramiento No. 10-2014 

Se evaluó según criterio de la Contraloría General Municipal, el cumplimiento de cada acción planteada, otorgándole la siguiente valoración, según sea el caso y en términos porcentuales de acuerdo al grado de avance alcanzado y evidenciado, así:

0:
No cumple

1:
Cumple Parcialmente

2:
Cumple totalmente

La evaluación arrojó el siguiente resultado: Cumplimiento parcial del Plan de Mejoramiento equivalente a 1 representado en un 68.00%
Igualmente se realizó evaluación de la eficiencia, eficacia y efectividad lograda por cada una de las acciones planteadas, las que debían subsanar la observación (debilidad) presentada en el proceso auditado. 

Norma NTCGP1000-2009 define:

Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.  (Según la ley 872/2003 corresponde a la medición del impacto).

Para el caso de la valoración de la eficiencia, eficacia y el impacto, se considera positivo cuando la acción se haya valorado en un porcentaje mayor o igual al 80%, según evidencias.

	No. Hallazgo
	Valoración - cumplimiento
	% Cumplimiento
	Eficacia
	Eficiencia
	Impacto

	1
	1
	70
	NO
	NO
	NEGATIVO

	2
	2
	100
	SI
	SI
	POSITIVO

	3
	1
	50
	NO
	NO
	NEGATIVO

	4
	1
	50
	NO
	NO
	NEGATIVO

	
	68%
	


	RANGOS DE CALIFICACION SEGÚN LA CONTRALORIA GENERAL MUNICIPAL
	0
	NO CUMPLE

	
	1
	CUMPLE PARCIALMENTE

	
	2
	CUMPLE SATISTACTORIAMENTE

	RESULTADO
	1
	68,00
	
	
	



 Se anexa matriz completa de seguimiento al plan de mejoramiento.
Lo anterior, evidencia que tres (3) de las cuatro (4) acciones de mejoramiento no se cumplieron en el tiempo estipulado. 

Para efectos de Control y Seguimiento, este Plan quedará cerrado con la valoración antes relacionada y tanto las observaciones que persisten como las nuevas observaciones encontradas, estarán sujetas de suscribir un nuevo Plan de Mejoramiento.  
NUEVO HALLAZGO 

No se evidenciaron actas de reuniones, que se realizan semanalmente, correspondientes a las actividades efectuadas por cada uno de los comunicadores.

RECOMENDACIÓN PARA EL NUEVO HALLAZGO
Elaborar actas de las reuniones que se realizan semanalmente, con el fin de que queden plasmadas las actividades efectuadas por cada uno de los comunicadores. 

2.  AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA - INDICADORES:

La Unidad de Control Interno tiene establecido como criterio técnico de evaluación y análisis, los indicadores contemplados dentro del “Plan de Desarrollo 2012-2015 Gobierno en la Calle”, entre los cuales no se encuentran indicadores de la Unidad de Divulgación y Prensa. 

Por lo tanto, se procedió a analizar los indicadores de gestión, registrados en la tabla del Aplicativo ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador, según ISOLUCION. Así mismo, incluye el monitoreo del cumplimiento realizado por la auditoría de la Unidad de Control Interno. 

Los criterios a evaluar son:
a) Oportunidad en el cargue de la información en el Aplicativo de calidad ISOLUCION, según lineamiento de la Unidad de Planeación Estratégica, (antes del día 10 de cada mes).
a) Fuente de la información en la ficha técnica: (veracidad de la fuente), evidencia de los datos consignados.   

b) Porcentaje de cumplimiento: (avance – estado del semáforo), a la fecha de la auditoría, según se muestra en la siguiente tabla:  
APLICATIVO ISOLUCION
	TABLA DE RANGOS PARA MEDIR AVANCE – SEMAFORO APLICATIVO DE CALIDAD ISOLUCION

	De 0 a 30%
	ROJO

	De 31 a 99%
	AMARILLO

	100%
	VERDE

	101% en adelante
	AZUL



De acuerdo con la información verificada en el Sistema de Calidad ISOLUCION, se cuenta con el siguiente indicador:

Free Press =(valor calculado por free press/presupuesto general del subproceso)*100

OBSERVACIONES:
· En el momento de realizar la Auditoria a la Unidad de Prensa, con corte al 16 de marzo de 2015, se evidenció que dicho indicador se encuentra registrado en el Sistema de Gestión de Calidad ISOLUCION como Indicador de Gestión y que solo está actualizado hasta el mes de septiembre de 2014, excepto los meses de junio y julio que aún no han sido ingresados al sistema. Es importante precisar, que en la auditoría realizada en la vigencia 2014, este indicador no había sido registrado por parte de la Unidad de Prensa.  

· Se evidencia cuadro de la ficha técnica de indicadores de gestión, en el cual se observa los meses que se encuentran actualizados en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION de la vigencia 2014, del único indicador que posee la Unidad de Divulgación y Prensa FREE PRESS.

· Así mismo se observa en el Sistema de Calidad ISOLUCION, que el único indicador con que cuenta la Unidad de Prensa, FREE PRESS, se encuentra desactualizado en el aplicativo, razón por la cual no existe oportunidad en el cargue, toda vez, que su último registro figura hasta el mes de septiembre de 2014. 

· Se debe actualizar y alimentar permanentemente el indicador Free Press, ya que de acuerdo a su frecuencia de medición debe ser mensual. con el fin, de obtener resultados de manera oportuna, así mismo, que pueda ser medible con la periodicidad que se requiere. 

RECOMENDACIONES GENERALES:

· Analizar con la Secretaría de Planeación Municipal, si el único indicador con que cuenta la Unidad de Prensa FREE PRESS, genera el impacto deseado, o requiere ser replanteado. 

· Buscar mecanismos medibles que permitan evaluar el impacto que generan: Las pautas publicitarias, los medios radiales, las entrevistas y todas aquellas actividades relacionadas con la Unidad.

3. AUDITORÍA INTEGRAL OPERATIVA EN: CONTRATACIÓN: Se evalúo el cumplimiento de requisitos de legalidad.

La Unidad de Divulgación y Prensa, en lo que va corrido del año 2015 ha suscrito un total de  veinticuatro (24)  contratos mediante la modalidad contractual de contratación directa todos ellos representados en contratos de prestación de servicios, los contratos anteriormente mencionados fueron solicitados con el fin de realizar la respectiva revisión legal y documental. 

	Número del contrato
	Modalidad de la contratación
	Tipo de contratación
	Objeto
	Contratista 
	Valor del 

contrato

	1503090190
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO
	ARPIDIO ESCOBAR LOPEZ
	$ 6.000.000

	1503040170
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO
	LA PATRIA 
(NICOLAS RESTREPO ESCOBAR)
	$ 20.500.000

	1503020158
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO
	TELECAFE
	$ 18.000.000

	1503050177
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO
	RUSBELFRANCO BUSTAMANTE
	$ 5.800.000


	1503050176

	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO


	DUVAN MARIN MARTINEZ
	$ 3.000.000


	1502270137
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO
	LUZ MARINA OROZCO ARANZAZU
	$ 16.200.000

	1502260126
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	PRESTACION DE SERVICIOS DE DIFUSION DE CAMPAÑAS EN PROCESOS DE FORMACION CULTURAL CIUDADANA, CONVIVENCIA SOCIAL Y MENSAJES INSTITUCIONALES BAJO LA PERPECTIVA DEL TRANSITO A TRAVES DE MEDIOS RADIALES
	ALVARO HERNANDO GALLEGO NARANJO
	$ 11.000.000

	1502270138
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	PRESTACION DE SERVICIOS DE DIFUSION DE CAMPAÑAS EN PROCESOS DE FORMACION CULTURAL CIUDADANA, CONVIVENCIA SOCIAL Y MENSAJES INSTITUCIONALES BAJO LA PERPECTIVA DEL TRANSITO A TRAVES DE MEDIOS RADIALES
	CARLOS EDUARDO CAMPUZANO ROJAS
	$ 9.000.000

	1502260125
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	PRESTACION DE SERVICIOS DE DIFUSION DE CAMPAÑAS EN PROCESOS DE FORMACION CULTURAL CIUDADANA, CONVIVENCIA SOCIAL Y MENSAJES INSTITUCIONALES BAJO LA PERPECTIVA DEL TRANSITO A TRAVES DE MEDIOS RADIALES
	HECTOR ARANGO MUÑOZ
	$ 16.000.000

	1502260128
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	PRESTACION DE SERVICIOS DE DIFUSION DE CAMPAÑAS EN PROCESOS DE FORMACION CULTURAL CIUDADANA, CONVIVENCIA SOCIAL Y MENSAJES INSTITUCIONALES BAJO LA PERPECTIVA DEL TRANSITO A TRAVES DE MEDIOS RADIALES
	HECTOR HUGO CUARTASANGEL
	$ 12.200.000

	150313212
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	PRESTACION DE SERVICIOS DE DIFUSION DE CAMPAÑAS EN PROCESOS DE FORMACION CULTURAL CIUDADANA, CONVIVENCIA SOCIAL Y MENSAJES INSTITUCIONALES BAJO LA PERPECTIVA DEL TRANSITO A TRAVES DE MEDIOS RADIALES
	JOSUE JARAMILLO OSORIO
	$ 6.000.000

	1503120211
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DESARROLLO DE CAMPAÑAS DE INFORMACION Y CMOMUNICACION A LA COMUNIDAD PARA LA PROMOCION DE LA SALUD INFANTIL Y LAS JORNADAS DE VACUNACION ESTABLECIDAS POR EL MSPS
	FELIPE GONZALES LOPEZ
	$ 2.800.000

	1502180109
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN MASIVA DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRIGIDOS A LA PREVENCIÓN DEL DELITO Y A MEJORAR LA CONVIVENCIA Y SEGUIRIDAD CIUDADANA
	SEHIR DELGADO
	$ 7.200.000

	1503020157
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN MASIVA DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRIGIDOS A LA PREVENCIÓN DEL DELITO Y A MEJORAR LA CONVIVENCIA Y SEGUIRIDAD CIUDADANA
	JUAN CARLOS UNDA ROCHA
	$ 8.000.000

	1502270136
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN MASIVA DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRIGIDOS A LA PREVENCIÓN DEL DELITO Y A MEJORAR LA CONVIVENCIA Y SEGUIRIDAD CIUDADANA
	JUAN MANUEL MORALES PARRA
	$ 9.600.000

	1503130213
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	ESTRATEGIA DE DIFUSIÓN MASIVA DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DIRIGIDOS A LA PREVENCIÓN DEL DELITO Y A MEJORAR LA CONVIVENCIA Y SEGUIRIDAD CIUDADANA
	OLMEDO CORREA CORREA
	$ 14.000.000

	1502200111
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO RADIAL
	RCN RADIO
	20.900.000

	1502240118
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	PRESTACION DE SERVICIOS DE DIFUSION DE CAMPAÑAS EN PROCESOS DE FORMACION CULTURAL CIUDADANA, CONVIVENCIA SOCIAL Y MENSAJES INSTITUCIONALES BAJO LA PERPECTIVA DEL TRANSITO A TRAVES DE MEDIOS RADIALES
	CARACOL
	$ 19.494.000

	1503160216
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO RADIAL
	IVÁN DARIO GOEZ
	10.200.000

	1502260127
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO ESCRITO
	FABIO CORRALES GARCIA
	$ 4.400.000

	1502250123
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO ESCRITO
	SILVIO RIVERA TORRES
	$ 13.000.000

	1503040169
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO ESCRITO
	FABIO ARIAS GOMEZ
	$ 13.000.000

	1502250124
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO ESCRITO
	EVELIO GIRALDO OSPINA
	$ 6.000.000

	1503020156
	CONTATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	CONTRATACION DIRECTA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO ESCRITO
	MIGUEL ANGEL VEGA
	$ 5.300.000


El seguimiento al cumplimiento del objeto contractual se asignó así:
	FUNCIONARIOS
	N°DE SUPERVISIONES

	Juan David Martínez Pérez
	6

	Daniel Alberto Betancourt Pérez
	5

	Cáterin Otalvaro Martínez
	4

	Juanita Cardona García
	3

	Paula Andrea hincapié
	3

	Carolina Giraldo Bermúdez
	2

	Jesús Marcelo Marulanda Pino
	1
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Una vez revisada la contratación realizada por la Unidad de Prensa en la presente vigencia  y aplicadas las diferentes listas de chequeo diseñadas por la Unidad de Control Interno para las diferentes etapas contractuales, se pudo establecer los siguientes hallazgos:
NUEVOS HALLAZGOS:
Hallazgo N° 1-  Ninguno de los contratos realizados por la  Unidad de Prensa en la presente vigencia contienen los respectivos soportes de pago de estampillas; no obstante, durante la reunión de cierre, el responsable de los procesos contractuales de  la Unidad de Prensa,  aportó los respectivos soportes de pago de estampillas,  por ende,  se considera desde la Unidad de Control Interno que la ausencia de los documentos en las carpetas contractuales es responsabilidad de la Secretaría Jurídica, por tanto el hallazgo transversal  quedara en cabeza de esta última. Situación  que será reportada a la Secretaría Jurídica de la Alcaldía de Manizales.

Hallazgo N° 2. Se presentó publicación extemporánea en la página del SECOP, de los siguientes  contratos  Nros: 1503130213 se firmó el día 13 de marzo de 2015 y solo se publicó hasta el día 24 de marzo del año en curso y el 1503120211 se firmó el día 12 de marzo y solo se publicó hasta el día 25 de marzo del presente año.
RECOMENDACIONES:

· Hallazgos Nos. 2: Se deben diseñar estrategias con el fin de establecer lineamientos eficaces que permitan que las publicaciones en el SECOP se realicen de forma oportuna con el fin de dar cumplimiento al artículo 19 del decreto 1510 de 2013.
4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL:
La ejecución presupuestal de la Unidad de Divulgación y Prensa, a la fecha de la auditoría 16 de marzo de 2015 es del 38%, lo que refleja una ejecución alta frente al total del presupuesto y al tiempo transcurrido de la presente vigencia.

Distribución del Presupuesto de Inversión – Unidad de Divulgación y Prensa.

El presupuesto asignado a la Unidad de Divulgación y Prensa para la vigencia 2015 por Inversión, corresponde a setecientos veinticuatro millones de pesos m/cte. ($724.000.000,00), de los cuales se ha ejecutado a la fecha de la auditoría la suma de doscientos cincuenta y ocho millones ochocientos setenta y nueve mil pesos m/cte. ($258.879.000,00), que corresponde a un porcentaje de ejecución del 38%, como se ilustra a continuación:

PRESUPUESTO -UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA  2015
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Detalle discriminado de los compromisos por cada rubro presupuestal:
[image: image4.png]1- Rubro Presupuestal: Nro. 20-3-11-41-12-143-4
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COMPROMETIDO CONTRATACION CAMAROGRÁFO, AGENCIA DE PUBLICIDAD, FOTOGRAFO Y VOZ OFICIAL  - 2015
	CONTRATISTA
	OBJETO
	CONTRATO No. 
	VALOR DEL CONTRATO   
	REGISTRO  CDP

	WALTER ARISTIZABAL SANCHEZ 
	REALIZAR GRABACIONES DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES Y EVENTOS QUE ADELANTA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LAS CAMPAÑAS INSTITUCIONALES EN FORMA DE DVD (TELEVISION) CON DESTINO A LA ALCALDIA DE MANIZALES
	1502050052
	 $     37.485.000 
	200013

	CJ MARTINS PUBLICIDAD SAS
	PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO  A LA GESTION RELACIONADOS CON EL DISEÑO, ELABORACION,INSTALACION Y PRODUCCION DE ARTES Y TEXTOS PARA CAMPAÑAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS  INSTITUCIONALES DE LA ALCALDIA DE MANIZALES 
	152030049
	 $     40.700.000 
	200015

	JORGE SANABRIA
	REALIZAR FOTOGRAFIAS PUBLICITARIA PARA REALIZACION DE UN REGISTRO FOTOGRAFICO DEL PLAN DE GOBIERNO Y BANCO DE IMÁGENES DE MANIZALES 
	1502170103
	 $     18.900.000 
	20034

	TOTAL
	
	
	$ 97.085.000
	


A la fecha de la Auditoría este rubro presupuestal, se encuentra con un porcentaje de ejecución del 43%.

[image: image5.png]2= Rubro Presupuestal: Nro. 20-3-11-12-31-143-04
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COMPROMISOS PUBLICIDAD ESCRITA.
	CONTRATISTA
	OBJETO
	VALOR DEL CONTRATO
	NUMERO CONTRATO
	REGISTRO CDP

	FABIO CORRALES GARCIA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO ESCRITO
	$ 4.400.000
	1502260127
	200038

	SILVIO RIVERA TORRES
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO ESCRITO
	$ 13.000.000
	1502250123
	200038

	FABIO ARIAS GOMEZ
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO ESCRITO
	$ 13.000.000
	1503040169
	200038

	EVELIO GIRALDO OSPINA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO ESCRITO
	$ 6.000.000
	1502250124
	200038

	MIGUEL ANGEL VEGA
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO ESCRITO
	$ 5.300.000
	1503020156
	200038

	TOTAL
	
	$ 41.700.000
	
	


COMPROMISOS PUBLICIDAD TV.

	CONTRATISTA
	OBJETO
	VALOR DEL CONTRATO      -2015
	No. CONTRATO 
	REGISTRO CDP

	ARPIDIO ESCOBAR LOPEZ
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO
	$ 6.000.000
	1503090190
	200037

	LA PATRIA (NICOLAS RESTREPO ESCOBAR
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO
	$ 20.500.000
	1503040170
	200037

	TELECAFE
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO
	$ 18.000.000
	1503020158
	200037

	RUSBELFRANCO BUSTAMANTE
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO
	$ 5.800.000
	1503050177
	200037

	DUVAN MARIN MARTINEZ
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO
	$ 3.000.000
	1503050176
	200037

	LUZ MARINA OROZCO ARANZAZU
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A  TRAVES DE UN MEDIO TELEVISIVO
	$ 16.200.000
	1502270137
	200037

	TOTAL
	
	$ 69.500.000
	
	


COMPROMISOS PRENSA RADIAL:
	CONTRATISTA
	OBJETO 
	VALOR DEL CONTRATO      2015
	CONTRATO No. 
	REGISTRO CDP

	RCN RADIO
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO RADIAL
	20.900.000
	1502200111
	200022

	CARACOL
	PRESTACION DE SERVICIOS DE DIFUSION DE CAMPAÑAS EN PROCESOS DE FORMACION CULTURAL CIUDADANA, CONVIVENCIA SOCIAL Y MENSAJES INSTITUCIONALES BAJO LA PERPECTIVA DEL TRANSITO A TRAVES DE MEDIOS RADIALES
	$ 19.494.000
	1502240118
	200023

	IVÁN DARIO GOEZ
	DIFUSION DE CAMPAÑAS DE CULTURA CIUDADANA A TRAVES DE UN MEDIO RADIAL
	10.200.000
	1503160216
	20045

	TOTAL:
	
	50.594.000,00
	
	


A la fecha de la Auditoría este rubro presupuestal, se encuentra con un porcentaje de ejecución del 32%.

En la Implementación del programa de Cultura Ciudadana a (Radio-Prensa y Televisión), está identificado como el rubro que más contratos tiene asignados y su cuantía es la más relevante.
Es importante concluir, que el anterior rubro presupuestal, a la fecha de la Auditoría 16 de marzo de 2015, tiene la suma de cuatrocientos cuarenta y cinco millones novecientos noventa y cuatro mil pesos m/cte. ($445.994.000.00) en certificados de disponibilidad presupuestal expedidos, de los cuales ciento sesenta y un millones setecientos noventa y cuatro mil pesos m/cte. ($161.794.000.00) ya están ejecutados, como se puede observar en los cuadros anteriores.

Así las cosas, existe una ejecución acorde con el presupuesto, durante los tres meses de la presente vigencia.

5. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: MAPA DE RIESGOS:

Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Unidad de Divulgación y Prensa se tuvo en cuenta como lineamiento, la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y se aplicó herramienta en Excel, suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP, para analizar de forma cuantitativa los cinco componentes de “Valoración del Riesgo” de la Cartilla Administración del Riesgo, y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.

La Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo,  que  permita  saber  con  exactitud  cuántas posiciones dentro de la Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que está expuesto el proceso analizado.”…. “Los  controles  luego  de  su  valoración  permiten  desplazarse  en  la  matriz,  de  acuerdo  a  si  cubren probabilidad  o  impacto,  en  el  caso  de  la  probabilidad  desplazaría  casillas  hacia  arriba  y  en  el  caso  del impacto hacia la izquierda, como se muestra en el gráfico, de acuerdo a la valoración de controles”. 

Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:
[image: image34.png]<A@

‘Slcoldio de

mManizales

GOBERNO EN LA CALLE



[image: image6.png]PROBABILIDAD

IMPACTO
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico

(1) (2) (3) (4) (5)
Raro (1) ™M A A
Improbable (2) ™M A E
Posible (3) ™M A E E
Probable (4) sseeseesfesarsasesiVharensss-- AANAENEEENE @v E E
Casi Seguro (5) E E E

—Asumlr el riesgo

M: Zona de riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo
ASZonaderIesEoMAliaE Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
ENZonaderiesgoExtremay Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir





[image: image35.png]Certificacion
de Procesos

diconte





*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
Parámetros a evaluar por cada control.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

De acuerdo por la información suministrada por el área del Sistema de Gestión Integral de Calidad y la líder del proceso los riesgos, se pudo establecer que la Unidad de Divulgación y Prensa cuenta con los siguientes dos (2) riesgos:

· Riesgo 219: Inoportunidad en el suministro de información noticiosa para la actualización de la página web de la Alcaldía (2014 III).

· Riesgo 218: No generar los resultados esperados en los medios de comunicación (2014 III).

Al verificar en el aplicativo de calidad ISOLUCION, a la fecha de la auditoría se evidencia que la Unidad de Divulgación y Prensa realizó la respectiva  actualización del mapa de riesgos. 

EVALUACIÓN DE CONTROLES:

De acuerdo al mapa de riesgos presentados por las profesionales especializadas de la Unidad de Divulgación y Prensa se realiza la valoración de controles, reflejando el siguiente resultado:
	No. Riesgo
	Nombre del Riesgo
	Valoración de Controles
	Observaciones

	
	
	Descripción controles
	Calificación del Control
	Control del Riesgo
	Control del Proceso
	 

	219
	Inoportunidad en el suministro de información noticiosa para la actualización de la página web de la Alcaldía (2014 III)
	Distribución de Periodistas en las dependencias de la Administración Municipal
	85
	93
	87
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría, a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Matriz de visitas semanales a las dependencias de la Administración Municipal en busca de información noticiosa
	100
	
	
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría, a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP.

	218
	No generar los resultados esperados en los medios de comunicación (2014 III)
	Registro de las actividades realizadas por la Administración Municipal, en medio radial, televisivo y escrito.
	100
	82
	
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría, a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP.

	
	
	Aplicación de Encuesta a los periodistas para medir la satisfacción y la percepción del trabajo realizado desde la Oficina de Prensa
	45
	
	
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría, a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP.

	
	
	Seguimiento de actividades a través del Comité de Comunicaciones
	100
	
	
	


Durante el proceso de auditoría, se procedió a revisar  el mapa de riesgos de la Unidad de Divulgación y Prensa, para lo cual se realizó la respectiva valoración a los controles, de lo cual se pudo evidenciar que los mismos,  están acorde con la metodología establecida por la cartilla 18 Versión 2 del DAFP.

Se pudo evidenciar en el mapa de riesgos de la  Secretaría de la Unidad de Divulgación y Prensa una valoración del riesgo adecuada, no obstante de no contar con manuales o procedimientos si existen herramientas de control efectivas que permiten la mitigación del riesgo.
6. INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO AL CLIENTE: 

 La alcaldía de Manizales  con el  fin de brindar una mejor y pronta respuesta al ciudadano tiene establecidos los siguientes procedimientos:
· Recibir la Solicitud del Ciudadano: Los  sistemas contemplan la siguiente clasificación de solicitudes: Queja, Reclamo, Manifestación, Consulta, Petición de Información, Felicitación, Sugerencia y Otro Tipo. Dichas solicitudes se reciben, de cualquier ciudadano de manera verbal, telefónica, escrita, a través de la Página WEB o de las Redes Sociales. 
· Direccionar la Solicitud a la Dependencia Correspondiente: Se deben direccionar las solicitudes a la dependencia que correspondan.

· Recibir las Solicitudes en cada Dependencia: De acuerdo al tema de la solicitud se les direcciona a los funcionarios que han sido asignados de cada Secretaría, con el respectivo usuario y contraseña.
 Los funcionarios responsables deben estar revisando constantemente la bandeja de entrada con el fin de evitar vencimientos de términos. 

Con todo lo anterior se tiene implementado un  software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo  ingresar mediante correo  electrónico los derechos de petición, las quejas, los reclamos, los  trámites, las solicitudes de información, las  consultas y manifestaciones, integrados en diferentes bases de datos, creados por la administración; en la actualidad se tienen establecidos los siguientes módulos:

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

 La Ventanilla Única (V.U):  Esta  herramienta nos  permite realizar los trámites y servicios en línea en  las diferentes Dependencias  de la Alcaldía.
Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.

En la Unidad de Prensa se cuenta con todos los procedimientos antes descritos y los módulos más relevantes son:

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y Gestión Electrónica Documental (GED).

En el momento de realizar la auditoria se pudo evidenciar que en el módulo de Peticiones, Quejas y Reclamos solo habían dos (2) y fueron ingresadas por Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales donde el usuario solicita cita con el señor Alcalde.

En lo referente al módulo de Gestión Electrónica Documental (GED), arrojó los siguientes resultados.
	TIPO DE CORRESPONDENCIA
	TRAMITE
	RESPUESTA

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	755
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	978
	Enterado del asunto, mediante oficio Nro. 004-15 del 26 de enero de 2015

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	993
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	1130
	enterada

	FELICITACIÓN
	1048
	enterada

	OTRO TIPO
	2629
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	2748
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	3399
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	4336
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	4407
	Enterado del asunto, se le dio difusión a través del boletín de prensa nro. 949 del 19 de febrero de 2015

	INVITACIONES
	4424
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	5892
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	7566
	enterada

	MANIFESTACIÓN O PETICIÓN DE TRAMITE
	8035
	felicitación

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	8314
	enterada


NUEVO HALLAZGO :
Se evidencian solicitudes donde solo se responde “enterada”, las cuales no cumplen con los lineamientos dados por la Secretaria de Servicios administrativos en su Oficina de atención al Usuario.

RECOMENDACION:

Se deben establecer mecanismos eficaces y eficientes,  tendientes a diseñar estrategias que permitan brindar de forma oportuna y satisfactoria las respectivas  respuestas a los ciudadanos en los términos que establece la ley para  cada caso en particular.

7. SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 

CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993). ARTICULO 1. DEFINICIÓN DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos.

Mediante el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, que tiene como propósito fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestión pública… Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014. 

Una vez aplicada la encuesta  a los funcionarios que conforman la Unidad de Prensa como parte del proceso de auditoría interna, a continuación se presenta los resultados que permiten determinar el grado de interiorización del MECÍ de cada uno de los funcionarios.

ENCUESTA MECI – UNIDAD DE PRENSA

Se remitió la encuesta a todo el personal de la Unidad de prensa correspondiente a diez personas, con un total de siete (7) respuestas registradas, lo que indica que no todo el personal de la unidad respondió la encuesta.

Conoce el nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?
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Participó usted de alguna forma, en la construcción o actualización del nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?
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Su Unidad cuenta con un Manual de Funciones?
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Han sido modificado o actualizados el Manual de Funciones de sus Secretaría o Unidad?
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Sabe en qué consiste el programa anual de formación y capacitación?
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Le fue socializada la Misión y Visión Institucional?
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Ha consultado en la página Web de la Alcaldía de Manizales, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN, los objetivos Institucionales?
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Sabe en qué consiste la nueva Red de Procesos de la Alcaldía de Manizales?
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Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva Red de Procesos de la Alcaldía de Manizales?
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Realiza su Secretaría o Unidad, el respectivo seguimiento y control a los Indicadores?
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Ha consultado en la página Web Institucional, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN, el módulo denominado Indicadores?
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Le fue socializado el Mapa de Riesgos Institucional?
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Su Secretaría o Unidad tienen identificados los Riesgos por Procesos?
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Sabe usted si la Alcaldía de Manizales cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional?
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Participó usted en la consolidación y construcción del Mapa de Riesgos de su Unidad?
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Sabe usted si la Alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación?
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Asistió en el año inmediatamente anterior a actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación?
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Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior?
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Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su Unidad?
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Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la Alcaldía de Manizales?
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Tuvo conocimiento de la Rendición de Cuentas realizada por el señor Alcalde, en la Vigencia 2014?
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Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación y con los cuales cuenta la Alcaldía de Manizales, son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos. (1) La página Web Institucional, (2) Los Boletines de Prensa, (3) Carteleras Institucionales y (4) Periódico Gobierno en la Calle?
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA:
1. La mayoría de funcionarios declaran no haber participado en la construcción del Código de Ética, igualmente la mitad del grupo indican que lo desconocen.

2. La mayoría de los funcionarios de la Unidad de Prensa declaran no conocer el Manual de Funciones.

3. La herramienta Software ISOLUCIÓN no es consultada por los funcionarios.

4. Se evidencia falta de interiorización de la nueva Red de Procesos de la Alcaldía de Manizales.

5. La mayoría de los funcionarios de la Unidad de Prensa declaran no conocer el Mapa de Riesgos Institucional y además, no haber participado en la construcción del mismo al interior de su área.

6. La mayoría de funcionarios declaran no haber participado de actividades de auditoria y Autoevaluación.

De acuerdo a la estructura del MECI: 2014 se recomienda realizar actividades que permitan una mayor interiorización de la Nueva Red de Procesos, así como el manejo adecuado de la herramienta del Sistema de Gestión de Calidad  Software ISOLUCIÓN de la Alcaldía de Manizales.
Se requiere diseñar estrategias de socialización permanente de los valores y principios institucionales que permitan su fortalecimiento con el fin de mejorar el desarrollo del elemento del MECI “Acuerdos compromisos y protocolos éticos”.
Dado que la responsabilidad de la implementación y sostenimiento del MECI es de la Secretaría de Servicios Administrativos del Municipio, se le dará el traslado correspondiente de éstos resultados para su análisis respectivo.
REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA

REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA: El día jueves 26 de marzo de 2015  a las 5:00 p.m, se llevó acabo la reunión de cierre del proceso de Auditoría en la Unidad de Prensa  del Municipio  de Manizales.
En la reunión de cierre se presentaron objeciones frente al contenido del hallazgo número 4, perteneciente al Plan de Mejoramiento del año inmediatamente anterior y frente a dos nuevos hallazgos en contratación. Teniendo en cuenta lo anterior, el día lunes 30 de marzo del año en curso, el Grupo de Auditores se reunió con funcionarios de la Unidad de Prensa con el fin de revisar nuevamente los hallazgos objetados y se pudo concluir que el cumplimiento al plan de mejoramiento fue deficiente, por lo tanto, los hallazgos que persistieron quedan en firme. Además, analizadas las nuevas evidencias, debe replantearse la calificación del mismo, de la forma en la que se refleja el informe.
Frente a los hallazgos en contratación, se concluye que se deben hacer trasversales a la Secretaría Jurídica por ser el tema de archivo contractual de su competencia y en cuanto a la no publicación en el SECOP se rectificó que obedecieron a publicaciones extemporáneas.
En lo referente  a la encuesta para la medición del grado de interiorización del sistema de control interno  por parte de los funcionarios de la Unidad de Prensa, se evidenciaron varias situaciones de desconocimiento de algunos  de los elementos que lo componen, motivo por el cual, en los próximos días se realizará una reunión con el responsable de la Unidad de Calidad, con el fin de establecer acciones correctivas y de capacitación  para mejorar el conocimiento en lo relacionado con el MECI.

ENTREGA DEL INFORME FINAL
El día viernes 17 de abril de 2015, se realiza la entrega del Informe Final de Auditoria No. 002 – 2015.  

PLAN DE MEJORAMIENTO: Producto del informe definitivo deberá adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrá adoptar recomendaciones generales presentadas, e implementar las acciones que consideren pertinentes, siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada. 

Este Plan de Mejoramiento deberá estar aprobado por el Alcalde, según formatos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo del Sistema de Gestión de Calidad “ISOLUCION”. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No. 10 de 2014 quedará cerrado con la valoración antes relacionada y tanto los hallazgos  que persisten como los nuevos hallazgos encontrados, estarán sujetos de suscribirse en el nuevo Plan de Mejoramiento. 

CAPITULO III

INFORME RESUMEN MATRIZ DE HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y RIESGOS

Se anexa matriz en dos (2) folios, para que les sirva de apoyo en la elaboración del Plan de mejoramiento. Esta matriz presenta los hallazgos evidenciados por proceso y su recomendación general. 

Le corresponderá al jefe de Unidad  en coordinación con cada líder y responsable del proceso y/o servicio, establecer acciones precisas, medibles, planes de contingencia con su respectivo cronograma y responsable; en general, asegurar que la debilidad será subsanada en un periodo no mayor a seis (6) meses.

CAPITULO IV

MATRIZ DE EVALUACION Y RESULTADOS

Se anexa matriz y gráficos en dos (2) folios, resultado de la evaluación de la Gestión, la que presentó un valor de 80.40% sobre 100%, ubicándose en el rango de Gestión FAVORABLE para la Unidad de Prensa del Municipio.

[image: image31.png]



Atentamente, 
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		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490767303.xls
Gráfico1

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490774528.xls
Gráfico1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490601851.xls
Gráfico1

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490767291.xls
Gráfico1

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490097044.xls
Gráfico1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI
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Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?
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		Total general		7
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Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?
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		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2
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		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1
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		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5
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		Total general		7





Hoja6
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Hoja6
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Hoja7
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		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2
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		Total general		7
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1
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Hoja9
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6

1
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Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490097033.xls
Gráfico1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490097025.xls
Gráfico1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490097028.xls
Gráfico1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490097012.xls
Gráfico1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490097020.xls
Gráfico1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490097007.xls
Gráfico1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




_1490097009.xls
Gráfico1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja1

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Conoces el nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

3

4

7



Hoja2

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja2

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Participo usted de alguna forma en la construccion o actualizacion del nuevo codigo de etica de la alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja3

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja4

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja5

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja6

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja6

		SI

		Total general



Usuario

Le fue socializada la mision y vision institucional?

7

7



Hoja7

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja7

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Ha consultado la pagina web de la Administracion Central Municipal, en ISOLUCION. los objetivos institucionales?

5

2

7



Hoja8

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja8

		NO

		SI

		Total general



Usuario

Sabe en que consiste el nuevo mapa de procesos de al Alcaldia de Manizales?

6

1

7



Hoja9

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja9

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja10

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		1

		SI		6

		Total general		7





Hoja10

		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



Hoja11

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja11

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja12

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja12

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja13

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja13

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja14

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		4

		SI		3

		Total general		7





Hoja14

		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



Hoja15

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		5

		SI		2

		Total general		7





Hoja15

		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



Hoja16

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja16

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja17

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		6

		SI		1

		Total general		7





Hoja17

		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



Hoja18

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		3

		SI		4

		Total general		7





Hoja18

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



Hoja19

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja19

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja20

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		NO		2

		SI		5

		Total general		7





Hoja20

		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



Hoja21

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja21

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Hoja22

		

		Etiquetas de fila		Usuario

		SI		7

		Total general		7





Hoja22

		SI

		Total general



Usuario

7

7



Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?
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Respuestas de formulario 1

		Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?		Su área cuenta con manual de funciones?		Han sido modificado  o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o  Unidad?		Sabe en qué consiste el programa  anual de formación y capacitación. ?		Le fue socializada  la misión y visión institucional ?		Ha consultado en la página web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN. Los objetivos institucionales.?		Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?		Conoce como se realizó la difusión y socialización de la nueva  red de procesos de la alcaldía de Manizales?		Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?		Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?		Le fue  socialización el mapa de riesgos institucional ?		Su Secretaria y/o unidad  tienen identificados los  riesgos por procesos		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional?		¿Participo usted en la consolidación y construcción del mapa de riesgos de su área ?		¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación.?		¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación.?		¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior.?		Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área  ?		Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales ?		¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?		¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional  (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el  Periódico  gobierno en la calle?

		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI

		SI		SI		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI

		NO		NO		NO		SI		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		NO		SI		SI		SI		SI		SI

		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		SI		SI

		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		NO		NO		SI		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI		NO		SI		SI

		SI		NO		NO		NO		SI		SI		NO		NO		NO		SI		NO		SI		SI		NO		NO		SI		NO		NO		SI		SI		SI		SI





Respuestas de formulario 1

		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

1

6

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

4

3

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

5

2

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

6

1

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

3

4

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		NO

		SI

		Total general



Usuario

2

5

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7



		SI

		Total general



Usuario

7

7




