[image: image31.png]<A@

‘Slcoldio de

mManizales

GOBERNO EN LA CALLE



INFORME FINAL DE AUDITORIA SECRETARÍA DE TIC’S y COMPETITIVIDAD  
No. 001– AÑO 2015

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INFORME AUDITORIA No. 001 - 2015
SECRETARIA DE TIC’S Y COMPETITIVIDAD
CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
FECHA: Del 9 al 13 de marzo de 2015.

MACROPROCESO: GESTIÓN PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL, TECNOLÓGICO, COMERCIAL Y LABORAL DEL MUNICIPIO
OBJETIVO: Diseñar e implementar estrategias para impulsar la creación de empresas, la formación para el trabajo, el fomento empresarial y los proyectos productivos agropecuarios.
LIDER: Dr. EDUARDO PINEDA VILLEGAS.

PROCESOS: GESTIÓN PARA EL AUTOSOSTENIMIENTO, EL EMPRENDIMIENTO Y EL FOMENTO EMPRESARIAL. Líder – Dr. EDUARDO PINEDA VILLEGAS 
OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar que la gestión de la Secretaría de TIC’S y Competitividad esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con la planeación estratégica, procesos y procedimientos aplicables, así como los componentes establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno “MECI”.
 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
· Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento, producto de la auditoría de Control Interno realizada en la vigencia 2014. 
· Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso. (Gestión del Riesgo). 
· Evaluar el cumplimiento de los indicadores. 
· Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso de Contratación. 
· Ejecución presupuestal, según los recursos asignados y la planeación del área.
· Conocimiento del Sistema de Control Interno - grado de implementación e interiorización del MECI.
METODOLOGIA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas de recorrido, observación, encuestas, muestreo, indagación, verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, verificación aleatoria de documentos, entrevista personalizada con los auditados, inspección ocular de la dependencia, verificación de cumplimiento normativo, procedimientos, riesgos. 
Evaluación de los componentes: Control de Gestión, Control de Resultados, Control de Legalidad, y Evaluación del Sistema de Control Interno. 
En este proceso de auditoría se realizaron las siguientes modalidades de auditoría: 
1. Auditoría de seguimiento: Plan de Mejoramiento No. 003 suscrito en el año 2014 y la respectiva matriz de observaciones y recomendaciones. 

2. Auditoría Integral Operativa: Indicadores. 

3. Auditoría Integral Operativa: Contratación. 

4. Auditoría Integral Operativa: Presupuesto. 
5. Auditoría Integral Operativa: Mapa de Riesgos. 

6. Evaluación del Sistema de Control Interno. 

AUDITORES: Juan Daniel Molina López, Gloria Esperanza Restrepo Garay, Miryam Leonor Gabelo Ramírez y Luz Estela Toro Osorio. 
ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR: 
Excelente disposición de los funcionarios de la Secretaría de TIC’S y Competitividad, para atender la Auditoría. 

Responsabilidad y compromiso por el mejoramiento continuo, de los funcionarios de la Secretaría de TIC’S y Competitividad. 

Experiencia y conocimiento con que cuentan los Líderes. 
CAPITULO II
RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS
1. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO: PLAN DE MEJORAMIENTO No. 003 - 2014: Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las seis (6) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaría de Competitividad y Fomento Empresarial (actualmente Secretaría de TIC’S y Competitividad) en el año 2014, (se anexa matriz consolidada del seguimiento en la que se identifica impacto por cada acción de mejora). 

Evaluación y seguimiento Plan de Mejoramiento No. 003-2014
Hallazgo N° 1: 

Analizado lo anterior se observó que las publicaciones en este portal no se realizan en los términos que estipula el Decreto 1510 de 2013 en su artículo 19 el cual consagra: Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratación. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el Secop. Negrillas y subrayado fuera del texto original.
· Con la publicación de manera extemporánea se incumple con la normatividad que regula el proceso y genera una vulneración al principio de publicidad que rige la materia contractual. 

Hallazgo que persiste 

· Se videncia el envío de comunicación,  por el antiguo correo institucional Zimbra, de fecha 20 de octubre de 2014, a los funcionarios acerca de la observancia del documento publicado en el ISOLUCION denominado publicación de documentos en la  el secop diseñado por la secretaría jurídica.

· Se evidencia acta de reunión general de fecha 10 noviembre de 2014, en donde el objetivo de la reunión es la respectiva revisión al plan de mejoramiento, e igualmente establecer un adecuado seguimiento a los procesos contractuales a cargo de cada uno de los funcionarios de la secretaría de competitividad.

· También se observa circular interna de fecha 13 de noviembre de 2014, en la cual tiene como uno de sus principales objetivos reiterar la importancia de realizar una oportuna publicación de todos los documentos que conforman los expedientes contractuales,  en la página de Colombia Compra Eficiente.

· No obstante el hallazgo persiste toda  vez que en el contrato número 1502100067, el documento estudios previos fue creado el día 26 de enero del año 2015 y solo se publicó en la página del secop hasta el día 10 de febrero del año en curso.
Hallazgo N° 2: 
· No se aplican los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

· No se cuenta con un instrumento práctico y amigable para realizar la administración del riesgo, que permita realizar evaluación, monitoreo y seguimiento a la administración del riesgo.  Situación que será informada a la Secretaría de Servicios Administrativos – Unidad de Calidad.

· Si bien se evidencian controles existentes en cada uno de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen acciones de control, indicador y responsable, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta.

· A pesar de evidenciar efectividad de los controles en algunos riesgos, como se mostró, después de ser evaluados con la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP, esta efectividad no se refleja en la matriz de riesgos, toda vez que no se observa desplazamiento de la zona de riesgo, tanto en el impacto como en la probabilidad.
Subsanado el Hallazgo:

· Se evidencia él envió de correo electrónico de fecha 20 de octubre del año 2014, en donde se solicitaba el acompañamiento por parte de la secretaría de servicios administrativos, sistema de agestión integral de calidad, capacitación  en todo lo relacionado con la actualización del mapa de riesgos de la Secretaría de TIC’S y Competitividad.
· Así mismo se evidencia actas de reunión general de fechas 11 y 25 de noviembre de 2014, con personal de la secretaría de servicios administrativos, con el fin de realizar la respectiva revisión y actualización del mapa de riesgos, de la Secretaría del TIC’S y competitividad.

· Se evidencia correo de respuesta enviado  desde la Secretaría de servicios administrativos, en donde manifiestan que teniendo en cuenta la información por ellos aportada durante la reunión celebrada en días pasados, el mapa de riesgos de la Secretaría se encuentra completo y debidamente actualizado.
Hallazgo N° 3: 

· En el contrato N° 1404150140 se evidencia publicación extemporánea en el SECOP del documento  estudio y análisis del sector y del aviso de convocatoria, toda vez que  en el mismo  se observa el mes y el año en que fue creado el documento, para este caso es el mes de abril de año en curso  y solo se púbico hasta el mes de mayo de esta anualidad, con la anterior se estaría incumpliendo con la normatividad establecida en el Decreto  1510  de 2013 en su artículo 19 el cual consagra.

· Artículo  19. Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratación. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el Secop

· Por tanto, al publicar de manera extemporánea se incumple con la normatividad que regula el proceso y genera una vulneración al principio de publicidad que rige la materia contractual.
Hallazgo que persiste 

· Se videncia él envió de comunicación,  por el antiguo correo institucional Zimbra, de fecha 20 de octubre de 2014, en el cual se enviaba comunicación a los funcionarios acerca de la observancia del documento publicado en el ISOLUCION denominado publicación de documentos en la  el secop diseñado por la secretaría jurídica.

· Se evidencia acta de reunión general de fecha 10 noviembre de 2014, en donde el objetivo de la reunión es la respectiva revisión al plan de mejoramiento, e igualmente establecer un adecuado seguimiento a los procesos contractuales a cargo de cada uno de los funcionarios de la secretaría de competitividad.

· También se observa circular interna de fecha 13 de noviembre de 2014, en la cual tiene como uno de sus principales objetivos reiterar la importancia de realizar una oportuna publicación de todos los documentos que conforman los expedientes contractuales,  en la página de Colombia Compra Eficiente.

· No obstante el hallazgo persiste toda  vez que en el contrato numero 1502100067, el documento estudios previos fue creado el día 26 de enero del año 2015 y solo se publicó en la página del secop hasta el día 10 de febrero del año en curso.
Hallazgo N° 4: 

· En el contrato  N° 1405020151, se evidencia que los siguientes documentos, estudios previos, aviso de convocatoria, estudio y análisis del sector, no contienen en su fecha, el día de creación del documento.

· La indicación de la fecha en un determinado documento,  tiene gran  relevancia  jurídica toda vez que la misma sirve para determinar, a partir de cuándo genera efectos para las partes o para terceros interesados. 

· La  omisión de indicar el día, el mes o el año, o cualquier otra indicación que impida conocer con exactitud el momento de la expedición del escrito, generan vacíos por cuanto es evidente que el documento carece de elementos esenciales en su contenido y máxime tratándose de documentos de carácter legal.
Subsanado el hallazgo:

· Se evidencia envío de oficio dirigido desde la Secretaria de acometividad con destino a la secretaría jurídica, en donde se solicitaba determinar o conceptuar criterios jurídicos acerca de la necesidad de plasmar fechas en documentos tales como, estudios previos, estudios y análisis del sector, y avisos de convocatorias, para lo cual se evidencia oficio de respuesta enviado desde la secretaría jurídica manifestando  que tal solicitud, se elevaría ante el secop.

· Se evidencia documento de fecha de 13 de enero de 2015 envidiado desde la secretaría de competitividad solicitando respuesta de fondo  a la solicitud antes mencionada, se observa oficio de respuesta de la secretaría jurídica informando que no se ha obtenido la respectiva respuesta por parte de Colombia Compra Eficiente.

· Revisados los procesos contractuales de la presente vigencia, se pudo evidenciar que los documentos tales como estudios previos, estudios y análisis del sector, y avisos de convocatorias contiene las respectivas fechas de creación del documento.
Hallazgo N° 5: 

· Se evidencia en el contrato N° 1405140172, publicación extemporánea en el Secop, del otro SI al contrato toda vez que el mismo tiene fecha del día 10 de julio de 2014, y el mismo solo fue publicado hasta el 18 de julio.

· 
Tal situación genera incumplimiento a lo preceptuado en el artículo 19 del Decreto 1510 del 17 de julio de 2013, el consagra: Artículo  19. Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratación. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el Secop. Negrillas y subrayado fuera del texto original.
Hallazgo que persiste:

· Se videncia él envió de comunicación,  por el antiguo correo institucional Zimbra, de fecha 20 de octubre de 2014, a los funcionarios acerca de la observancia del documento publicado en el ISOLUCION denominado publicación de documentos en la  el secop diseñado por la secretaría jurídica.

· Se evidencia acta de reunión general de fecha 10 noviembre de 2014, en donde el objetivo de la reunión es la respectiva revisión al plan de mejoramiento, e igualmente establecer un adecuado seguimiento a los procesos contractuales a cargo de cada uno de los funcionarios de la secretaría de competitividad.

· También se observa circular interna de fecha 13 de noviembre de 2014, en la cual tiene como uno de sus principales objetivos reiterar la importancia de realizar una oportuna publicación de todos los documentos que conforman los expedientes contractuales,  en la página de Colombia Compra Eficiente.

· No obstante el hallazgo persiste toda  vez que en el contrato numero 1502100067, el documento estudios previos fue creado el día 26 de enero del año 2015 y solo se publicó en la página del secop hasta el día 10 de febrero del año en curso.
Hallazgo N° 6: 

· Los documentos estudios previos, aviso de convocatoria, estudio y análisis del sector, no contienen en su fecha, el día de creación del documento, situación ésta que genera dificultades para el grupo auditor a la hora de establecer si el mismo se publicó con tiempo en la página web de Colombia compra eficiente.
Subsanado Hallazgo: 

· Se evidencia envío de oficio dirigido desde la Secretaria de acometividad con destino a la secretaría jurídica, en donde se solicitaba determinar o conceptuar criterios jurídicos acerca de la necesidad de plasmar fechas en documentos tales como, estudios previos, estudios y análisis del sector, y avisos de convocatorias, para lo cual se evidencia oficio de respuesta enviado desde la secretaría jurídica manifestando  que tal solicitud, se elevaría ante el secop.

· Se evidencia documento de fecha de 13 de enero de 2015 envidiado desde la secretaría de competitividad solicitando respuesta de fondo  a la solicitud antes mencionada, se observa oficio de respuesta de la secretaría jurídica informando que no se ha obtenido la respectiva respuesta por parte de Colombia Compra Eficiente.

· Revisados los procesos contractuales de la presente vigencia, se pudo evidenciar que los documentos tales como estudios previos, estudios y análisis del sector, y avisos de convocatorias contiene las respectivas fechas de creación del documento.

RECOMENDACIONES PARA LOS HALLAZGOS QUE PERSISTEN
· Hallazgo Nos. 1, 3,5: Publicaciones extemporáneas en el SECOP. Se deben Diseñar e implementar estrategias tendientes a cumplir con la publicación oportuna en la página del SECOP, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad establecida en el Artículo 19 del Decreto 1510 del 17 de julio de 2013. 
Evaluación cumplimiento Plan de Mejoramiento No. 003-2014

Se evaluó según criterio de la Contraloría General Municipal, el cumplimiento de cada acción planteada, otorgándole la siguiente valoración, según sea el caso y en términos porcentuales de acuerdo al grado de avance alcanzado y evidenciado, así: 
0: No cumple 

1: Cumple Parcialmente 

2: Cumple totalmente 
La evaluación arrojó el siguiente resultado: Cumplimiento parcial del Plan de Mejoramiento equivalente a 1 representado en un 82 %. 
Igualmente se realizó evaluación de la eficiencia, eficacia y efectividad lograda por cada una de las acciones planteadas, las que debían subsanar la observación (debilidad) presentada en el proceso auditado. 
Norma NTCGP1000-2009 define: 
Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados. 
Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. (Según la ley 872/2003 corresponde a la medición del impacto). 
Para el caso de la valoración de la eficiencia, eficacia y el impacto, se considera positivo cuando la acción se haya valorado en un porcentaje mayor al 80%, según evidencias.
	CONSOLIDADO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 003-2014

	No. Hallazgo
	Valoración - cumplimiento de acuerdo con la Contraloría Municipal
	% Cumplimiento
	Eficacia
	Eficiencia
	Impacto

	1
	1
	70%
	NO
	NO
	NEGATIVO

	2
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	3
	1
	70%
	NO
	NO
	NEGATIVO

	4
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	5
	1
	70%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	6
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	
	
	82%
	
	
	


	RANGOS DE CALIFICACION
	0
	No Cumple

	SEGÚN LA CONTRALORIA
	1
	Cumple Parcialmente

	GENERAL MUNICIPAL
	2
	Cumple Totalmente

	RESULTADO
	1 Y 82%


Se anexa matriz completa se seguimiento al plan de mejoramiento en tres (3) folios. 

Lo anterior, evidencia que de seis  (6) acciones de mejoramiento, se cumplieron tres  (3) y tres (3) NO se cumplieron en el tiempo estipulado. 
Para efectos de Control y Seguimiento, este Plan quedará cerrado con la valoración antes relacionada y tanto las observaciones que persisten como las nuevas observaciones encontradas, estarán sujetas de suscribir un nuevo Plan de Mejoramiento.
MACROPROCESO: Gestión para el Desarrollo Industrial Tecnológico Comercial y Laboral del Municipio.

SERVICIO: Gestión para el Auto-sostenimiento, el Emprendimiento y el Fomento Empresarial. 

NUEVO HALLAZGO EN EL SERVICIO AUDITADO: 

HALLAZGO N° 1: Revisada la plataforma de la red de emprendimiento de caldas, no se evidencia el cargue de datos y su  puesta en marcha, concluyendo que aún no cuenta con la trazabilidad e impacto de los servicios prestados a comerciantes y  microempresarios por la Secretaría de TIC’S y Competitividad.

RECOMENDACIÓN PARA EL NUEVO HALLAZGO.
· Es importante que en coordinación con otras entidades se articulen  procesos de trazabilidad y seguimiento a las personas (comerciantes y microempresarios) con el fin de establecer la utilidad de servicio prestado.
2. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA - INDICADORES:
Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el Aplicativo ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador según el software de Calidad ISOLUCION, a la fecha de la presente auditoría.  La información analizada es suministrada por la Secretaría de Planeación con corte al 28 de febrero de 2015.  

Los criterios a evaluar son: 

a) Oportunidad: En el cargue de la información en el Aplicativo de calidad ISOLUCION, que de acuerdo a las instrucciones del Señor Alcalde, la información relacionada con el seguimiento a indicadores del Plan de Desarrollo, deberá reportarse (los últimos cinco (5) días de cada mes) según Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015.

b) Fuente de la información en la ficha técnica: (veracidad de la fuente), evidencia de los datos consignados.   

c) Porcentaje de cumplimiento: (avance – estado del semáforo), a la fecha de la auditoría, según se muestra en la siguiente tabla:  
APLICATIVO ISOLUCION.  
	TABLA DE RANGOS PARA MEDIR AVANCE – SEMAFORO APLICATIVO DE CALIDAD ISOLUCION

	De 0 a 30%
	ROJO

	De 31 a 99%
	AMARILLO

	100%
	VERDE

	101% en adelante
	AZUL


	Programa
	Cod. Indic
	Nombre Indicador
	% Avance de la Meta 2012
	% Avance Anual de la Meta 2013
	% Avance de la Meta 2014
	 
	ACUMULADO 2012 - 2015
	RESTANTE META DEL CUATRIENIO

	
	
	
	
	
	
	 
	
	

	1. PROPICIAR CONDICIONES FAVORABLES PARA EL DESARROLLO BASADO EN CONOCIMIENTO, LA COMPETITIVIDAD, LA INNOVACIÓN, EL EMPRENDIMIENTO, EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y LA ATRACCIÓN DE INVERSIÓN
	
	
	

	1. ACCIÓN EXTERIOR Y ADAPTACIÒN A TRATADOS COMERCIALES
	COM01.
	Recursos gestionados para el desarrollo económico y empresarial
	134
	117,6
	122
	 
	93
	7

	
	COM02.
	Porcentaje de avance en el desarrollo del Plan Estratégico de promoción de inversiones
	67
	100
	META CUMPLIDA EN VIGENCIA ANTERIOR
	 
	100
	0

	
	COM03.
	Porcentaje de avance en la ejecución del Plan Estratégico de promoción de inversiones
	N/A
	86
	101
	 
	94
	6

	
	COM20.
	Número de eventos  apoyados  para la atracción de inversión, atracción de foráreos y/o desarrollo local
	160
	110
	190
	 
	75
	25

	
	COM04.
	Número de empresas con mercados internacionales fortalecidos
	100
	100
	117
	 
	75
	25

	 
	COM05.
	Número de empresas fortalecidas en el proceso de cadenas productivas
	104
	101
	105
	 
	75
	25

	 
	COM06.
	Número de sectores productivos intervenidos
	100
	100
	100
	 
	75
	25

	
	COM07.
	Número de empresas con planes de gestión de la innovación y/o aglomeraciones productivas
	113
	80
	107
	 
	75
	25

	
	COM08.
	Número de personas sensibilizadas en emprendimiento
	154
	102
	110
	 
	75
	25

	
	COM09.
	Número de planes de negocio formulados
	100
	100
	100
	 
	75
	25

	
	COM10.
	Número de procesos de sensibilización en emprendimiento de alto impacto
	156
	100
	104
	 
	75
	25

	
	COM11.
	Número de proyectos de alto impacto asesorados
	190
	100
	116
	 
	75
	25

	
	COM12.
	Número de empresas de alto impacto creadas
	NA
	100
	214
	 
	75
	25

	
	COM13.
	Recursos apalancados
	284
	216
	149
	 
	162
	0

	
	COM14.
	Ruedas de negocios realizadas
	100
	100
	133
	 
	83
	17

	
	COM15.
	Número de empresas con procesos de fortalecimiento
	186
	136
	147
	 
	156
	0

	
	COM16.
	Número de comerciantes formalizados
	436
	789
	348
	 
	524
	0

	3. DESARROLLO DE SECTORES DE ALTO IMPACTO
	COM17.
	Número de planes de acción formulados
	100
	100
	META CUMPLIDA EN LA VIGENCIA ANTERIOR
	 
	100
	0

	
	COM18.
	Número de planes de acción ejecutados
	N/A
	100
	100
	 
	100
	0

	2. PROYECTAR A MANIZALES COMO DESTINO TURÍSTICO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL
	
	
	

	4. DESARROLLO TURÍSTICO DEL MUNICIPIO
	COM.19
	Número de empresas fortalecidas en la cadena productiva del turismo
	112
	100
	120
	 
	75
	25


el cuadro anterior muestra el Avance de los indicadores correspondientes a la secretaría de TIC’S y competitividad con corte al 31 de diciembre de 2014, toda vez que de acuerdo a las nuevas directrices el avance se  seguirá presentado trimestralmente, lo que significa, que para la fecha de realización de la auditoría realizada por la unidad de control interno del municipio de Manizales, aun no nos encontrábamos en el momento correspondiente para verificar el avance de los indicadores, toda vez que el reporte se podría visualizar en el mes de abril del año en curso.
En desarrollo del proceso auditor se pudo verificar con cada uno de los responsables de los Indicadores los siguientes criterios: 

1. Oportunidad: 

Se evidenció la oportunidad en el cargue de la información en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, con fecha 28 de febrero de 2015,  a pesar de no establecer avance cuantitativo en quince de los indicadores, sí se evidencia avance cualitativo. 

2. Veracidad de la información: 
Se encontró evidencia documental del dato cargado en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, de los indicadores en los cuales hubo avance cuantitativo.  Además, presentaron soportes documentales correspondientes al Indicador (COM19.) Número de empresas fortalecidas en la cadena productiva del Turismo. Como fueron: (Lista de la Capacitación XXXIV Vitrina Turística ANATO 2015, listado de la participación de los empresarios del sector turístico de Manizales en la Vitrina Turística ANATO 2015 (Convenio de asociación Nro. 1502100067 con Cotelco Caldas), fotografía del stand de la ciudad de Manizales y el control de asistencia a dicho evento durante los días 25, 26 y 27 de febrero de 2015).

Así mismo, evidencia de las hojas de chequeo para el control de los procesos contractuales (13), contratos que aún no han sido legalizados en la Secretaría Jurídica, situación que no ha permitido a la fecha de la auditoría mostrar un avance en la mayoría de los indicadores. 
3. Avance: 
En el análisis sobre el avance de los indicadores que se relacionan a continuación, no se presenta ningún avance, toda vez, que los procesos se encuentran en fase precontractual y fueron radicados de durante el mes de febrero del presente año en la Secretaría Jurídica:
· (COM04.) Número de empresas con mercados internacionales fortalecidos.

· (COM05.) Número de empresas fortalecidas en el proceso de cadenas productivas.

· (COM06.) Número de sectores productivos intervenidos.
· (COM07.) Número de empresas con planes de gestión de la innovación y/o aglomeraciones productivas.

· (COM08.) Número de personas sensibilizadas en emprendimiento.

· (COM09.) Número de planes de negocio formulados.

· (COM14.) Ruedas de negocios realizadas.

· (COM15.) Número de empresas con procesos de fortalecimiento.

· (COM16.) Número de comerciantes formalizados.
· (COM18.) Número de planes de acción ejecutados.
· (COM20.) Numero de eventos apoyados para la atracción de inversión, atracción de foráneos y/o desa.

Ahora bien, se evidenció que en algunos de los indicadores no se especificó en el análisis de datos del tablero de indicadores, el porqué del no avance del indicador, estos fueron:
A continuación se relacionan los indicadores que presentaron avance en el cumplimiento de la meta:

· (COM01.) Recursos gestionados para el desarrollo económico y empresarial.

Para el análisis de la Unidad de Control Interno, el cumplimiento de la meta que presenta el indicador a la fecha de la auditoría, es del 10,40%, lo que indica que está por debajo del cumplimiento de la meta, la cual debería estar con corte a febrero 28 de 2015, en el 16.66%.
Así mismo, se evidenció en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, el anexo del reporte  de  gestión  de  recursos  técnicos  y  financieros  para  el  desarrollo económico y empresarial de Manizales, el cual contiene los recursos gestionados con terceros a febrero de 2015.
· (COM13.) Recursos apalancados.   

Para el análisis de la Unidad de Control Interno, el cumplimiento de la meta que presenta el indicador a la fecha de la  auditoría, es del 75,15%, lo que indica que está por encima del cumplimiento de la meta que debería llevar al mes de febrero de 2015, un porcentaje de avance del 16,66%. Cabe aclarar, que este avance tan representativo se da, toda vez,  que el indicador reporta información con recursos de la vigencia anterior, ya que no se alcanzaron a ejecutar los dineros del año pasado.
Este reporte es mes vencido, teniendo en cuenta que en el convenio que se firmó con esta entidad, BANCOLDEX cuenta con 20 días del mes siguiente para hacer el corte del mes anterior.  El reporte con corte al mes de Enero de 2015 se recibió el pasado 20 de Febrero de 2015, en el cual se evidencia que para el mes se colocaron 197 millones, que sumado con la cifra anterior, reporta un acumulado de 1503 millones colocados en el sistema financiero.

Así las cosas, sí tomáramos el porcentaje de avance de cumplimiento para este indicador con corte a febrero de 2015, sería del 9,9% y no del 75,15%.
Se evidencia reporte de Bancoldex y cuadro de control, así como también, información enviada por Bancoldex y archivo de seguimiento.

· (COM19.) Número de empresas fortalecidas en la cadena productiva del Turismo.

Para el análisis de la Unidad de Control Interno, el cumplimiento de la meta que presenta el indicador a la fecha de la  auditoría,  es del 64%, lo que indica que está por encima del cumplimiento de la meta, la cual debería estar al mes de febrero de 2015, en un porcentaje de avance del 16%.

Se evidencia, Convenio de Asociación suscrito entre el Municipio de Manizales y Cotelco Capítulo Caldas No 1502100067, cuyo objeto es:  "AUNAR ESFUERZOS PARA LA PARTICIPACIÓN DE LA CIUDAD DE MANIZALES A TRAVÉS DE SU SECTOR TURÍSTICO EN LA VERSIÓN 34 DE LA VITRINA TURÍSTICA DE ANATO A REALIZARSE EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ EN EL AÑO 2015", por valor de $21.250.000.

En este proceso se llevó a cabo la preparación y planificación del mismo, una capacitación dirigida a los empresarios para fortalecer su proceso de negociación y hacer efectiva su presencia en la Vitrina Turística y por último la participación de los mismos en el evento, que representa una opción de comercialización muy importante para su producto turístico.

Se evidencia, como fortalecidos en la cadena productiva del turismo de Manizales, los 16 empresarios que participaron tanto en la capacitación como en la exposición comercial de la Vitrina Turística, la cual se llevó a cabo los días 25, 26 y 27 de Febrero de 2015, así como también,  el registro de capacitaciones con la respectiva asistencia.

Se evidencia publicación, “APOYO Y ADMINISTRACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL TURISMO 2015” en la página Web mediante el consecutivo MC-STC-021-2015, el cual fue radicado el día 10 de febrero de 2015.
NUEVO HALLAZGO EN INDICADORES: 
HALLAZGO N° 1: No se evidencia en el tablero de indicadores en la casilla análisis de datos información relevante donde se explique el por qué los indicadores (COM03.), (COM10.), (COM11.), (COM12.) no tuvieron  un avance significativo.

RECOMENDACIÓN PARA EL  NUEVO HALLAZGO EN INDICADORES. 

· El análisis de datos debe visualizarse en el indicador.
3. AUDITORÍA INTEGRAL OPERATIVA EN: CONTRATACIÓN: Se evalúo el cumplimiento de requisitos de legalidad.

La SECRETARÍA DE TIC’S y COMPETITIVIDAD, en lo que va corrido del año 2015 ha suscrito (1) un convenio de asociación, mediante la modalidad contractual de contratación directa, por lo anterior se solicitaron los contratos, convenios y comodatos suscritos en  años inmediatamente anteriores que aún se encuentren vigentes, ello con el fin realizar la respectiva revisión legal y documental.

	Número del contrato
	Fecha del contrato
	Duración 
	Modalidad de la contratación
	Tipo de contratación
	Objeto
	Contratista 
	Nombre del supervisor
	Valor del 

contrato

	1207030503
	03/07/2012
	Plazo indeterminado


	Contratación Directa 
	convenio de asociación
	" AUNAR ESFUERZOS PARA FORTALECER LA CIENCIA, TECNOLOGÍA ,INNOVACIÓN Y FORMACIÓN EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES"
	CENTRO BIOINFORMÁTICA BIOLOGÍA COMPUTACIONAL DE COLOMBIA- CBBC
	EDUARDO PINEDA VILLEGAS
	No tiene cuantía



	1207030504
	04/07/2012


	03/07/2017


	Contratación Directa
	Comodato
	" AUNAR ESFUERZOS PARA FORTALECER LA CIENCIA, TECNOLOGÍA ,INNOVACIÓN Y FORMACIÓN EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES"
	CENTRO BIOINFORMÁTICA BIOLOGÍA COMPUTACIONAL DE COLOMBIA- CBBC
	EDUARDO PINEDA VILLEGAS
	No tiene cuantía



	1409090507
	10/09/2014
	31/03/2015
	Contratación Directa
	CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
	AUNAR ESFUERZOS PARA DAR CONTINUIDAD A LA LÍNEA DE CRÉDITO ESPECIAL CON BANCOLDEX PARA LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DOMICILIADAS EN MUNICIPIO DE MANIZALES, QUE REQUIERAN DE RECURSOS PARA FINANCIAR SUS NECESIDADES DE CAPITAL DE TRABAJO Y ACTIVOS FIJOS, IMPULSANDO EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA CIUDAD DE MANIZALES.
	      BANCOLDEX
	LINA YANETH VÉLEZ CASTRO
	$ 85.000.000

	1410010562
	15/10/2014


	30/09/2015
	CONTRATACION DIRECTA
	CONVENIO INTERADMINISTRATIVO


	AUNAR ESFUERZOS PARA DESARROLLAR EL PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO DE ALTO IMPACTO PARA MANIZALES


	UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES FUNDACIÓN LUKER


	EDUARDO PINEDA VILLEGAS
	      $1.252.000.000 



	1502100067

	11/02/2015
	31/03/2015
	CONTRATACION DIRECTA
	CONVENIO DE ASOCIACIÓN
	AUNAR ESFUERZOS PARA LA PARTICIPACIÓN DE LA CIUDAD DE MANIZALES A TRAVÉS DE SU SECTOR TURÍSTICO EN LA VERSION 34 DE LA VITRINA TURÍSTICA DE ANATO A REALIZARSE EN AL CIUDAD DE BOGOTÁ EN AÑO 2015.


	        COTELCO
	LINA YANETH VÉLEZ CASTRO
	$ 21.250.000


*Fuente de Información: AS-400, Unidad Tecnológica
Distribución por clase de contratación: La totalidad de la contratación que ha realizado la SECRETARÍA DE TIC’S y COMPETITIVIDAD, hasta la fecha de realización de la presente auditoria fue llevada a cabo  mediante la modalidad contractual de contratación directa, representado en un  (1) convenio de asociación.
El seguimiento al cumplimiento del objeto contractual se asignó así:
	FUNCIONARIOS
	N° DE SUPERVISIONES

	EDUARDO PINEDA VILLEGAS
	1

	
	


Una vez revisada la contratación realizada por la secretaría de TIC’S y Competitividad en la presente vigencia  y aplicadas las diferentes listas de chequeo diseñadas por la Unidad de Control Interno para las diferentes etapas contractuales, se pudo establecer que la secretaría en mención  realizó una adecuada gestión contractual, toda vez que no se presentaron hallazgos significativos en los contratos revisados durante el proceso de auditoría.
4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL. 
Una vez corroborado el maestro oficial de presupuesto, se evidencia que a la fecha de la Auditoria, se había realizado el cierre presupuestal con corte al 28 de febrero de 2015.

La ejecución presupuestal de la Secretaría de TIC’S y Competitividad al 28 de febrero de 2015 es del 0,98%, lo que refleja una ejecución muy baja frente al total de Certificados de Disponibilidad Presupuestal expedidos ($1.725.625.333).
	EJECUCION PRESUPUESTAL POR FUENTES DE FINANCIACION

 A FEBRERO 28 DE 2015 – SECRETARIA DE TIC’S Y COMPETITIVIDAD

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Fondos Comunes por Funcionamiento
	$7.421.045,00
	0,32
	$1.421.045,00
	19,15

	Fondos Comunes Inversión
	$2.310.000.000,00
	99,68
	$21.250.000,00
	0,92

	TOTAL FONDOS COMUNES
	$2.317.421.045,00
	100%
	$22.671.045,00
	0,98%
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Distribución del Presupuesto de Inversión – Secretaría de TIC’S y Competitividad:
El presupuesto asignado a la Secretaría de TIC’S y Competitividad para la vigencia 2015 por Inversión, corresponde a dos mil trescientos diez millones de pesos m/cte. ($2.310.000.000,00), de los cuales se ha ejecutado al 28 de febrero de 2015 la suma de veintiún millones doscientos cincuenta mil pesos m/cte. ($21.250.000,00), que corresponde a un porcentaje de ejecución del 0.92%, como se ilustra a continuación:
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Como se observa en la gráfica, existe una suma considerable de Certificados de Disponibilidad Presupuestal, de los cuales solo veintiún millones doscientos cincuenta mil pesos m/cte. ($21.250.000,00), se encuentran comprometidos. Como evidencia de lo anterior, existe copia del Convenio de Asociación suscrito entre el Municipio de Manizales y Cotelco Capítulo Caldas Nro. 1502100067 de fecha 10 de febrero de 2015, cuyo objeto es “AUNAR ESFUERZOS PARA LA PARTICIPACION DE LA CIUDAD DE MANIZALES A TRAVES DE SU SECTOR TURISTICO EN LA VERSION 34 DE LA VITRINA TURISTICA DE ANATO A REALIZARSE EN LA CIUDAD DE BOGOTA EN EL AÑO 2015”.  Para la celebración del presente Convenio se cuenta con el Certificado de Disponibilidad Nro. 001 y Registro Nro. 350001. Estos recursos comprometidos están direccionados al Proyecto No:

	2012170010013
	IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA INNOVACION, LA PRODUCTIVIDAD, EMPRENDIMIENTO Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LA CIUDAD DE MANIZALES, CON INCLUSIÓN DE  POBLACIÓN EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD.


Por lo anterior, los demás Certificados de Disponibilidad se encuentran en la fase precontractual, de los cuales existen 13 procesos en la oficina de la Secretaría Jurídica que no han sido legalizados y de los cuales se tienen evidencias.

Ahora bien, no se tendrán en cuenta dentro de la Auditoría con corte al 28 de febrero de 2015, los compromisos Nros. 350004, 350006, 350007 y 350009, ya que las fechas de ejecución de dichos compromisos corresponden al 09 de marzo de 2015, lo que significa que éstos quedarán detallados en el cierre presupuestal del mes de marzo. 

Es importante enunciar que para la vigencia 2015, la Secretaría de TIC’S y Competitividad, tiene inscritos en el Banco de Proyectos de la Secretaría de Planeación los siguientes proyectos:
	PROYECTO

	

	2012170010011
	PROMOVER EL POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE MANIZALES EN EL AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL EN LOS MERCADOS DE INTERÉS.

	2012170010012
	PROPICIAR CONDICIONES FAVORABLES PARA EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LOS SECTORES DE ALTO IMPACTO EN LA CIUDAD DE MANIZALES.

	2012170010013
	IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA INNOVACION, LA PRODUCTIVIDAD, EMPRENDIMIENTO Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LA CIUDAD DE MANIZALES, CON INCLUSIÓN DE  POBLACIÓN EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD.

	2012170010031
	APROPIACION DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN EN TELECENTROS COMUNITARIOS. 

Nota: Este Proyecto pertenece a la Secretaria de Desarrollo Social y para los Telecentros, la Secretaría de TIC’S y Competitividad hace su aporte con la suma de quinientos millones de pesos m/cte ($500.000.000.00).


5. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: MAPA DE RIESGOS:

Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría de TIC’S y Competitividad se tuvo en cuenta como lineamiento, la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y se aplicó herramienta en Excel, suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP, para analizar de forma cuantitativa los cinco componentes de “Valoración del Riesgo” de la Cartilla Administración del Riesgo, y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.

La Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo,  que  permita  saber  con  exactitud  cuántas posiciones dentro de la Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que está expuesto el proceso analizado.”…. “Los  controles  luego  de  su  valoración  permiten  desplazarse  en  la  matriz,  de  acuerdo  a  si  cubren probabilidad  o  impacto,  en  el  caso  de  la  probabilidad  desplazaría  casillas  hacia  arriba  y  en  el  caso  del impacto hacia la izquierda, como se muestra en el gráfico, de acuerdo a la valoración de controles”. 
Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
Parámetros a evaluar por cada control.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

A la fecha de la auditoría se evidencia la actualización del mapa de riesgos de la Secretaría de TIC’S y Competitividad, el cual queda conformado por tres (3) riesgos, así:

1-  Riesgo N° 214: Desactualización de la Agenda de Competitividad.
2- Riesgo N° 213: Posibilidad de desarrollar programas que no se ajusten a las necesidades del sector empresarial.

3- Riesgo N° 217: Desconocimiento del rol de la Secretaría de TIC’S y Competitividad por parte del sector empresarial en los programas y proyectos de los cuales son beneficiarios y que son liderados y financiados desde esta Secretaría

Al verificar en el aplicativo de calidad ISOLUCION, a la fecha de la auditoría se evidencia que la Secretaría de TIC’S y Competitividad realizó la respectiva  actualización del mapa de riesgos. 
EVALUACIÓN DE CONTROLES:

De acuerdo al mapa de riesgos presentados por las profesionales especializadas de la Secretaría de TIC’S y Competitividad se realiza la valoración de controles, reflejando el siguiente resultado:
	No. Riesgo
	Nombre del Riesgo
	Valoración de Controles
	Observaciones

	
	
	Descripción controles
	Calificación del Control
	Control del Riesgo
	Control del Proceso
	 

	1
	Desactualización de la Agenda de Competitividad.
	Trabajo interinstitucional con Comisión Regional de Competitividad, Comité Intergremial de Caldas y Alcaldía de Manizales, para actualizar la agenda de competitividad.
	85
	85
	85
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría, a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP

	2
	Posibilidad de desarrollar programas que no se ajusten a las necesidades del sector empresarial.
	Caracterización de los sectores productivos.
	85
	85
	
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría, a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP

	
	
	Priorización de necesidades para la búsqueda de cooperación internacional técnica
	85
	
	
	

	3
	Desconocimiento del rol de la Secretaría de TIC’S y Competitividad por parte del sector empresarial en los programas y proyectos de los cuales son beneficiarios y que son liderados y financiados desde esta Secretaría
	Acompañamiento por parte de los funcionarios de la Secretaría TIC’S y Competitividad en diferentes actividades del desarrollo del proyecto con los empresarios del sector atendido.
	85
	85
	
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría, a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP

	
	
	Inclusión en las obligaciones contractuales, de dar créditos a la entidad, de realizar la difusión del desarrollo del proyecto en coordinación con la Oficina de Prensa y garantizar el adecuado manejo de la imagen.
	85
	
	
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría, a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP


Durante el proceso de auditoría, se procedió a revisar  el mapa de riesgos de la Secretaría de TIC’S y Competitividad, para lo cual se realizó la respectiva valoración a los controles, de lo cual se pudo evidenciar que los mismos,  están acorde con la metodología establecida por la cartilla 18 Versión 2 del DAFP.

Se pudo evidenciar en el mapa de riesgos de la  Secretaría de TIC’S y Competitividad una valoración del riesgo adecuada, no obstante de no contar con manuales o procedimientos  si existen herramientas de control efectivas que permiten la mitigación del riesgo.

Así mismo nos fue aportado por las funcionarias responsables de realizar las actualizaciones del mapa de riesgos de la Secretaría en comento, todas y cada una de las evidencias que soportan la actualización del mapa de riesgos.
6. SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 
CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993). ARTICULO 1. DEFINICIÓN DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos.
Mediante el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, que tiene como propósito fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestión pública… Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014. 

Dado que la Entidad debió realizar los ajustes necesarios para adaptar en su interior los cambios surtidos en la actualización del Modelo Estándar de Control Interno – MECI, dentro de los siete (7) meses siguientes a la publicación del Decreto No. 943 del 21 de mayo de 2014, la Unidad de Control Interno implementó encuestas para aplicar en el proceso auditor, al Secretario de Despacho y su grupo de trabajo, con el fin de determinar el estado de madurez Y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno al interior de la Secretaría de TIC’S y Competitividad. 

Una vez aplicada la encuesta  a los funcionarios que conforman la secretaría de TIC’S competitividad como parte del proceso de auditoría interna, a continuación se presenta los resultados que permiten determinar el grado de interiorización del MECÍ de cada uno de los funcionarios.
ENCUESTA MECI – SECRETARIA DE TIC’S Y COMPETITIVIDAD
¿Conoce el nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?
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¿Participo usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?
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¿Su área cuenta con manual de funciones?
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¿Han sido modificado o actualizados los manuales de funciones de sus secretaría y/o Unidad?
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¿Sabe en qué consiste el programa anual de formación y capacitación?
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¿Le fue socializada la misión y visión institucional?
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¿Ha consultado en la página Web de la Administración Central Municipal, en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN, los objetivos institucionales?
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¿Sabe en qué consiste el nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?
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¿Conoce cómo se realizó la difusión y socialización del nuevo mapa de procesos de la alcaldía de Manizales?
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¿Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?
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¿Ha consultado en la página web institucional Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN el módulo denominado indicadores?
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¿Le fue socialización el mapa de riesgos institucional?
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¿Su Secretaria y/o unidad tienen identificados los riesgos por procesos?
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¿Sabe usted si la Alcaldía de Manizales cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional?
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¿Participo usted en la consolidación y construcción del Mapa de Riesgos de su área?
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¿Sabe usted si la alcaldía de Manizales cuenta con un programa de formación y capacitación?
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¿Asistió en el año inmediatamente anterior a Actividades de sensibilización sobre la cultura de la autoevaluación?
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¿Fue usted auditado en el año inmediatamente anterior?
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¿Conoce los planes de mejoramiento suscritos por su área?

[image: image24.png]—nor

sim




	SI
	7
	88%

	NO
	1
	13%


¿Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la alcaldía de Manizales?

[image: image25.png]st — —No[o]




	SI
	8
	100%

	NO
	0
	0%


¿Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor alcalde en la vigencia 2014?
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¿Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos (1) La página web institucional (2) Los boletines de prensa, (3) Carteleras institucionales, y el Periódico gobierno en la calle?
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Número de respuestas diarias
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CONCLUSIONES:

1. La mayoría de funcionarios conocen el nuevo código de ética, sin embargo no participaron en la construcción del mismo.

2. El manual de Funciones de las Secretaría de TIC’S y Competitividad no se actualiza desde el año 2009.

3. La herramienta Software ISOLUCIÓN no es consultada por todos los funcionarios.

4. Se evidencia falta de interiorización de la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales.

5. No se tiene clara la definición de cultura y actividades de Autoevaluación.

De acuerdo a la estructura del MECI: 2014 se recomienda realizar actividades que permitan una mayor interiorización de la Nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales; por lo anterior se dará traslado de dicho resultados a la Secretaria de Servicios Administrativos para que tome las medidas correspondientes.

REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA 
REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA: El día martes 17 de marzo a las 2:30 de la tarde se llevó acabo la reunión de cierre del proceso de auditoria en la secretaría de TIC’S y Competitividad del municipio  de Manizales.
En la reunión de cierre se presentó objeción frente a la redacción del hallazgo referente al  servicio denominado   Gestión para el Auto sostenimiento, el Emprendimiento y el Fomento Empresarial. Por considerarse desde  la Secretaría de TIC’S y Competitividad que el escrito no contenía información que atenuaban el contenido del hallazgo.

Teniendo en cuenta lo anterior el hallazgo fue modificado en su contenido y  rectado nuevamente  teniendo en cuenta toda la información relevante aportada por el responsable del servicio.

En lo referente  a la encuesta para la medición del grado de interiorización del sistema de control interno  por parte de los funcionarios de la Secretaría de TIC’S y Competitividad, se evidenciaron varias situaciones de desconocimiento de algunos  de los elementos que lo componen, motivo por el en los próximos días se realizara una reunión con el responsable de la oficina de gestión integral de calidad, con el fin de establecer acciones correspondientes y mejorar la situación en comento.

ENTREGA DEL INFORME FINAL:

El día martes 30 de marzo de 2015 se realizó la entrega del informe final de auditoria número 001 – 2015.  

PLAN DE MEJORAMIENTO: Producto del informe definitivo deberá adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrá adoptar recomendaciones generales presentadas, e implementar las acciones que consideren pertinentes, siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada. 

Este Plan de Mejoramiento deberá estar aprobado por el Alcalde, según formatos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo del Sistema de Gestión de Calidad “ISOLUCION”. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No. 003 de 2014, quedará cerrado con la valoración antes relacionada y tanto las observaciones que persisten como las nuevas observaciones encontradas, estarán sujetas de suscribirse en el nuevo Plan de Mejoramiento. 

CAPITULO III
INFORME RESUMEN MATRIZ DE HALLAZGOS, RECOMENDFACIONES Y RIESGOS 
Se anexa matriz en un (1) folio, para que les sirva de apoyo en la elaboración del Plan de mejoramiento. Esta matriz presenta los hallazgos evidenciados por proceso y su recomendación general. 
Le corresponderá al Secretario de Despacho en coordinación con cada líder y responsable del proceso y/o servicio, establecer acciones precisas, medibles, planes de contingencia con su respectivo cronograma y responsable; en general, asegurar que la debilidad será subsanada en un periodo no mayor a seis (6) meses.
CAPITULO IV
MATRIZ DE EVALUACION Y RESULTADOS
Se anexa matriz y gráficos en dos (2) folios, resultado de la evaluación de la Gestión, la que presentó un valor de 85,20% sobre 100%, ubicándose en el rango de Gestión FAVORABLE para la Secretaría de TIC’S y Competitividad.
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Atentamente,
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